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A Nemzeti Ado- és Vambhivatal (NAV) egyszer(sitette az egyedi azonositdszamok
igénylését, amire az egyedi addiigyek telefonos intézéséhez van szitkség az Ugyfél-
tajékoztatd és Ugyintézé Rendszerben (UCC).

Az online nyomtatvanykitolté haszndlatahoz csupan lgyfélkapu-regisztracié sziikséges.
A szolgéltatas a https://onya.nav.gov.hu linken érhet6 el, akar mobil eszk6zrél is, ahol
belépéskor az ulgyfélkapus azonosité adatok megadasa utdn telefonos Ugyintézési
kérelmét az Uj nyomtatvany/Kérelmek/TEL adatlap kivélasztasaval és kitdltésével
indithatja el.

Kérelme alapjan a NAV a kdvetkezd napon megkiildi Onnek tgyfélkapujara a telefonos
Ugyintézési azonositashoz sziikséges PIN-kddot.

Kérjiik, hogy az On és munkatarsaink biztonsaga érdekében a személyes megjelenés
helyett a telefonos ligyintézési szolgaltatast vegye igénybe.

Felel6s dontését, megértd kozrem(ikodését koszonjik!
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