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Valsagkezelési Kisokos

Tisztelt Vallalkozok!

A jelenlegi koronavirus jarvany alapjaiban
rengeti meg a vilagot: nincs olyan tagja a tar-
sadalomnak, nincs olyan vallalkozas a gaz-
dasagban, akinek az életére, mikddésére
ne hatna ki és ne kdvetelne alapvetd val-
toztatasokat. A valsag hirtelen jott és szin-
te mindenkit korabban nem latott kihiva-
sok elé allitott.

A jarvany miatt elrendelt veszélyhely-
zetben a Budapesti Kereskedelmi és lpar-
kamaranal erdéforrdsaink és kapacitasaink
jelentds részét a valsaghelyzet hatékony ta-
mogatasara allitottuk at azzal a kiemelt cél-
lal, hogy a budapesti vallalkozdasok szama-
ra biztositani tudjuk a szlkséges és elvart
szolgaltatdsokat, informacidkat, valamint
érdekeiket képviseljik a Kormany és az 6n-
kormanyzatok felé.

A magyar tarsas vallalkozasok tdbb mint
40 szdzalékat tomoritd Budapesti Kereske-
delmi és Iparkamardban feldllitottunk egy
mikro-, kis- és kozépvallalkozasok helyzeté-
re fokuszalo, belsds és kllsés szakértdkbdl
allé csoportot. Elsé lépésként egy gyors,
online kérddives felmérést végeztink a bu-
dapesti vallalkozasok kérében, hogy feltér-
képezzlik azokat a terlleteket, ahol a leg-
nagyobb segitségre van szikségUk.

A valaszok feldolgozasa soran az elemzé-
sek azt mutattak, hogy a pénzigyi prob-
[émak jelentik az azonnali prioritast a val-
lalkozdsok szamara. Ugyanakkor azt is
tapasztaltuk, hogy a vallalkozasok alig husz
szazalékanak van valsagterve, marpedig
ezen mulhat, hogy a cégek megfeleléen
alkalmazkodnak-e a koérdlményekhez, és si-
keresen folytathatjdk-e muikddéstket a jo-
vében is. Ezen problémak kezelésére kidol-
goztuk azt a 6 pontos pénzligyi, gazdasagi
intézkedéscsomagot, amit eljuttattunk
a Kormany részére. Ezzel egyidejlleg 6sz-
szedllitottunk egy Valsagkezelési Kisokost,
amelyben a mult tapasztalatainak felhaszna-
lasaval gyakorlati megoldasokat dolgoztunk
ki a legkisebb vallalkozdsok részére, ahol
a tulajdonos-vezetd alapvetdéden szakma-
jahoz ért6 vallalkozd, nem pedig gazdasagi
szakember. Emiatt a kiadvanyban egy gyor-
san és egyszerlUen alkalmazhatd, ugyan-
akkor a mélyebb szakmai részletekkel nem
foglalkozd segitséget szeretnénk nyujtani.

Célunk, minél tobb vallalkozasnak segite-
ni a talpon maradasban és a felkészUlésben
a valsag utani épitkezéshez.

Kitartast és sok erét kivanunk ehhez!

Nagy Elek
BKIK eln6k
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BEVEZETES

A koronavirus a korabbi valsdgokhoz képest minden eddiginél gyorsabban és radikali-
sabban valtoztatja meg kérnyezetlinket, és annak részeként a gazdasagot.

A vallalkozasok kényszerhelyzetben vannak, kezelnilik kell a valsagot.

Emiatt minden vallalkozas szamara fontos feladat, hogy

* napi szinten kdovesse a hireket friss informacidkhoz jutva, mikézben évakodjon
a hamis hirforrdsoktdl,

« folyamatosan értelmezze és értékelje a kdrnyezetét meghatarozé gazdasagi és tar-
sadalmi folyamatokat, térténéseket,

» készitse el valaszait, hozza meg intézkedéseit a vészhelyzet kezelésére,

* tegye alehetd legrugalmasabba vallalkozasa mikédéseét,

o készUljon fel a megvaltozott vilag kihivasaira.

A koronavirus valsag kezelése szempontjabdl legfontosabb az emberek védelme.

A ,,Koronavirus Valsagkezelési Kisokos” kiadvanyaval kamarank elsédlegesen a hazai
mikro- és kisvallalkozasoknak kivan segitséget nyujtani. Segédeszkdznek ajanljuk val-
sagkezelési Osszedllitdsunkat a vallalkozdi cselekvési tervek elkészitéséhez.

A vallalkozodi teenddk kilonb6zd6 idésikon jelentkeznek:

Vannak azonnali cselekvést igénylé teenddék, mint pl.: személye, munkavallaldi, kdrnye-
zete védelme, vallalkozasa folyamatos muikoddésének biztositasa és az egyértelmi kom-
munikacio.

A kozeljovében végrehajtandé feladatok kozé tartozik a lehetséges legrosszabb forga-
tokdnyvek megértése és felkészllés a valsag legerésebb varhato hatasaira.

K6zép- és hosszutavon szilkséges cselekvés a gazdasag talpra allasara vald felkészUllés,
és a fellendilés adta lehetdségek kihasznalasa.
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AZ EMBEREK EGESZSEGENEK MEGOVASA

Az egészségligy és a higiénia szinvonalanak emelése
A vallalkozas székhelye, telephelye higiéniajanak fejlesztése:

* Tegye napi rutinnd a tisztitd és fertétlenitd eljarasokat.

* Szlkség esetén fontolja meg a létesitmények bezarasat.

Lassa el higiéniai eszkdzokkel, kézfertdtlenitdkkel, fertdtlenitdszerekkel vallalkozasa
mosdojat, konyhajat és az tgyfélforgalmi helyiségeit.

Helyezzen el plakatokat a helyes higiéniai szokasokrol (pl. a megfeleld kézmosas
modjardl). A bemutatd plakatok az internetrdl is letdltheték, vagy mar mashol meglévéd
szordlapok, plakdtok fénymasolhatdk, sokszorosithatok.
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A vallalkozasban dolgozo6 személyek egészségiigyl allapotanak folyama-
tos figyelemmel kisérése és megdvasa:

« Adjon egészséglgyi instrukciokat, pl. a szajmaszk, a keszty( hasznalatanak fontos-
sagardl, a gyakori kézmosasrol.

+ Kisérje figyelemmel a munkavallaldi egészségi dllapotat, pl. napi testhémeérséklet el-
lendrzéssel, egészséglgyi felszerelések alkalmazasaval.

« Szlkség esetén orvosok segitségét vegye igénybe.

» Biztositson kesztylket és egészségligyi maszkokat a dolgozdk szdmara, valamint a 1é-
tesitmény bejaratanal.

* Késleltesse, halassza a munkaidé megkezdését annak érdekében, hogy az alkalma-
zottak id6t kapjanak a kozdsségi kdzlekedés nélklli ingazashoz.

Uj higiéniai és egészségligyl szokasok alkalmazasa:

« [rja el®, hogy munkatdrsai folyamatosan tartsanak 1,5 - 2 m tavolsdgot egymastal,
és irodai munka esetén lehetéleg erre a mértékre ndvelje a munkaasztalok kdzotti
tavolsagot is.

e Hivja fel a figyelmet a megszokott tarsasagi normak megvaltoztatadsara, mindenne-
MU fizikai érintkezés mellézésére (pl. kézfogas elhagyasara).

«  Amennyiben szikséges és megoldhato, az Ggyfél és a dolgozdk kdzé helyezzen el vé-
doéfolidt/plexi lapot (pl. kereskedelmi egységeknél a pénztarnal).

* Kereskedelmi egységeknél a vasarlok altal hasznalt eszkdzdket (pl. bevasarld kosara-
kat, -kocsikat) naponta tobbszér fertdtlenitsék.

* A létesitmény ajtdinak kilincseit, a liftek nyomdgombijait, az érintéssel hasznalt esz-
kodzoket (pl. szamitdgép klaviaturajat), a pénztaraknal, vagy az lUgyfelek altal hasz-
nalt bankkartya termindlokat naponta tdobbszor fertdtlenitsék.
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A VALLALKOZAS PENZUGYI, MUKODESI
HATTERENEK ATTEKINTESE

A miikodoképesség, fizetoképesség megorzése

A valsagban a vallalkozé szamara a legnagyobb kihivast pénzlgyi stabilitdsanak meg-
Brzése jelenti. A fizetéképesség megdrzése nélklldzhetetlen a vallalkozas folyamatos
mukddéséhez. A vallalkozdénak allandd fizetési kdtelezettségeket kell teljesitenie a be-
szallitoi, a foglalkoztatottjai, valamint az dllami és helyi hatdsagok részére.

A vallalkozdonak fel kell mérnie tartalékait, az atlagos havi mikédési kdltségét, s hason-
I6képpen azt is, hogy az ismert alapvetd kdltségeit figyelembe véve mennyi ideig bizto-
sitjdk mUkddését a vallalkozas eréforrasai.

Kiadasok csokkentése

A vallalkozdsok szamara nagy segitséget jelentenek a kormanyzati valsagkezeld in-

tézkedések (pl. fizetési moratdrium a hiteltdrlesztésekre, add- és jarulékfizetési ked-
vezmények).
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A kiadasokat célszerl nélklldzhetetlen és nélklldzhetd kiadasokra bontani. Lehetd-
ség szerint szlntessik meg azokat a kiadasokat, amelyek nem szolgaljdk a vallalko-
z3as tulélését.

Bérlemények esetében a megvaltozott piaci viszonyokra tekintettel érdemes kezdeményez-
ni a bérleti szerzédések Ujratargyaldsat, a bérleti dij atmeneti, valsagiddszakra sz6ld csodk-
kentését vagy halasztott fizetését. A gyartast és a szolgaltatast a piaci igényekhez, a keres-
let-kindlat alakulasahoz kell igazitani.

A beszallitok kinalatat célszerl megvizsgalni, 6sszehasonlitani, hiszen a valsag az 6 te-
vékenységuket is érinti, s ajanlataikbdl a mindéség romlasat még nem elbidézé, legol-
csobb kinalatbdl érdemes valasztani, rendelni.

A szerz6dések fizetési feltételeit, Gtemezését at kell vizsgalni. A megkodtott szerzédé-
seknél a vallalkozd kérjen, az Uj szerzé6déseknél javasoljon részletfizetést, fizetési halasz-
tast, valamint hosszabb torlesztd idét. A munkaerdvel kapcsolatos kiadasoknal érdemes
korultekintéen eljarni. Nem tudjuk, hogy a valsdg meddig tart, lehet elhizddd, vagy ro-
videbb ideig tartd. Gyorsan talpra allé gazdasag esetén meglévé, kiprébalt munkaerdnk
megtartasa alapvetd feltétele annak, hogy céglnk be tudjon kapcsolddni a gazdasa-
gi Ujjdépitésbe. A munkaviszonyok felmondasa elétt érdemes kihasznalni minden olyan
rendelkezésre alld lehetdséget, amivel meg tudjuk érizni a foglalkoztatottainkat.

Példaul szabadsagolas, a munkabér ujratargyaldsa, a munkaerd kikdlcsdnzése.
A likviditasi helyzeten javitani lehet azzal a kényszerintézkedéssel, ha a meglévd eszkd-
zeit egy eszkdzkezeldnek eladja, majd visszabérli, visszalizingeli a vallalkozas.

A bevételek csokkenésének mérséklése

A kialakult, bejaratott Ggyfélkodrrel, vevékdrrel rendelkezé vallalkozdk szamara fontos,
hogy megtartsak vasarloikat, hiszen Uzleti bevételeik alapvetden télUk szarmaznak.

A vasarlok részérdl torténd fizetési készség ndvelhetd az eldleget fizetd vasarlok szama-
ra biztositott kedvezményekkel. A vallalkozd, ahogy kiadasainal kezdeményezi, kéri a rész-
letfizetés lehet6ségét, ugy a vasarloi felé fel is ajanlhatja ezt a kedvezményt.

A kintlévéségek gyors begyljtésére, beszedésére érdemes figyelmet forditani. A tartozok
fizetési készségét ndvelni lehet azzal, hogy ha tartozasukat rovid hatariddén belll megfize-
tik, és abban az esetben fennalld tartozasuk 6sszegébdl a vallalkozd egy altala vallalhatd
meértékl szazalékot elenged. A vevétartozas id6 elbtti pénzzé tételének eszkdze lehet a
vevétartozas értékesitése is erre szakosodott, Ugynevezett faktoring cégeknek.

A bevételek ndvelésének eszkdze lehet a kihasznalatlan, vagy hasznalaton kivlli eszko-
zOk értékesitése, a nélklldzhetd anyagkészlet eladasa.
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AMUKODESHEZ SZUKSEGES =~
KESZLETGAZDALKODAS FELTERKEPEZESE

A vallalkozasnak fel kell mérnie készleteit. Meg kell hatdroznia, hogy melyek azok
az arucsoportok, anyagok, alkatrészek, stb., melyek nélktl nem tud mukédni.

Szamba kell vennie a rendelkezésére 3all6 beszallitokat. A beszallitok felmérésénél
figyelembe kell venni a koronavirus altal sulyosan érintett terlleteket, ahol az egész-
séglgyi vészhelyzet kockazata lelassithatja, széls6séges esetben meghiusithatja
a megrendelések teljesitését.

A kiesd beszallitok varhatd potlasdra meg kell kezdeni az Uj, alternativ beszallitdok
felkutatasat. Az Uj beszallitok esetében szamolni kell az esetlegesen felmerllé lo-
gisztikai tobbletkdltségekkel is.

A készletgazdalkodas eltérd lehet egyes vallalkozdi kdéroknél, tevékenységeknél, mi-
vel vannak, lesznek megnévekedett igényeket kiszolgald vallalkozasok (pl. péksé-
gek, élelmiszergyartok és forgalmazok), akiknek érdemes tartalékolni a készleteket,
és lesznek drasztikusan csdkkend vasarldi igényekkel szembesllé vallalkozok, akik
csak lényegesen kisebb készletekkel tervezhetnek.
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A MUNKAERO, A FOGLALKOZTATOTTAK
KOREBEN FELMERULO KOCKAZATOK
MERSEKLESE, AZ ALKALMAZOTTAK
RUGALMAS BEOSZTASA

A kockazatok azonositasa

A vallalkozasnak, kiléndsen, ha tdbb fét foglalkoztat, meg kell hataroznia azokat a kul-
csalkalmazottakat, akiknek a megfertéz&dése veszélyezteti a vallalkozas mikddésének
folyamatossagat, valamint azokat, akiknek a munkaja felcserélheté mas foglalkoztatott
munkajaval.

Azonositani kell a fertézésveszélynek kitett személyeket, pl. recepcidsok, vevdkkel kdz-
vetlen kapcsolatban allé értékesitdk, szereldk, pénztarosok, stb. Lehetdség szerint a tdb-
bi munkavallalotdl elkllonitetten kell biztositani szamukra a munka végezés feltételeit.

A kockazatok mérséklése

A Kisokos I. fejezetében felsorolt egészségligyi és higiéniai intézkedések alkalmazasaval
és tovabbi a vallalkozas sajatossagaibdl adddd rendelkezésekkel minél inkdbb csékken-
teni kell a munkatdrsak megferté6zédésének kockazatat, pl. a munkavégzés jellegétdl
flggden, lehetdsége szerint kildnitse el a munkavégzdket kUldénb6zé helyiségekben,
0ssza a munkatdrsakat, csapatokat mlszakokba, varidlja, alkalmazza az otthoni és a te-
lephelyi/irodai munkavégzést.

A munka jellegétdl figgden (pl. irodai munkavégzés esetén) tegye lehetdvé, hogy fog-
lalkoztatottjai tdvmunkat végezhessenek. Ahol lehetséges, a kbzvetlen lUgyfélkapcsola-
tot valtoztassak telefonon, elektronikusan bonyolitott Ggyintézésre.

A helyettesitések kidolgozasa

A tobb fét foglalkoztatd vallalkozasoknal készUljdn beosztds a kiesd munkatarsak he-
lyettesitésére. Enhez azonositani kell a hasonld képzettségUl, képességl munkatarsakat.

A helyettesitési feladatokat elsé kdrben a vallalkozason belll kell megprébalni megol-

dani. Ha ez nem jarhato ut, akkor felmertllhet a vallalkozas ismeretségi kbrébe tartozd mas
vallalkozasokkal vald kapcsolatfelvétel, mely sordn a helyettesitési feladatok kdlcsdnds
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megoldasaban vald segitség j6 megoldas lehet, akar a munkavallaldk ideiglenes athelye-
zésével, akar a helyettesitési feladatok masik vallalkozasban torténd elvégzésével.

Az uzletmenet valtozasanak munkaerore
gyakorolt hatasa

A rendelkezésre all6 foglalkoztatottak igénybevételét, a vallalkozds munkaerd szikség-
letét befolydsoljdk a kereslet és kindlat valtozasa, a munkaval vald ellatottsdga, a valsag
idétartamadnak hossza, a munkaerét érinté kilsé korlatozasok.

A foglalkoztatottak csokkeno igényekhez valo
igazitasa

A vallalkozonak célszerl kihasznalnia az &sszes lehetdséget a rugalmas munkaidé alkal-
mazasa érdekében. A rugalmas munkaidd engedélyezésével nemcsak koltségeket lehet
csOkkenteni, de az alkalmazottak is motivaltabbak lesznek azaltal, hogy befolydsuk
van a munkaidejUkre. Ezzel a munkavégzés hatékonysdga ndvelhetd és a cég is profital-
hat beléble.
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A rugalmas munkaidd jelenthet egyrészt tdvmunkat, de lehet rugalmas munkarendben
végzett munka is. Utdbbi azt jelenti, hogy a munkaltatd a munkavallald munkaidejének
csak egy részét osztja be, a fennmaradd 6rakrdél a dolgozd rendelkezhet. Ez a gyakorlat-
ban azt jelenti, hogy ha valaki heti 40 6raban dolgozik, de ebbdl csak a felét, 20 érat kell
a munkahelyén lennie (ezt hivatalosan térzsidének hivjak), a masik 20 6rat (ezt peremi-
dbének nevezik) akkor és Ugy dolgozza le, ahogy azt a munkavallald szeretné. Az erre
vonatkozd megallapodast célszerd irdsban régziteni.

A rugalmas munkavégzés feltételeit a vallalkozénak sajat profiljahoz kell igazitania, alta-
la csdkkentheti kéltségeit (pl. kisebb rezsikdltségek).

A tavmunka infokommunikacios eszkdzdkkel végzett munka. Fontos, hogy a munkatar-
saknak legyenek eszkdzeik és alljon rendelkezésikre a szikséges technoldgia. A szami-
tégépek és a laptopok mellett az azonnali valaszt igényld kérdésekre a kapcsolattartas
leggyorsabb maddja a telefon hasznalata és a szbveges Uzenet klldése. Ez utébbira az
internetes kapcsolat nélkll is mikdédd SMS mellett mar szdmtalan internetalapu prog-
ram is alkalmazhato.

A komolyabb infokommunikacids eszkdzdkkel és technoldgiaval rendelkezé vallalkoza-
sok videohivasokat is alkalmazhatnak a munkavégzés jellegétédl figgden. A tdvmunka so-
ran nagy figyelmet kell forditani a vallalkozas szamara bizalmas informaciok kildésére,
és az internet biztonsagra.

Alkalmazhatja a vallalkozo a részmunkaidds foglalkoztatdst is. Részmunkaiddés munka-
vallaldnak az a személy tekinthetd, akinek a normal munkaideje atlagban kevesebb, mint
a teljes munkaidds munkavallalok munkaideje. A munkaid&-beosztas lehet allando vagy
valtozd, meghatarozhatd napi, heti, havi, vagy akar éves keretben. A Munka Térvény-
kdnyve nem szabalyozza, hogy mennyi a munkaidd napi vagy heti minimuma részmun-
kaid® esetén, a munkavallald és a munkaltatd szabadon allapodhat meg a munkaidé
mértékérdl.

A szabadsdg munkaltatd részérdl torténd elrendelésével, kiadasaval a kdovetkezd, ,,A val-
sag kezeléséhez kapcsolddd néhany fontosabb munkajogi tudnivald réviden” c. fejezet-
ben foglalkozunk.

Kolcsdnds megegyezés esetén az alkalmazott fizetés nélklli szabadsagra ktldhetd. Ez-
zel j6vedelme ugyan kiesik, de munkahelye a valsag ellenére megmarad. A megallapo-
das irasban rogzitendé.
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A VALSAG KEZELESET ELOSEGITO
NEHANY FONTOSABB MUNKAJOGI
TUDNIVALO ROVIDEN

Tavmunka és otthoni munkavégzés

Az otthonrdél dolgozas lehetéségét meg kell kilénbéztetni a munkajog altal szabalyo-
zott tAvmunkatdl. A tdvmunkat a munkaszerzddés szabalyozza, mig az otthoni munka-
végzeés, a ,home office” nem kotelezd tartalma a munkaszerzédésnek.

A tdvmunka-szerzédésben régziteni kell a munkavégzést érinté minden mozzanatot,
mint a munkaltatd és munkavallald kozotti kapcsolattartas feltételeit, a munkavallalonal
szlkségesen és indokoltan felmerllé kdltségek elszdmoldsanak modjat, a munkarendet,
valamint a rendelkezésre all6 torzsidét, adatvédelmi szabalyozast.

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
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Az otthoni munkavégzést, a home office-t nem feltétlenll kell szerzédésben régziteni,
arrol és szabalyairdl a munkaltaté egyoldaliuan rendelkezhet. Valaszthatja a munkaadd
azonban azt a megoldast is, hogy a home office jogi kereteit egy belsd szabalyzatban
rendezi. Ekkor viszont a munkaszerzddésbe bele kell foglalni, hogy a munkavallaldval
ismertették e szabalyzatot.

A tdvmunka és a home office esetén a munkavallald munkaeszkdzeire vonatkozé mun-
kavédelmi szabalyokat, igy pl. hogy a munkaeszkdz megfelel-e az egészséget nem ve-
szélyeztetd, biztonsdgos munkavégzés kdvetelményének, be kell tartani.

Tavmunkaban végezhetdé munkakdrok, pl. a kdnyvelés, adatrdgzités, online értékesités,
programozas, piackutatas, stb..

Szabadsag elrendelése

A szabadsdg kiadasa alapvetbéen a munkaltatd jogkore, tehat dénthet ugy, hogy pl.
a jarvany szempontjabdl kritikus terlletrdl hazaérkezd munkavallald szadmara szabadsa-
got rendel el. Természetesen egy jarvanyhelyzetben a kockdzatcsdkkentés érdekében
kiadott szabadsdagnal nem redlis és ésszerl, hogy a munkaltatdé a szabadsdag kezdete
elétt legalabb 15 (tizendt) nappal kdzblje annak kiadasat. A munkavallaldk évente hét
munkanapnyi szabadsdggal sajat maguk rendelkeznek, ezért ennek a hét napnak a kivé-
telével 6k is élhetnek.

Allasidé

Amennyiben foglalkoztatasi kdtelezettségének a munkaltatd elharithatatlan kllsé ok
(vis maior) miatt nem tesz eleget, pl. jelen esetlinkben a koronavirus jarvany okan be-
kévetkezd nyersanyaghiany miatt kényszerul a termelés ledllitdsara, a munkavallalo dija-
zasra nem jogosult. Ennek megfeleléen a vallalkozénak kilénbséget kell tennie, hogy
az elharithatatlan kllsé okbdl kifolydlag nem tudja munkaval ellatni a munkavallalét,
vagy a munkaltatd egyéni mérlegelése alapjan, Gzletpolitikai szempontbdl dént a mun-
ka ledllitdsa mellett. Ez utdbbi esetben alapbér illeti meg a dolgozdt, eltérbden a jarvany
miatti leallastdl.

Az elharithatatlan kllsé ok egy objektiv, a technikai és mUlszaki lehetéségek adott szint-
jén a rendelkezésre all6 idd alatt nem orvosolhato tényezét jelent. Ha a munkaltatd atla-
gos er6feszitéssel, pl. kézfertdtlenitdk, egészséglgyi maszkok rendelkezésre bocsatasa-
val és egyéb megdfeleld intézkedésekkel el tudja haritani a veszélyt, mar nem egy kulsé
okrdl van szé. llyenkor, ha a munkaltatd mégis ugy doént, hogy nem hivja be a foglalkoz-
tatottat dolgozni, a munkavallalot az allasidére az alapbér és a bérpotiék megilleti.
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A VALLALKOZAS KOMMUNIKACIOJA

A valsaghelyzetben nélklldzhetetlen vallalkozdi kommunikaciot célszerl két részre bon-
tani: cégen kivlli és cégen bellli kommunikaciora.

Mindkét kommunikacidnal térekedni kell arra, hogy tudatos és strukturalt legyen. Rossz
megoldas, ha kapkodva, nem kell6képpen dtgondolt Gzenetekkel rukkol elé a vallalko-
zas. A kommunikacid elétt meg kell hatarozni annak céljat, tartalmat, csatorndjat és rend-
szerességét.

Cégen kiviili kommunikacio az ugyfelek, vevok,
megrendelok tajékoztatasa és megtartasa érdekében

A kordbbi valsagtapasztalatok azt mutatjak, hogy az egyik leghatékonyabb tulélési stra-
tégia az &szinte, nyilt vallalkozdi kommunikacid, melynek soran a vallalkozdk a korabbi-
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nal szorosabbra flzték vasarldikkal a kapcsolatot, és lgyfélszolgalati teenddiket helyez-
tek elétérbe.

Fontos, hogy a vallalkozas a cége, személye, termékei, szolgaltatdsai iranti bizalmat
fenntartsa, s ndvelje. A vallalkozads honlapjanak, hirleveleinek folyamatos mUkddtetése
felértékelé6dik a valsag soran. Azoknak a vallalkozasoknak, akik nem rendelkeznek hon-
lappal, eljott az idd a cselekvésre, honlapjuk |étrehozasara.

A vallalkozd a valsdg okozta mikddési problémairdl tajékoztassa partnereit, vevéit, Ugy-
feleit, hogy a problémak elharitdsa, a folyamatos lUzletmenet megoldasa érdekében min-
den téle telhetdét megtesz. Példaul az éttermek, kifézdék rovid idd alatt atszervezték
muikdédésiket és a helyben kiszolgalas helyett az ételek hazhozszallitasara alltak at.
A kereskeddk egy része a bolti értékesités helyett a telefonon és internetes csatornan
keresztil felvett rendeléseket szallitja hazhoz, még akkor is, ha tevékenységére eddig
nem volt jellemzé az online értékesités.

Az e-kereskedelmi forgalom jelenlegi ndvekedése olyan fogyasztoi gatakat szakit at, ami
a valsag utan is varhatdéan magasabb szinten tartja a digitdlis fogyasztast.

Természetesen vannak agazatok, akik nem tudnak profilvaltassal, vagy Uj szolgaltatas
bevezetésével megujulni, pl. a turizmusban tevékenykeddék, vagy a rendezvényszerve-
zéssel foglalkozdk. A partnerekkel folytatandd kommunikaciot 6k sem hanyagolhatjak
el. Biztositsak megrendelbiket, vendégeiket, hogy a valsagot kévetden visszavarjak
Oket, s mar most felajanlhatnak klUlénbdzd kedvezményeket, akcidkat, szolgaltatasi
csomagokat.

Cégen beliili kommunikacio, naprakész informaciok
az alkalmazottaknak

Erre nem csak a bevételek ndvelése érdekében, hanem a bizalom, alkalmazotti bizton-
sdagérzet megteremtése, megtartasa érdekében van nagy szikség. A kisebb vagy na-
gyobb létszdmu alkalmazotti kért koordinald, irdnyitd vezetd az &szinte, pontos helyzet-
ismertetdé kommunikaciodjaval ndveli az alkalmazottak lojalitasat.

Ismertesse a munkatarsakkal, hogy milyen intézkedésekkel kivanja a valsag okozta ne-
hézségeket megoldani, csdékkenteni. Vonja be foglalkoztatottjait, kérje ki véleménylket,
Otleteiket. Ezzel a kialakult helyzet megoldasanak, kezelésének aktiv részeseivé valnak,
s érzik, hogy tovabbra is szikség van rajuk.
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Kommunikacios eszkozok, feliiletek

A mikro- és kisvallalkozdsok technikai felszereltsége kUlénb6z&. Nem mindenki rendel-
kezik fejlett informacidtechnoldgiai rendszerrel, de pl. okostelefonja a legtébb vallalko-
zonak van. Sok csaladi vallalkozdsban hasznalnak laptopot, szamitdgépet. Ezek mind-
egyike jol hasznalhatd a belsd és kilsé kommunikacidban egyarant.

Fontos, hogy a cégek minden elérhetd, hasznalhato portdlon kommunikaljanak, melyek
a vallalkozas sajatossagaibdl eredéen nélkildzhetetlen. llyenek lehetnek pl. Facebook
oldal, Facebook csoport, Messenger, Instagram, LinkedIn, YouTube, Twitter, Whatsapp,
Pinterest, Viber, Google Cégem, Tripadvisor, stb.

Erdemes rendszeresen frissiteni a vallalkozé altal kdzolt informaciokat, A vallalkozasok
felhasznalhatjdk az informacids fellleteket listaépitésre és termékeik, szolgaltatasaik
népszerulsitésére.

Az itt felsorolt kommunikacids csatornak hasznalhatdéak a mar meglévd kapcsolatok
megtartasara, Uj kapcsolatok kialakitasara, korabbi tevékenységuktdl eltérd, Uj szolgalta-
tas, termék bevezetésének rekldmozasara, a valsdgot kdvetd gazdasagi talpra allasban,
fellendllésben vald részvételre.

A valsag miatt kevesebb munkat végzd alkalmazottak bevonhatdk a fenti informacios
felUletek folyamatos figyelésébe, a vallalkozd fellgyeletével és irdnyitasaval tartalmak
feltoltésébe. Nem szabad elfelejteni, hogy magdnemberként az alkalmazottak és a fia-
talabb csalddtagok ezeket az informaciods felUleteket ismerik, rendszeresen hasznaljak,
tehat a vallalkozd szamara segitséget nyujthatnak.

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
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AVALLALKOZOK KOZOTTI
ES A VALLALKOZASOKON BELULI
OSSZEFOGAS SZUKSEGESSEGE

A vallalkozok kozotti tapasztalatcsere a valsdg idészakdban felértékelédik. Erdemes
megosztani egymassal a valsag kezelése érdekében eddig megtett konkrét |épéseket,
terveket, a legapréobbnak tiné praktikakat, otleteket. Ne kelljen minden vallalkozasnak
kGlédn-ktlédn megoldast keresni, talalni arra a problémara, amire lehet, hogy a szomszéd
utcaban mikdédé, vagy az infokommunikacioval elérheté tavolabbi vallalkozé mar meg-
taldlta a valaszt, a megfelelé megoldast.

A vallalkozdsok egymas kdzotti 6sszefogdsa mellett a cégen bellli 6sszefogds is nagy-
ban segitheti a tulélést. Nem is gondolnank, hogy sokszor egy emberi gesztus milyen
er6t ado tud lenni. A kis létszammal mikédd vallalkozasok kvazi csaladda alakulva
vészelhetik at a nehéz idészakot. Sokat jelenthet, ha a vallalkozok, munkahelyi vezeték
pl. nem csak a munkahelyi problémdk megolddsara fokuszalnak, hanem érdeklédnek
a dolgozok csalddtagjainak egészségi allapota feldl is, s lehetdéségeikhez mérten mind-
annyian segitik egymast.

Az Osszefogdasra csalddi, munkahelyi és tarsadalmi szinten egyarant szikség van ebben
az altalunk még ismeretlen, Uj, eddig nem tapasztalt mértékl veszteségeket okozd vész-
helyzetben.
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VALSAGTERYV KESZITESE

A mikro- és kisvallalkozasok jelent&s része nem rendelkezik a koronavirus okozta vész-
helyzet gazdasagi, vallalkozasi kihatdsanak kezelésére vonatkozd valsagtervvel. A kiala-
kult helyzet kezelése érdekében a vallalkozasoknak tervszerlen kell cselekednilk.
Nem kell bonyolult dolgokra gondolni. A cselekvési tervnek &éssze kell foglalnia a leg-
fontosabb teenddket és tudnivaldkat a veszteségek minimalizaldsa, a mikdddképesség
fenntartasa céljabol.

A Valsadgkezelési Kisokos strukturajat ugy allitottuk 6ssze, hogy az egyes fejezetekben
megtaldlhatd informacidk és teenddk alapjan a vallalkozd elékészitheti sajat valsagke-
zelési tervét. Fejezeteink tartalmazzak a terv elkészitéséhez és megvaldsitdsdhoz a cse-
lekvési |épéseket.
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ZAROGONDOLATOK

J850-

A Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal elkészitett ,,Koronavirus Valsagkezelési
Kisokos” kdzzétételének idépontjaban hazank az orszdgos egészségligyi helyzetet te-
kintve a jarvany masodik, csoportos fertézések szakaszaban van.

A koronavirus okozta vészhelyzet valamennyi mikro- és kisvallalkozot érinti, sujtja.

Felhivjuk a Tisztelt Vallalkozok figyelmét, hogy mikddésik sordan a kdzponti és helyi
szabalyozasokat, valamint az egészségligyi hatdsagok altal kiadott legfrissebb utmuta-
tasokat, tanacsokat figyeljék és alkalmazzak.

A Budapesti Kereskedelmi és lparkamara a vallalkozéok helyzetértékeléséhez, cselekvé-
seik elékészitéséhez honlapjan, elektronikus hirleveleiben tovabbi folyamatos segitsé-
get nyujt édnkéntes tagjai és regisztralt vallalkozéi szamara. Ingyenes jogi, munkajodi,
adolgyi, pénzlgyi, hitelhez jutdsi, fogyasztovédelmi tandcsadassal is segiti a vallalko-
zasokat.

Minden Olvasdnknak j6 egészséget, tiirelmet, kitartast, a vészhelyzetet
kévetéen mieldbbi kiegyensulyozott miikédést kivanunk!
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MELLEKLET

A KORMANY GAZDASAGRA VONATKOZO
INTEZKEDESEI A JARVANY OKOZTA KAROK
MERSEKLESERE

Vallalkozasokat segit6 47/2020.(I111.18.)
Kormanyrendelet — 2020. marcius 19-tol hatalyos

« A maganszemélyek és a vallalkozasok a marcius 18-ig megkotétt hiteleinek téke és
kamatfizetési kdtelezettségét az év végeéig felfliggesztik.

* A rodvid lejaratu vallalkozasi hitelek junius 30-ig meghosszabbitasra kertlnek.

* A marcius 19-t8l felvett fogyasztasi hitelek teljes hiteldij mutatojat, THM-jét a jegy-
banki alapkamat +5%-aban maximaljak.

« To6bb sulyos gonddal klizdé szektor, mint a turizmus, vendéglatas, szérakoztatdipar,
sport, kulturdlis szolgaltatasok és személyszallitas, vagyis a taxisok munkaltatéi jaru-
lékfizetési kbtelezettségét teljes egészében elengedik. A munkavallaldk jarulékat
jelentésen csokkentik. Nyugdijjarulékot nem kell fizetnilk. Az egészségbiztositas
dija a torvényi minimumra csdkken junius 30-ig.

* A KATA szerint add6z6 taxisok atalanyado fizetési kotelezettségét elengedik junius
30-ig. Ezekben a szektorokban a helyiségbérleti szerz6déseket nem lehet felmon-
dani és a bérleti dijakat nem lehet megemelni. A turizmusfejlesztési hozzajarulast
is elengedik junius 30-ig.

A munkavallalasi szabalyokat rugalmasabba teszik annak érdekében, hogy a munka-
adok és a munkavallalok kdnnyebben meg tudjanak egyezni egymassal.

A rendelet szévege a Magyar KézIény 47. szamaban és a BKIK jogtaraban olvashatd,
melynek elérhetdsége: https://bkik jogtar.hu/
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Vallalkozasokat segit6 61/2020.(111.23.)
Kormanyrendelet — 2020. marcius 24-t0l hatalyos

A kormanyrendelet az aldbbi kedvezmeényeket tartalmazd intézkedéseket és tevékeny-
ségi koroket hatarozza meg:

Nem KATA-s vallalkozasok esetében:

A vallalkozasoknak nem kell szocialis hozzajarulast fizetnilk egyéni vallalkozasuk
és munkavallaloik utan 2020. marcius, aprilis, majus és junius hdénapra.

A jarulékfizetési kdtelezettség ugy teljesitendd, hogy a jarulékalapot képezd jdve-
delem utan kizardlag a 4% mértékl természetbeni egészségbiztositasi jarulékot, de
legfeljebb 7.710,- Ft 6sszeget kell megfizetni 2020. marcius, aprilis, majus és junius
hénapra.

Nem kell fizetni szakképzési hozzajarulast az arra kotelezetteknek 2020. marcius,
aprilis, majus és junius hénapra vonatkozdan.

A fizetendéd rehabilitdcidos hozzajarulas mértéke kétharmadara csdkken az arra kote-
lezettek esetében.

A kisvallalati adokotelezettség megallapitasanal nem tekintendd kisvallalati addalap-
nak a személyi jellegul kifizetések dsszege 2020. marcius, aprilis, majus és junius ho-
napra vonatkozoan.

A fenti szabalyok az aldbbi fétevékenységet végzékre vonatkoznak azzal, hogy a fétevé-
kenységnek e rendelet alkalmazasaban azt a tevékenységet kell tekinteni, amelybdl
az adodzonak a rendelet hatdlybalépését (2020.03.24.) megelb6zd hat hdnapban a leg-
tdbb bevétele, de legaldbb bevételének 30%-a szarmazott:

a) taxis személyszallitds (TEAOR és TESZOR 49.32),

b) szalldshely-szolgaltatds (TEAOR és TESZOR 55),

c) vendéglatds (TEAOR és TESZOR 56),

d) alkotd-, mivészeti, szérakoztatd tevékenység (TEAOR és TESZOR 90),
e) sport-, szérakoztatd, szabadidds tevékenység (TEAOR és TESZOR 93),
f) szerencsejaték, fogadds (TEAOR és TESZOR 92),
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g) film, video, televizidmdsor gyartdsa, hangfelvétel-kiadds (TEAOR és TESZOR 59),
h) konferencia, kereskedelmi bemutaté szervezése (TEAOR és TESZOR 82.30),

i) napilapkiadds (TEAOR és TESZOR 58.13),

i) folydirat, idészaki kiadvany kiaddsa (TEAOR és TESZOR 58.14) és

k) misordsszeallitds, misorszolgaltatds (TEAOR és TESZOR 60).

KATA-s vallalkozasok esetében:

e Mentesll a Kisvallalkozok tételes addja (KATA) fizetés aldl az aldbbiakban felsoro-
lasra kerUld6 vallalkozas 2020. marcius, aprilis, majus €s junius hénapra vonatkozoan.

« A vallalkozasok azon 2020. marcius 1-ig felmerult KATA tartozasat, mely nem kerult
befizetésre, lehetéséglk lesz a veszélyhelyzet megszinésének negyedévét kodvetd
hdénaptdl 10 havi egyenld részletben - az egyes részleteket a targyhd 12. napjaig
- potlékmentesen megfizetni. Amennyiben az addzé az esedékes részlet befizeté-
sét nem teljesiti, akkor az aktudlis tartozasat potiékokkal egyltt egy ésszegben kell
medgfizetnie.

A rendelet alkalmazasdban fétevékenységnek, mely alapjan a kedvezmények igénybe ve-
hetdk, azt a tevékenységet kell érteni, amelybdl az addzdénak a rendelet 2020. marcius 24-i
hatalybalépését megeldzd hat hdnapban a legtébb bevétele, de legalabb bevételének
30%-a szarmazott, valamint 2020. februar hdonapjaban mar KATA-s vallalkozas volt.

Kedvezményezetti kor:

1. taxis személyszallitds (TEAOR és TESZOR 4932),

2. fodrdszat, szépségapolds (TEAOR és TESZOR 9602),

3. festés, Uvegezés (TEAOR és TESZOR 4334),

4. egyéb human-egészséglgyi ellatds (TEAOR és TESZOR 8690),

5. villanyszerelés (TEAOR és TESZOR 4321),

6. fizikai kdzérzetet javitd szolgdltatds (TEAOR és TESZOR 9604),

7. el6add-mUivészet (TEAOR és TESZOR 9001),

8. viz-, gdz-, flités-, légkondicionald-szerelés (TEAOR és TESZOR 4322),
9. szakorvosi jardbeteg-ellatds (TEAOR és TESZOR 8622),

10. épliletasztalos-szerkezet szerelése (TEAOR és TESZOR 4332),

11. sport, szabadidés képzés (TEAOR és TESZOR 8551),

12. tetéfedés, tetészerkezet-épités (TEAOR és TESZOR 4391),

13. ltaldnos jarobeteg-ellatds (TEAOR és TESZOR 8621),

14. padlé-, falburkolds (TEAOR és TESZOR 4333),

15. fogorvosi jarébeteg-ellatas (TEAOR és TESZOR 8623),

16. eléadd-mUivészetet kiegészitd tevékenység (TEAOR és TESZOR 9002),
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17. egyéb sporttevékenység (TEAOR és TESZOR 9319),

18. fekvébeteg-ellatas (TEAOR és TESZOR 8610),

19. konferencia, kereskedelmi bemutatd szervezése (TEAOR és TESZOR 8230),

20. tdulési, egyéb dtmeneti szalldshely-szolgdltatds (TEAOR és TESZOR 5520),

21. testedzési szolgaltatds (TEAOR és TESZOR 9313),

22. egyéb vendéglatas (TEAOR és TESZOR 5629),

23. egyéb szalldshely-szolgdltatds (TEAOR és TESZOR 5590),

24. szerencsejaték, fogadas (TEAOR és TESZOR9200),

25. idések, fogyatékosok szocidlis elldtasa bentlakads nélkil (TEAOR és TESZOR 8810) és
26. szallodai szolgaltatas (TEAOR és TESZOR 5510)

A turizmusfejlesztési hozzajarulast fizetd vallalkozasoknak az aldbbiak szerint moédosul
a bevallasi és fizetési kdtelezettséguk:

« Negyedéves bevallds esetén: a 2020. aprilis 20-ig benyujtandd bevallasaban a 2020.
januar 1. és 2020. februar 29. kozotti idészakra vonatkozdan kell bevallani és megfi-
zetni a hozz3ajarulast.

« Eves bevallds esetén: 2021. februdr 25-ig benyujtandé bevalldsdban a 2020. januar 1.
€s 2020. februar 29. kdzotti és a 2020. julius 1. és 2020. december 31. kozotti idészak-
ra vonatkozoan kell bevallani és megfizetni a hozzajarulast.

A rendelet szévege a Magyar K6zI6ny 51. szamaban, valamint a BKIK jogtaraban olvashato,
melynek elérhetdsége: https://bkik.jogtar.hu/

Végrehajtassal kapcsolatban teendo6 intézkedésekrol

szolo6 57/2020. (I11.23.) Kormanyrendelet -
2020. marcius 24-tol hatalyos:

A végrehajtasokat, kilakoltatdsokat és az addtartozasok behajtasat felfUggesztik a ve-
szélyhelyzet lezarasat kdvetd 15. napig. A NAV-tél méltanyossagot lehet kérni az ado-
tartozasokra.

A rendelet sz6vege a Magyar K6zI6ny 51. szamaban, valamint a BKIK jogtaraban olvashata,
melynek elérhetdsége: https://bkik jogtar.hu/
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