»A valtozas olyan ajto, amelyik
csak beliilrél nyilik ki.”

Tom Peters




Tisztelt Vallalkozok, Vallalkozasok!

A Hajdu-Bihar Megyei Kereskedelmi és lIparkamara kiemelten tamogatja a megye
vallalkozéit a jarvanyugyi helyzet miatt kialakult gazdasagi visszaesés idejében is.

A kiadvanynak az a célja, hogy jelen helyzetben tamogat6 eszkdzoket, tudasanyagot adjon
a vezetbk kezébe. Szamos intézmény, hirportal tesz kozzé vallalkozOk szamara
informaciokat, javaslatokat, a HBKIK ezek mellett a vezet6k szamara olyan gyakorlati
eszkoOztarat allitott 6ssze, melynek célja, hogy 6nalléan, sajat vallalkozasara mérten tudjon
tervezni, valtoztatni, Uj iranyokat megszabni.

Felhivjuk Tisztelt Vallalkozéink figyelmét, hogy az els6 és legfontosabb a hiteles
informaciokbol vald tajékozodas!

A HBKIK weboldal féoldalan Iétrehoztuk a ,Valsag infok vallalkoz6knak” cim( rovatot, ahol
folyamatosan frissiil6 és hiteles informaciokat tesziink kdzzé!

https://hbkik.hu/valsag_infok/

A kiadvany és a hozza tartozo eszkdztar mellett online és telefonos jelenléttel tamogatjuk
a vallalkozasokat. A Hajdu-Bihar Megyei Kereskedelmi és Iparkamara Valsagmenedzsment
munkacsoportja, tanacsadéi rendelkezésre allnak, mind szakmai, mind informalis
kérdésekben.

Dr. Kiss Andras Kovacs Zsolt Ivan Gabor
gazdasagfejlesztési partnerkapcsolati innovaciés munkatars
€s innovacios munkatars, mindsitett e
osztalyvezetd Uzletviteli tanacsado A EEEDE
kapcsolatos
Erintett elemzés Projekt és valtozas- kérdésékben nyujt
témakorokben nyujt menedzsment, tovabbi segitséget.
tovabbi segitséget. stratégiai kérdésekben
nyUjt tovabbi
segitséget.
+36 30 967 8891 + 36 20 357 9870 +36 20 320 5366
kiss.andras@hbkik.hu kovacs.zsolt@hbkik.hu ivan.gabor@hbkik.hu
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Hogyan hasznalja a kiadvanyt?

A kiadvany 6sszefoglalja az altalanos tudnivalokat, gyakorlatban alkalmazhaté eszk6zoket,
melyekkel jelen helyzetben tudatosabban és hatékonyabban fejlesztheti vallalkozasanak
mikodését.

A kiadvany témai mind fontos eszkdzei a valtozasnak, valtoztatdsnak, azonban nem

minden pontja lehet relevans az On vallalkozasara, ezért a kiadvany olvasasat nem csak
egyben, hanem fejezetenként kilénalléan is javasoljuk.

Minden fejezethez tartozik gyakorlati eszkdztar, melyeket a letbltést kovetéen azonnal tud
hasznositani.

g A letbltés ikonra kattintva tudja letdlteni a fejezethez készlilt
sablont, gydjteményt.

Egyes sablonok beépitésre kerliltek a kiadvanyba is, segitve a kdnnyebb hasznalhatésagot,
megértést.

g‘.
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l.  Azidé érték

Nem kérdés, hogy az idé lett az egyik legfobb ellensége a gazdasagnak szerte a vilagban.
Rengeteg a kétely, az id6 kevés, a dontések felgyorsultak, de mégsem lehet latni a fényt
az alagut végén. Ahhoz, hogy fennmaradjunk, az idégazdalkodas és a tartalom rendkivil
fontos lett. Aki most nem Iép, hanem inkabb kivar és az adokedvezményekre bizza a jovoje
sorsat, az komoly bajba, hosszantartd valsaghelyzetbe kertlhet. A f6 cél legyen a

megujulas, a tervezés, és a hatékonysagnovelés, ki kell hasznalni az id6ét az alkotasra, a

vallalkozasunk biztosabb szervezeti alapjainak tamogatasara.

A kiadvany olyan teriiletekre fokuszal, mint valtozas- és valsagmenedzsment, vallalkozas-
diagnosztika, projektszemlélet, stratégiai tervezés. A kiadvanyban szereplé mintakat
leegyszerUsitettiik, az eszkO6zOket a lehetd legjobban leszlikitettik és a helyzetre
igazitottuk.

)
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Il. Valtozasmenedzsment

A fejezetben roviden, tdmoéren ismertetésre kerll a valtozas és valtoztatas elméleti
kérdése, mely szikséges ahhoz, hogy attérhessiink a gyakorlati eszkdzokre. A helyzetnek
azonban van egy fontos sajatossaga. A valtozasok és valtoztatasok ugyan folyamatos
részei az é€letnek, a vallalkozas életének, azonban ez a helyzet mas, olyan célzott

valtoztatasokra kell fokuszalni, amelyek a jelenlegi valsagkezelési helyzetre iranyulnak.

Hazai szakmai viszonylatban a valtozast Noszkay Erzsébet fogalmazta meg a

legkorultekintébben:

,Olyan - a kulénféle rendszereket kilon-
féle modon érintd - objektiv folyamat

‘CHANCE!

ertelmezheto iranya van. A valtozasok R—— —

(mozgas), amelynek meghatarozott és

tehat akaratunktdl flggetlen(l l1éteznek, s
agy a rendszereket korulvevd vilagban,
mint a rendszereken belil  el6-

fordulhatnak.”t

Miel6tt attérliink a valtoztatasra, fontos megjegyezni a valtozas két legfontosabb elemét,
az objektiv folyamatot, valamint a meghatarozott és értelmezhetd iranyt! A vallalkozas
iranyitdsa szempontjabdl rendkivil fontos, hogy pontosan, sajat vallalkozasunkra,

szervezetlinkre szabva kell meghatarozni az iranyt és a folyamatokat.

A valtozassal szemben a valtoztatas ,olyan tudatosan alakitott folyamat (mozgas),
amelynek iranya a jovobe mutat, ... az emberek altal megtervezett, kilonféle olyan
beavatkozasok sora, amelyet a projektmodszer felhasznalasaval konzekvensen terveznek

meg, hajtanak végre.”

A valtozas és a valtoztatas legfébb célja tehat, hogy az adott helyzetlinkbdl egy fejlett
jovobeni allapotot érjliink el. A valtozast, valtoztatast tudatosan kell felépiteni, tervezni,
megnevezve az érintett terlleteket. Amennyiben a vallalkozasa megteheti, érdemes

szakember segitségét kérni a komplex folyamat megvaldsitasahoz!

1 NOSZKAY Erzsébet, Valtozas és valsagmenedzsment az alapoktél, Budapest, 2009

HBKIK|
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Segitségiil elkészitettiink olyan tervezésablonokat, melyek segitségével On is kénnyedén

és atlathat6an tud tervezni, majd menedzselni a valtozast - valtoztatast.

9 A letoltés gombra kattintva letdltheti a ,Valtozasmenedzsment
tervezd” sablont.

g A letoltés gombra kattintva letdltheti a ,Feladattervez6

projektmenedzsmenthez” sablont.
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A HELYZETRE TEKINTSEN LEHETOSEGKENT, A VALLALKOZASA JOVOJEERT!

TERVEZZEN TUDATOSAN - LEPESROL LEPESRE, MEGHATAROZVA
A MOGOTTES FELADATOKAT!

g‘.
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Sikeres valtozasmenedzsment 8 1épésben

2.1. Avaltozas fobb Iépései Kotter meghatarozasa szerint

' Siirg6sségi érzet kialakitasa

v Piaci kdrnyezet realitasai.

v Valsag pontos meghatarozasa - vallalkozasunkra mérve!

' Erds iranyitas létrehozasa

v Vezet6 szerepének és funkcidinak megerdsitése.
v' A vaéltozasi folyamat iranyitasa.
v' Csoportmunkara valo Osztonzés - valsaghelyzetben az eddigieknél nagyobb

szUkség van ra.

' Jovokép kialakitasa
v" A helyzetiink felmérését kdvetben szilkséges meghatarozni a valtozas iranyat!

v Stratégiak, tervek kidolgozasa a célok megvaldsitasara.

' Jovokép kommunikalasa szervezeten beliil

v Avallalkozas jovGképének, stratégiajanak ismertetése a vallalkozas egészében.

v" Munkavallalok felkészitése és 0sztonzése a valtozasban, valamint valtozasban valo
szerepuk, feladataik ismertetése.

v' A vezetést6l (ha vannak részleg-/csapatvezetdk) nagyobb aktivitds, Osztonzés,

példamutatas szlikséges.

-
hbkik@hbkik.hu www.hbkik.hu



mailto:hbkik@hbkik.hu
http://www.hbkik.hu/

' Masok felhatalmazasa a cselekvésre

v' A valtozas akadalyainak felszamolasa.

v A cél/jovokép megvalositasat veszélyeztetd rendszerek és  struktlrak
megvaltoztatasa.

v' Kockazatvallalasra, a hagyomanyostodl eltéré gondolatokra, tevékenységekre valo

0sztonzeés.
' Rovid tava elonyok tervezése és megvaldsitasa

v’ Erzékelhet§ teljesitményjavuldsok megtervezése.
v" Folyamatok/részfeladatok el6készitése és végrehajtasa (a résztvevs kollégakat,
alkalmazottakat 6szt6éno6zni, biztatni kell). llyenkor fog kiderulni az alkalmazottakrdl,

hogy melyikik az aktiv, megbizhatd munkaer®.

A javulasok konszolidalasa, tovabbi valtozasok eldkészitése

v Fontos a rugalmassag, ezért a céljainkat nem szolgalo rendszert, strukturat, eddig
' mik6do modszert meg kell valtoztatni (gyorsan valtozé kulsé események miatt, ami
egy ideig mikodik nem biztos, hogy hosszutavon tarthatd, ezért érdemes

rugalmasan és valtoztathatéan tervezni a folyamatokat)!

v' A folyamat felélénkitése Uj témakkal, projektekkel, valtozast el6idézé elemekkel.
Az Gj megkozelitések ,intézményesitése”

' v' Afelvett (j formak és a sikerek kozotti 6sszefliggések elemzése.
v A j6l miikods, bevalt, céljainkat segité valtozasi modszerek beépitése a
vallalkozasba.
v A nem hatékony vagy nem mikodd modszereket gyors reagalassal meg kell

valtoztatnil?

9 A letoltés gombra kattintva letdltheti a ,Valtozasmenedzsment
8 Iépése” sablont.

2 KOTTER, 1999
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OSSZEGEZVE:

A valtozas allando, ezért jelen valsaghelyzetben még nagyobb hangsulyt kell fektetni a

valtozasokra, a valtoztatasok megfelel6 koordinalasara, menedzselésére.
Fontos kiemelni a rugalmassagot, az agilis szervezeti mikodést, szemléletet.

Tervezéskor szem el6tt kell tartani azt, hogy a terveket kelléen rugalmassa, kénnyen

valtoztathatova tegyiik.

&
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2.2. Valtozas- és valsagkommunikacio

Valsaghelyzetben nem szabad elmenni a megfelel6 szervezeten bellli és kivdli
kommunikacido mellett. A kommunikacié fenntartasa a kollégakkal, Uzleti partnerekkel
ilyenkor még inkabb felértékelddik. Nem csak a jelenlegi helyzetben és a jelenlegi
megoldasokban kell gondolkodni, hanem meg kell alapozni a gazdasag fellendlilést, Gjra

indulasat.

Feltételezzik, hogy elkezdte felépiteni a vallalkozasa jovébeni terveit, melyek jelentésen
befolyasoljak a szervezet mikodését. A tervezésbe mindenképpen épitse be a megfeleld
kommunikaciét, koncentraltan a kollégaira, alkalmazottakra. Célszerli tematikusan
atgondolni a vallalkozas lzenetét és az lizenet cimzettjeit - kiils6 és belsd érintettekkel
egyetemben! Segitségként a kdovetkezd fejezetben iranymutatast kap érintett elemzéshez,

de egyelbre koncentraljunk a valsagkommunikaciora.

A valsagkommunikacio6 kilon szakteriilet. Felhivjuk a 0
figyelmet, hogy a segédanyag a vallalkozo, l‘ '
vallalkozast vezeté munkajanak tamogatasara «‘i':;:__._.’,,:
iranyul. Segit felvazolni a valsagkommunikacio Q 7

legfébb elemeit, iranyvonalait.

g A letoltés gombra kattintva letoltheti a ,Valsagkommunikacio”
sablont.

11
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Valsagkommunikacio lépésrol 1épésre

Nevezze meg és sorolja fel mit és milyen mértékben érint a valsag - a vallalkozas
egészére vonatkozoan. Figyelembe kell venni a belsé és kilsé érintetteket (ehhez
segitséget nyujt az Erintettelemzés cim( segédanyag).

v' Készitsen egy kiilon dokumentumot, felhasznalva a segédanyagot mintanak, a Iépéseket
betartva.

A Valsagkommunikacio célja

v' Fogalmazza meg a f6 célt!

v" Fogalmazzon meg alcélokat! (Pl. vallalkozas belsé érintettjei iranyaban, majd partnerei
felé is

v" Partnerei felé kiilon-kulén, priorizalva is megfogalmazhatja céljait.

Uzenetek célzott meghatarozasa

v" Fogalmazza meg a fo lizeneteket az el6z6 Iépésekhez mérten!

Erintett térkép

v' A végeredményeket tegye atlathatova, rendezze tablazatba!

Erintett Uzenet E-mail FelelGs

ALKALMAZOTTAK

BESZALLITOK

PARTNEREK

12
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lll. Gyors ondiagnosztikai eszkozok

Miel6tt a téma kdzepébe vagunk, felhivjuk a figyelmet, hogy egy vallalkozas diagnosztikaja,
felmérése komoly és specialis szaktudast igényel. Jelen kiadvany célja a tudatositas
mellett azon eszk6zok, modszerek bemutatasa, melyeket atgondolva kénnyebben

tervezhet a jovore, valamint céliranyosan valtoztathat.

Szamos diagnosztikai, atvilagitasi modszertan Iétezik, akar a szervezet egészére vagy egy
adott részlegre iranyulva. Jelen helyzetben azonban a vallalkozas egészére szlikséges
koncentralni. A valtozaskezeléshez, a kommunikacidhoz, a jovébeni stratégia vagy Uzleti

terv elkészitéséhez nagy segitséget nyUjt a Stakeholder, azaz Erintettelemzés.

9 A letdltés gombra kattintva letdltheti a , Erintettelemzés
(Stakeholder)” sablont.
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Erintettelemzés

ATTEKINTES

A mikro- és kisvallalkozasok szempontjabol is kulcstényez6vé valt a valtozas, a valtozasok
megfeleld kezelése. A kiils6é kornyezet naprol napra valtozik a gazdasagi életben.

Azonban ezek hatassal vannak a vallalkozasunk belsé mikddésére is. A jelen helyzetbdl
ered6 valtozasok valtoztatasi kényszerbe hoztak a vallalkozOkat. Ezért a megfeleld
felkésziléshez szlkséges atgondolni és Gsszegezni a vallalkozasunk mikoédésének
helyzetét.

Az Osszeallitott listak olyan egyszerlien hasznalhaté eszk6zok, melyek segitségével
0sszeszedetten atgondolhatja lehetéségeit.

A vallalkozas méretétdl flggetlentl fontos, hogy tisztaban legylnk vallalkozasunk
mikodésének helyzetével. Az (gynevezett oOndiagnosztikai modszerek segitségével
felmérhetjik gazdasagi helyzetliinket, lehetéségeinket. Jelen gazdasagi helyzetben és

kornyezetben még inkabb fontos, hogy tudatosan kezeljik a vallalkozas mikodését!

' 3.1. Erintettek elemzése

v' Sziikséges felmérni, hogy kik azok a szervezetek, személyek, intézmények, akik
befolyassal birnak a vallalkozas mikodésére. Az érintettek elemzése soran fontos
gondolni a vallalkozas belsé érintettjeire - vezeték, munkavallalok, pénzigy -

akiket most vezetoként mas formaban kell er6forrasként felhasznalni.

Belsé érintettek

v’ Vallalkozasvezet6
v' Alkalmazottak (javasolt kilon részletezni a munkakoreik, felelésségi koreik,

beosztasaik szerint a jelenlegi helyzetuket.)

14
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Klso érintettek

<

Versenytars

Partner vallalkozasok

Civil szervezet

Szakmai érdekképviseleti szervezetek (HBKIK)
Hatosagok

Fogyasztok

Szallitok

AN NN N NN

Javaslat

Erdemes késziteni egy egyszer(i listat vagy tablazatot, és leirni, ki milyen mértékben van
hatassal a vallalkozasra, melyek azok az érintettek, ahova fordulhatunk, felhasznalhatunk.
Ezzel a |Iépéssel kdonnyebben atlathatd, hogy jelen helyzetben kire van legjobban sziikség,

kit6l fligg a vallalkozas, és kikkel szemben sziikséges |€épéseket tenni.
Hogyan hasznaljuk az elemzést?

1. Hatarozza meg a 6 érintetteket és az érdekeltségiket.

2. Mérje fel, hogy az érintett milyen és mekkora hatassal van vallalkozasara.

3. Hatarozza meg, hogyan lehet médositani, tekintettel a valsaghelyzetre priorizalni és
valtoztatni a jelenlegi helyzeten! A rangsor felallitasa utan megfogalmazhato, hogy

hogyan lehet felhasznalni az érintettet a célunk érdekében.

3.2. SWOT elemzés

A SWOT elemzés egyike azon eszkdzOknek, melyet a legtdbben ismernek, de mégsem
forditanak ra kell6 figyelmet. Tobb vallalkoz0, kdztlk sikeres vallalkozok is ralegyintenek,
ha errél van sz0! Jelen gazdasagi szituacidban mégis nagy figyelmet kell szentelni az alapos

helyzetképre a vallalkozasat illetéen.

A SWOT analizis készitése soran szamitasba kell venni minden, a vallalkozasara hato kils6
és belsd tényez6t, melyeket tovabb bontva felmérhetjik, hogy pozitiv vagy negativ hatassal

vannak a mikodésre. Ne elégedjenek meg azzal, hogy jelen helyzetben ,minden negativ”.
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Tekintsen a kialakult helyzetre félkészllési id6ként, mely alatt a vallalkozasat erdsitheti,

stabilizalhatja.

Célmeghatarozas

Az elsé fontos tényez6, melyet figyelembe kell venni, az nem mas, mint a cél. Az elemzés

Py

Pozitiv

X Erosségek (S) Gyengeségek (W)
X Mi az, amit a vallalkozas Mi az, ami nem

E jol csinal jelenlegi mukddik? Melyek azok
E helyzetben? a gyenge pontok,

=8 A bekévetkezett melyek most mutattak
d eseményekig mit csinalt meg magukat. pl.

m yexg digitalizacio.

jol a vallalkozas?

Lehet6ségek (0) Veszélyek(T)

Milyen lehetéségek Gyiijtse 6ssze és fogja
vannak a kilabalashoz? ossze a kiilso

P

KULSO TENYEZOK

tényezoket, melyek a

Mérje fel, milyen
vallalkozas miikodése

lehetéségek tarulhatnak
a vallalkozas elé!

DL versenytdrs kiesik, és
plachoz juthat.

P

szempontjabol magas
kockazatu kiilso

veszélyforrasok.

Pl elhiizodo valsag
miatt partnerek
elvesztése, beszerzési

- -
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3.2. Kibdvitett SWOT elemzés

Kibovitett SWOT elemzés elkészitésével alaposabb és részletes képet kaphat
vallalkozasardl, termékeirdl, szolgaltatasairdl. Ezen kivil elkészitheti az elemzést
versenytarsaihoz viszonyitva is, hiszen egymassal parhuzamba allitja a versenytarsak
termékeinek/szolgaltatasainak kiemelt tulajdonsagait, valamint ramutat piaci

hianyossagokra, igényekre.

A kibdvitett SWOT elemzést, ahhoz, hogy pontos legyen és eredményhez vezessen, el kell
végezni a vallalkozasara nézve, és kilon a termékekre/szolgaltatasokra. (Az adatok

feltdltéséhez irjon kulcsszavakat, témor |€ényegre t6r6 mondatokat)

Az elemzés elbnye, hogy segitségével kdénnyebben megfogalmazhaté a vallalkozas
jovborientalt stratégiaja (misszidja, akcioterve), valamint kiemeli az egyediségeket,

kilonbségeket a termékekben/szolgaltatasokban a versenytarsakhoz mérten.

g A letoltés gombra kattintva letdltheti a ,Kibdvitett SWOT elemzés”
sablont.

*A letdlthetd sablon Ggy kerdllt kialakitasra, hogy kbnnyen megértse, alkalmazza a médszert. Segitségiil tobb
elem kitéltésre kerlilt, valamint tartalmazza a kit6ltési Gtmutatot!

Révid 6sszegzés:

A SWOT elemzés vallalkozasra iranyulo elemzése soran a belsé tényez6ket (er6sségek és
gyengeségek) a vallalkozonak sajat szervezetére kell alakitani. Kiilsé kdrnyezet elemzése
soran vizsgaljuk a versenykdrnyezetet, gazdasagi kornyezetet, technolédgiat, valamint

tarsadalmi és politikai kornyezet, azaz a PEST elemzést kell végrehajtani.3

Termék vagy szolgaltatas vizsgalata soran a legegyszeriibb megoldas, ha a marketing 7P
szerinti megkozelitést alkalmazza. Az elemzésben vizsgalni kell a terméket/szolgaltatast,
arpolitikat, promociot, értékesitési csatornakat, embereket, a folyamatot, valamint a fizikai

megjelenést. 4

3 PEST elemzés - https://www.storyboardthat.com/hu/articles/b/k%C3%A1rtev%C5%91-elemz%C3%A9s
4 Marketing mix 7P - https://www.professionalacademy.com/blogs-and-advice/marketing-theories---the-
marketing-mix---from-4-p-s-to-7-p-s
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V. Stratégiavaltas

Egy jOl elkészitett stratégia erbsen képes tamogatni a vallalkozas mikodését. Ha mar
rendelkezik a vallalkozas stratégiaval, itt az id6 Gjra tervezni, aktualizalni a jelen helyzethez
mérve. Amennyiben nem készitett a vallalkozasa stratégiat, akkor nem halaszthaté tovabb,

készitsen stratégiat!

Az eddigiekben ismertetésre kerllt a valtozasmenedzsment valamint a helyzetfelmérés,

amelyek segitik a stratégia elkészitését, s6t szerves részei a folyamatnak!

Felhivjuk ismét a figyelmet, hogy a stratégia elkészitése mély szaktudast igényel, egy jol

felépitett stratégia alaposan atgondolt, realis és mérheto!

Azonban azzal is segiti a vallalkozasa jovojét, ha vezetoként stratégiat készit, szem el6tt

tartva a jovoorientaltsagot, valamint a hosszl tavi célokat!

A stratégia megalkotasat a vallalkozas altal kitlizott célhoz mérten készitse el, tervezze
meg a komplex folyamatot (stratégiai menedzsment) Ggy, hogy annak kdzvetett iranya,

mikodési tertilete van.
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Megfogalmazhat tobb alternativat, megjeldlve a dbntéseket, célokat, részcélokat, a

végrehajtas akcidinak megtervezését, a végrehajtas iranyitasat.

Az el6z6ekben ismertetett helyzetelemzés, SWOT analizis, érintettelemzés mind

felhasznalhato a stratégiaalkotas kdzben, valamint a stratégia értékelésére.

4.1. JovBkép

Jovokép, cél nélkiul semmiképp nem
Iéphet elbre. A jovOorientalt stratégia
alkotas rugalmas, iterativ folyamat,

mely tébb 1épésbdl éplil fel.

Az els6, legfontosabb Iépés a

vallalkozas kuldetésének

meghatarozasa. A jovokép és kildetés
megfogalmazasa meghatarozza a kdvetkez6 folyamatokat, hiszen iranyt ad, segit elkerulni

felesleges feladatokat, elemzéseket.

Fontos |épés a vallalkozas gyors felmérése. Sziikséges felmérni az érdekcsoportokat,
érintetteket, akikhez szorosan koétodik a vallalkozas mikodése. Az érinttettek elemzésén
tal figyelembe kell venni a képességeket és a kornyezetet, mind vallalkozason kivil és

belll.

A megfogalmazott kildetést és jovoképet elejétdl kezdve felll kell vizsgalni! A stratégia
végrehajtasaban is fontos szerepe van, hiszen az alapot és az elvart eredményt fogalmazza

meg.

Vallalkozoként ne essen abba a hibaba, hogy var a kuls6, allami beavatkozasokra -
természetesen ezeknek fontos szereplk van -, inkabb tervezzen tudatosan addigra, mire
Gjraindul a globalis gazdasag. Meg kell latni a helyzetben 1év6 lehetéséget, igy a jovo

megujulast hozhat, Uj vevOket, Uj lehetbségeket fedezhet fel.
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Jévoorientalt stratégia Iépéseis

1.
Mivé akarunk vaini?

Jovikep, killdetés
kialakitasa

(valtoztatas, majd
pontositas)
2.a. ‘ 2.c.
Mit tesz lehetévé Mit varnak el
a kornyezetiink? 2' b téliink?
Mire epithetiink?
Makro- és mikro- Pozicidk, 3
koérnyezet elemzése adottsagok, Az ele.mzés
képessegek L i
e T eredmeényei alapjan
4 _ vonzerej.e : szilkségese-e
. ) ) o e o . jovéképiinket,
Mit kell - versenyerok Vallalati értéklanc éf::::czz b::ts;) K a JO:;JI dz[iggt €
tenniink? - értékléanc Tevékenységtérkép Hesop PPN
. elvarasainak maodositani,
AR, elemzése illetve
PEST analizis feldetitése ’
hogyan lehet
o L tositani?
Lehetoségek, Erossegek pontosttant
fenyegetettségek SWOT és gyengeségek
felmérése felderitése

Stratégiak meghatarozasa:

A véllalat pozicigjanak erdsitésére
A lehetdségek és fenyegetettségek kihasznalasara, elkeriilésére
Az értékteremtd képességek javitasara
A profittermelé képesség javitasara

*PEST elemzés: A vallalkozas kliils6 tényezbinek elemzése. P= Politikai tényez6k (political), E= Gazdasagi
tényez6k (economical) S=Tarsadalmi tényezbk (social) T= Technoloégiai tényez6k (technology)

*PESTLE elemzés: Az alap PEST elemzés kiegésziilve L=Jogi tényezbkkel (legal) valamint E=Kornyezeti
tényez6kkel (environmental)

5 SALAMONNE Huszty Anna, Jovkép- és stratégiaalkotas, Budapest, Kossuth Kiadd, 2000
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V. Digitalis vezetés
A jelenlegi helyzet teljes mértékben atirta az éves terveket, forgatokonyveket. Mindenkit
megmeérettet, még a tapasztalt, innovativ vallalkozasokat is.

A digitalis vezetés fejezet azon vallalkozasoknak sz6l, akik nehezen igazodnak el a digitalis

térben, valamint azoknak, akiknek ugyan van lehet6ségiik online térben dolgozni, de eddig

akadalyokba Utkoztek.

I s st

& Direct Traffe
3097.00 (40 49
& Search Engines
291000 (38 0%
¥ Reforning Stes
16420021 4

A legtébb munkahely gyorsan tudott reagalni a tavmunkara, de sokakat érint a probléma,
hogy miként kezdjenek tervezni a digitalis térben. Olyan vallalkozasok is vannak, akiknek
sajnos gyartdi tevékenységikbdl adddoan korlatozottak a lehetéségeik. Tobb olyan
vallalkozas is van, aki azonnal profilt valtott, és digitalis eszkdzok segitségével igyekszik

profitot termelni, vagy legalabb egyensulyban tartani a vallalkozasat.

Jelen fejezet a vezetbkre fokuszal, valamint a szamukra el6nyds, hatékony eszkdzokre.
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5.1. Digitalis vezetés hatékonyan

Szamos ingyenesen elérhetd eszkdz és platform all rendelkezésre, melyek alkalmasak
csapatok hatékony mikodtetéséhez, koordinalasahoz. Az eszk6zok bemutatasa el6tt
azonban fontos kiemelni, hogy ez a modszer mas vezetbi format igényel. Ne az legyen a
legfontosabb, hogy nyomon kovetjik a kollégat, hogy vajon épp mit csinal otthon, f6képp,
ha csaladf6, csaladanya. Ami ez esetben a leghatékonyabb, az a projektszemlélet.
Erdemes a feladatokat projektszinten kezelni és vezetni, kijeldlve hatariddket, felelésoket,
valamint mérfoldkoveket a teljesitésekhez. Projektmenedzsment szempontjabdl fontos az
agilitas, rugalmassag, valamint az agilis modszerek alkalmazasa. Pl. a munkahetet indit6
megbeszélést kovetben Kkitlizni egy rendszeres SPRINT megbeszélést hét kdzepére. A

modszerrdl a késébbiekben bévebben.

5.2. Online megbeszélések

Ha olyan online kommunikaciés eszk6zokrdél beszélink, amelyek nem tartoznak a
k6zOsségi média applikaciok kozé, akkor a legtébben a Skype-ra gondolunk. Azonban a

Skype mellett tobb kivalo eszk6z all rendelkezésre, melyeket lizleti célokra alakitottak ki.

Az egyik ilyen eszk6zt a Google fejlesztette ki, mely a Google HangOuts Meet nevet kapta.

Koénnyedén hasznalhato, €s barmilyen készulékrol elérhetd.

Magyar leirast az alabbi linken talalhat: https://gsuite.google.hu/intl/hu/products/meet/

Otthoni munkavégzésben komplex segitséget €s tamogatast nyujt a Cisco Webex. Azon
szervezetek szamara javasoljuk, akiknek gyors és stabil megoldasra van sziksége a
tavmunka bevezetésére vagy hatékonyabba tételére. Most 90 napos korlatlan
funkcionalitassal elérhetd. Bévebb informacié magyar nyelven az alabbi linken elérhetd:

https://www.cisco.com/c/hu_hu/index.html
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5.3. Hatékonysagnoéveld online eszk6zok

A k6zbs csapatmunkahoz is szamos ingyenes eszkdz all rendelkezésre. A legismertebb és
legegyszerlibb a felhdszolgaltatasok hasznalata, mint példaul a Google Drive. Minden
szUkséges érintett részére megoszthatok a fajlok, informaciok, projekttablak, de a
legfontosabb, hogy egyszerre akar tobben is szerkeszthetik. A vezetd ezaltal kdnnyen
nyomon tudja kévetni az elérehaladast.

Projektmenedzsment eszk6zOk szempontjabol egyszerl kezelhetéséget nydjt a Trello, mely

magyar nyelven is elérhetd.

ATrello ,kartyas” elrendezést tesz lehetévé, bdvebben az alabbi linken: https://trello.com/

Természetesen nagyon sok tovabbi, jol hasznalhato, professzionalis szoftver van a piacon.
Mi most az ingyenesen is elérhetd, legegyszeriibb megoldasok bemutatasara térekedtink.

Segitségll dsszegylijtottiink hasznos online szoftvereket, melyek segithetik vallalkozasa
hatékonysagat.

A letoltés gombra kattintva letoltheti a ,Hasznos online
szoftverek” gyljteményt.

23

&
hbkik@hbkik.hu www.hbkik.hu



mailto:hbkik@hbkik.hu
http://www.hbkik.hu/
https://trello.com/
https://hbkik.hu/wp-content/uploads/2020/04/9_Hasznos-online-szoftverek.pdf

5.4. Tervezze Digitalisra!

Eddig sok vallalkozas nem foglalkozott online hatékonysagnoveld eszk6zok hasznalataval,
vagy ha hasznalt, akkor csak az alapszintli eszkdzoket. Ez most masképp lesz, hiszen a
kialakult helyzet alkalmazkodast és fejlédést igényel. Hosszl tavon kifizet6do lesz az online

vilagba torténd befektetés.

Ha a vallalkozas eddig nem foglalkozott online értékesitéssel, most érdemes megfontolni

az online tér adta lehetdségeket. A fejezet célja azonban nem az online értékesitésbe

torténd befektetés, hanem a tervezés.

Minden volumend fejlesztés a vallalkozas életében egy valtozasi folyamat, melynek f6 célja
a hatékonysag és a kit(izott célok elérése. A valtozas tervezésekor figyelembe kell venni,
hogy a vallalkozas egészére, mint komplex rendszerre tekintslink, hiszen egy valtoztatasra

kertlt folyamat vagy Uj folyamat bevezetése kihat, kihathat a vallalkozas tébb teruletére.

A digitalis tervezéshez ingyenesen letbltheté egy tervezd tablazat, amely segit a projekt
teljes megtervezésében, menedzselésében, valamint segit azonositani a szervezeti

pontokat.

9 A letoltés gombra kattintva letdltheti a , Digitalis integracio”
sablont.
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VI. Osszhang, egyensulyteremtés

Az 6sszhang megteremtése az Uzleti folyamatban nagyon fontos, kildndsen valsag és
valtozaskezelés soran. Az 6sszhang megteremtése azonban nehéz feladat, kihat az egész
szervezet hatékony mikodésére, legyen sz6 akar mikro, kis vagy kozepes méreti

vallalkozasrol.

Jelen helyzetben atalakulnak az Uzleti folyamatok, folyamatszervezések, melyek mind-

mind szerves részei a valtozasmenedzsmentnek.

A kiadvany kitér a valsaghelyzetb6l ered6 valtozaskezelésre, a vallalkozas
diagnosztikajara, valsag és valtozasi projekt kommunikacidjara, stratégia valtasra,

valamint digitalis tervezésre.

Mindezek kulcsfontossaguak jelen helyzetben, f6 hangsuly azonban az osszhangon, a
vallalkozas egészén van. A vezetésnek, menedzsmentnek 6sszehangolt tervre, agilis, gyors

reagalasi projektvezetésre van sziksége.
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6.1. Agilis szemlélet - Rugalmassag

Az atalakuld kornyezet indokoltta teszi az Uzleti folyamatok Gjratervezését, fejlesztését.
Jelen helyzetben sok vallalkozo, vallalkozas nehéz helyzetbe kerilt, legtdbben likviditasi
gondokkal klzdenek. Azonban a folyamatfejlesztés is fontos, érdemes az el6z6ekben
leirtak mellett a folyamatokat is fejleszteni, a kdérnyezethez és a majdani gazdasag Ujra

indulasanak érdekében.

A folyamatfejlesztés kiilon szaktudast igényel, szamtalan médszertan elérhetd, melyek

vallalkozasra, tevékenységre szabhatbak.

A folyamatfejlesztésre hatékony és alkalmas modszerek

kozll az agilis modszertan (szemlélet) kerll bemutatasra.

Az agilis vezetés (menedzsment) lényege, hogy a
folyamatokat, tertleteket kisebb szakaszokra bontja, ahol

minden szakasz utan lehetéség nyilik a tovabbi

fejlesztések megkezdése elbtt a  kovetkeztetések

levonasara, esetleges iranyvaltasokra, a célok pontositasara.
Azonban szikséges megjegyezni, hogy 6nmagaban az agilitas egy gondolkodasmad.

A kiadvany mellékleteiben talalhatd projekttervezd, szervezeti valtozas sablonok mind

alkalmasak arra, hogy kdnnyedén tervezhessen, modositson.
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Osszegzés

A gazdasagi koriilmények folyamatosan valtoznak, és a jovében ez valtozatlan marad. gy
most olyan mértékl valtozasokra kerul sor, melyekhez az anyagi tamogatasokon tul

szUkség van a vezetbk szakmai fejlodésére is.

A legfontosabbak:

Idében cselekedjen!
Torekedni kell a valtozasra, a célok meghatarozasara, megujulasra,

figyelemmel kisérve az eseményeket, hiteles forrasokbol!

Tervezze meg a valtozast (valtoztatast!) és menedzselje!
Hatarozza meg és értelmezze a folyamatot és az iranyt! Alakitsa

tudatosan a folyamatokat!

Kommunikaljon!
Torekedjen a megfeleld és pontos kiilsé €s belsé kommunikaciora!

Tervezze meg minden vallalkozassal érintett kuls6 és belsd

személlyel, Uzleti partnerekkel a kommunikaciot.

Készitsen vagy valtson stratégiat!
A valtozasok kezeléséhez, a jovobeni tervekhez elengedhetetlen a

stratégial

Digitalizaljon! Vezessen, tervezzen hatékonyan és rugalmasan!
Az els6 szabaly: Ne féljen! A digitalis megoldasokra mostantol
nagyobb szlkség van, ha eddig nem alkalmazta, kés6bb

versenyhatranyba sodorhatja a vallalkozast!
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