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KAMARAI MINGSEGI SZEMPONTRENDSZER

1 A Kamara mindségi szempontrendszerének bemutatasa

Az aldbbi egymashoz szorosan kapcsolddd elemekbdl all 6ssze:

e ateljes képzési rendszerhez kapcsoldédo folyamatszemlélet,

o képzési tevékenység leirdsa és céljanak meghatarozasa,

e mindségcél meghatarozasa és kapcsolata a tevékenység céljaval,
e mérés és ellendrzés,

e vevGielégedettség,

o vezetGi felel6sség meghatdrozasa és felel§sok kijeldlése,

e helyesbit6 tevékenységek tervezése,

o dokumentum és feljegyzéskezelés.

A minGségi szempontrendszer fenti elemei egyben a Kamara altal meghatarozott érték alapu
mindségfogalom kovetelményei is. A szempontrendszer elemeihez kapcsolédd tevékenységeket
egységesen és folyamatosan mi(ikodtetni kell a dudlis képz6helynek, mivel ez a minGségi
szempontrendszer teljeslilésének és az értékalapu mindségfogalom kialakuldasanak és nyomon
kovetésének a biztositéka.

2 A mindségi szempontrendszer elemeinek meghatarozasa

2.1 Folyamatszemlélet

A folyamatszemlélet lényege, hogy a dudlis képzGhely vezetése atlassa azt, hogy egy olyan
tevékenységet végez, amely egy nagyobb folyamat része, amely maga a szakképzés. A folyamatelv(
megkozelités |ényege, hogy a dudlis képz6hely m(ikodésének eredményessége és hatékonysaga a
képzésen belll zajl6 folyamatok és események eredményeként alakul ki, ezért a mdkodés
szabdlyozasa és fejlesztése érdekében kell a mikodés folyamatait kialakitani és fejleszteni, tehat ki
kell alakitani a dualis képzGhelynek egy folyamatmenedzsmentet.

A folyamatmenedzsment harom alrendszerre bomlik:
o folyamattervezés: a képzés felépitéséhez sziikséges elemek meghatarozasa

folyamatszabalyozas: a tevékenységek folyamatossaganak szabalyozasa

folyamatfejlesztés: ellenérzés, hibajavitas, Ujratervezés

A folyamatmenedzsment keretében sziikséges a dualis képz6helynek megterveznie, hogy mit,
milyen sorrendben és hogyan fog oktatni a tanulonak.

Példdul egy festé a szerszdimok megismertetését és a szinek kikeverését egyszerre akarta oktatni a
tanuldjanak, amelynek eredménye az lett, hogy a tanulo a szineket rosszul keveri ki és ismét meg
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kellett neki mutatnia, amelyet kévetéen mdr a szinkeverést is helyesen elsajdtitotta a tanuld. A festé
hibaként felismerte, hogy egyszerre tul sok tuddst akart dtadni és a jévében elhatdrozta, hogy kiil6n
fogja ezeket tanitani, hogy a jévébeni tanuldi eredményesebben sajdtithassdk el a szakma alapjait.

2.2 Tevékenység leirasa

A tevékenység leirdsaban meg kell hataroznia a dudlis képz6helynek, hogy hol, mit és hogyan fog
oktatni a tanuldnak. A dudlis képz6helynek a folyamatmenedzsmentben alkalmazott
folyamattervezést és folyamatszabalyozast rogzitenie kell kiilon dokumentumban. A tevékenység
leirasanak ki kell terjednie a folyamat minden elemére. Ez lehet egy sajat oktatdsi struktdra, akar
vazlatszerl formdban, de ebben az esetben folyamatdbra maddjan kell elkésziteni és kétséget kizard
maodon ki kell tlinnie bel6le annak, hogy a dudlis képzGhely folyamatai hol csatlakoznak a szakmai
képzés folyamataihoz. A tevékenység leirasa lehet maga a képzési program is.

Mindezek mellett sziikséges a tevékenység céljanak a meghatarozasa, amely szubjektiv és objektiv
elemet is tartalmaz. Az objektiv eleme a szakképzésben részt vevé tanuldk szakiranyu oktatasa, igy
ett6l eltérd célt csak akkor kell meghataroznia a dualis képz&helynek, ha ezt kiegészité objektiv céllal
rendelkezik. A szubjektiv elem pedig az objektiv elem mellett a dudlis képz6hely sajat szervezeti célja
kell, hogy legyen.

Erre példa egy asztalosmiihely, amely a képzési program alapjan kivanja oktatni a ndla dolgozd
tanuldkat, de a mihely vezetdje ugy dont, hogy butorasztalos szakmdban EuroSkills versenyre nevezi
a legjobban dolgozd, hazai versenyt nyert didkjat, azzal a céllal, hogy azon legaldbb dobogds helyet
szerezzen. Ennek leirdsdval pedig megvaldsul — a tudds ataddsadn kiviil — az a tevékenységcél is, amely
miatt a dudlis képzéhely tanuldkat oktat.

2.3 A mindGségcél meghatdrozasa és kapcsolata a tevékenység céljaval

A mindségcél(ok) a dualis képz6helyek esetében a Kamara meghatarozasa szerint a minGségnek az a
szintje, amit meg akarnak valdsitani vagy elérni. A minGségcélnak azt a valtozas iranti igényt kell
kifejeznie, amit el akar érni a dualis képz6hely a tevékenységével.

A minGségcélt a dualis képz6helynek legfeljebb egy évre kell kitliznie maga elé és az év lejartaval
koteles a minGségcélt fellilvizsgalni.

A mingségcélnak mérhetének és kommunikaltnak kell lennie.
BGvebben lasd a 2.6. A vezetdi felel6sség meghatdrozasa fejezetben.

Példaul egy pék a tevékenységén beliil olyan mindségcélt tiiz ki maga elé, hogy a tanuldi ne csak a
kiilbnbéz6 pékdrukat tudjdk elkésziteni, hanem a készités sordn azokat ugy formdzzdk meg, hogy a
végeredmény kitehetd legyen a kirakatba is.

2.4 Meérés és ellendrzés

A minGségi szempontrendszer teljesllésének alapvets feltétele, hogy a dudlis képzéhelyek mérjék a
sajat teljesitményiiket és ellenérizzék a tevékenységiik soran alkalmazott mddszerek hatékonysagat.
Ehhez sziikséges a mérési és ellendrzési adatok beszerzésére, pontossagara és gyakorisagara
vonatkozo kritériumokat meghatarozasa.
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A mérés és az ellenbrzés egymdstdél nem elvalaszthatd fogalmak, mivel az ellen6rzést lényegében a
méréssel és egyben a mérés kozben végezziik el. A mérésnek és az ellenérzésnek mindig adatokon
kell alapulnia, amelyeket vagy maga a dudlis képz6hely vesz fel, vagy mashonnan szerzi be a
tevékenységének eredményérdl (pl.: iskolai értékelés (érdemjegy) a tanulérdl).

Az ellen6rzés a mérés részét kell, hogy képezze. Az ellen6rzés soran azt vizsgalja a dudlis képz6hely,
hogy a kialakitott folyamat barmely pontjan érvényesiilnek-e a min&ségi kdvetelmények, illetve azt,
hogy a folyamat a minGségi célok felé halad. Az ellen6rzés alapelve az, hogy a mingségi
kovetelményeknek mindig érvényesilniik kell a folyamat soran.

Mérni ugyanakkor nem csak a folyamatokon beliil, hanem a végeredmény tekintetében is lehet,
méghozza a vevdi/tanuldi/intézményi elégedettségen keresztil. A kérdGiveket ki kell értékelni és a
kiértékelt kérdGiv értékelési mddszertanat is rogziteni kell, illetve visszacsatolasként alkalmazni kell a
mérés kiértékelt eredményeit a folyamatban.

2.5 Avevlielégedettség

A vevii elégedettséget a dudlis képz6helyek tekintetében nem a szokvanyos megrendel6-megbizd
viszonylatban kell érteni. A szakképzés esetében a gyakorlati oktatast biztositd helyet jelentik a dualis
képz6helyek, igy a ,vev6” meghatarozdsa nem egyszer( feladat. Makroszinten a vevének az egész
tdrsadalom szamit, mig mikroszinten a gyakorlati oktatasra igényt tartd szakképzé intézmények és a
dualis képz6hely altal nyujtott képzés igénybevétele okan a dualis képz6hely tanuldi szamitanak, ez
alél természetesen kivétel, ha a teljes szakirdanyu oktatast a dudlis képz6hely szervezi meg.

A vevéi elégedettség mérése mindig a mindség fejlesztése érdekében torténik, tehat nem a jol
végzett munka 6nigazoldsdra szolgal.

A vevii elégedettség mérésnek a kbvetkezd elemekbdél kell felépiilnie:

e avevlielégedettség felmérése,

e az eredmények elemzése,

e asziikséges beavatkozasi pontok felmérése és az ehhez sziikséges forras biztositasa,

a beavatkozas lebonyolitasa,
e az eredmény visszamérése.

2.6 A vezetdi felel6sség meghatarozasa és felelGsok kijelolése

A mindségi szempontok érvényesiilése tekintetében kialakuld feladatot szilikséges egy emberre
kiosztani, aki ezekkel a feladatokkal tud, akar és képes foglalkozni. Tehat egy olyan felel6s személyt
kell kijelolni, akinek a tobbi feladattdl jol elkllonitetten az a feladata, hogy a dualis képz6helyen a
mindségi kovetelményrendszert mlkodtesse. Természetesen elldthat mellette mas feladatokat is, de
a dudlis képzGhelyen beliil szlikséges az ezzel foglalkozé személyt megnevezni, aki miikodteti a dudlis
képz6helyen a kamarai szempontrendszert.

A dudlis képz6hely vezetGje, a vezetGség elkotelezettsége:
1. Felel6s a dualis képzShely mindségpolitikdjanak és minGségcéljainak megfogalmazasaért,
kozzétételéért és fenntartasaért,
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2. biztositja a megfelel6 folyamatok alkalmazasat annak érdekében, hogy a mindségcélok a vevik
kovetelményeinek megfelel6en megvaldsulhassanak,

3. biztositja egy olyan rendszer létrehozdsat, bevezetését és fenntartdsdt, amely a jelen
szempontrendszernek megfelelen alkalmas a minéségcélok elérésére,

4. gondoskodik a sziikséges eréforrasok biztositasardl,

5. gondoskodik a kialakitott rendszer miikodésének rendszeres atvizsgalasardl,

6. dont a kialakitott rendszer fejlesztéséhez sziikséges intézkedésekrdl.

Vevikozpontusag: A dudlis képz6hely vezetSsége felméri a vevsi igényeket és elvarasokat, és
biztositani koteles a felmérések eredményeként meghatdrozott vevéi igényeket és elvarasokat
kovetelményekké alakitani és azokat a lehet6ségekhez képest megvaldsitani, teljesiteni a vevdi
elégedettség, mint cél érdekében. A dualis képz6hely vezetlsége a vevli igények fontossagat ezen
pont szerinti feladatainak teljesitésével bizonyitja.

Tervezés: A dudlis képz6hely vezetGjének olyan mérheté minGségcélokat kell kitliznie, amelyek
Osszhangban dllnak a dudlis képz6hely minéségpolitikajdval, tovabba a rendszer tervezését a
folyamatokra, illetve célok teljesitésére vonatkoztatva kell elvégezni.

7 ez

FelelGsségi kor, hataskér és kommunikacio:

A dudlis képz6hely vezetGje

e meghatdrozza és kdzzéteszi a felelGsségi koroket és hataskoroket,

e kijelol egy vezetd6 beosztasu személyt, aki meghatdrozott felel§sségi korrel és hataskorrel
rendelkezik a szervezet min8ségpolitikdjanak, a szervezet megfogalmazott céljainak, valamint
jelen  szempontrendszernek  megfelel6  folyamatok létrehozdsdhoz, bevezetéséhez,
fenntartasahoz, mdkodtetéséhez és iranyitdsdhoz, és aki az altala végzett tevékenységrdl,
valamint a tevékenységével Osszefligg6 javaslatairdl rendszeresen beszamol a dudlis képz&hely
vezet6jének;

e meghatdrozza az egyes folyamatleirasok és eljarasi utasitasok elkészitéséhez felels személyeket,

Py

akik az 1. pontban meghatdrozott vezetd a

tal elfogadott Gtemterv szerint felelsek a vezetd altal
meghatdrozott feladatok végrehajtasaért, amelynek sordn megoldasokat javasolhatnak,
kezdeményezhetnek, illetve valdsithatnak meg;

Paye

6z6 pontban meghatarozott vezetd iranyitasa alatt

o kijelol tovabbi olyan személyeket, akik az e
felelések a dokumentacios rendszer kezeléséért és vezetéséért, valamint a rendszer gyakorlati
m(ikodtetéséért; ideértve azokat a személyeket, akik intézkedést kezdeményeznek a termék, a
folyamat és a mindségligyi rendszer barmilyen nem megfelelésége el6forduldsanak megel&zése
érdekében, azonositjdk a folyamatok soran felmerilé problémakat, tovdbba a megfelels
dokumentdcids eljaras mentén igazoljak a megoldasok végrehajtasat;

e kijeloli a folyamatok figyelemmel kisérésére és rendszeres mérésére hataskorrel rendelkezé
személyeket;

o kialakitja megfelel6 bels6 kommunikdcidt a dualis képz6helyen belil a szervezet
mindségpolitikdjanak, illetve a szervezet megfogalmazott céljainak megfelel6 mikodés
érdekében.
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VezetGségi atvizsgalas: A dualis képzShely vezet6jének rendszeresen feliil kell vizsgdlnia, hogy a
folyamatok megfelelnek-e a szervezet minGségpolitikajanak, a szervezet megfogalmazott céljainak,
valamint jelen szempontrendszernek. Az atvizsgalasnak ki kell terjednie a fejlesztési lehet&ségek
értékelésére, a valtozasok sziikségességének vizsgalatara.

A dualis képzbhelyvezetbje évente legalabb egy alkalommal at kell vizsgalnia a kialakitott rendszer
mUikodését annak biztositdsa érdekében, hogy az folyamatosan alkalmas, megfelel§, hatékony és
eredményes legyen, beleértve a jelen szempontrendszer teljesiilésével kapcsolatosan kinyilvanitott
politikat és célokat. Az id6szakos atvizsgalasrél késziilt jelentést feljegyzésként kell kezelni.

Példaul egy egyszemélyes, villanyszereléssel foglalkozoé vdllalkozdsndl értelemszeriien nem lehet mds
személyt kijeldlni a szempontrendszer miikédtetésére, igy a dudlis képzbéhelyek nyilvantartdsba-vételi
eligrdsa sordn a vdllalkozonak magdt kell megjelélnie, mint a mindségi szempontrendszer
mikédtetéséért felel6s személy.

2.7 Helyesbit6 tevékenységek

Abban az esetben, amennyiben a dokumentdlt mérés eredménye a dudlis képzShely kitlzott
céljaihoz képest eltérést mutat, helyesbité illetve megel6z6 tevékenységek bevezetésérdl sziikséges
gondoskodni. A dudlis képz6hely vezetSje koteles a szikséges helyeshité intézkedések maddjat és
hatdridejét meghatarozni.

Helyesbité intézkedések: A bekovetkezett problémdk megsziintetésére irdnyuld intézkedések, a
hibak megismétl6désének megel6zése érdekében. A helyesbit6 intézkedések alapjat a megvaldsult
folyamatok, a vevsi észrevételek, és a bels6 auditok soran felfedett nemmegfelel6ségek, a kilsé
érdekelt félt6l érkez6 panasz, reklamaciok, munkatarsi kezdeményezések, észrevételek, valamint
ezek jegyz6konyvei jelentik.

Panaszkezelés: A duadlis képz6helynek a tevékenységével kapcsolatos panaszok kezelésére is
rendelkeznie kell el6re meghatarozott eljarassal, amelyben meghatdrozza, hogy minden panasszal
konstruktivan, részrehajlas nélkil ésszer(i hataridében foglalkozik. A beérkez6 panaszokat és az azzal
kapcsolatos intézkedéseket irasban szilkséges dokumentdlni. A dudlis képz6helynek a panaszok
kezelésére alkalmazott eljarasrendjének nyilvanosan elérhetének kell lennie.

P’

Megel6z6 intézkedések: A dudlis képz6hely a potencialis nemmegfeleléségek okainak kikliszobolése
érdekében megel6z6 intézkedéseket hajt végre. A helyesbitések és megelGzések akkor tekintheték
befejezettnek, ha azok hatékonysaga igazolt. A helyesbitd és megel6z6 tevékenységek, intézkedések
kovetelményeinek, tervezésének és végrehajtdsdanak dokumentaldsa kotelez6é.

A rosszul vagy nem teljesité tanulok kezelése: A dualis képzShely vezet6jének, valamint az egyes
tevékenységek felel6seinek nemmegfeleléség esetén joguk és kotelességiik beavatkozni a
folyamatokba. Ennek keretében a vezet&ségnek gondoskodnia kell arrél, hogy a termék, azaz jelen
esetben a dudlis képz6helynél tanulmanyokat folytatdé tanuld képes legyen a képzésben vald
részvételre, illetve a képzés megfelel szinvonalon torténd teljesitésére.
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2.8 Dokumentum és feljegyzéskezelés

A dudlis képz6helyek kotelesek az eljdrasaikat teljeskérlien dokumentdlni a vonatkozd
jogszabdlyokban foglaltak, valamint a jelen szempontrendszerben meghatarozott mindségi
kovetelmények teljesiilése érdekében akként, hogy a dokumentacids eljaras a lehets legkevesebb
papir alapu dokumentumot és adminisztracids kotelezettséget eredményezzen.

A mindségcélok meghatdrozasa tekintetében a dokumentacié mell6zhet6 tobbek kdzott, de nem
kizarélag az aldbbi esetek valamelyikének teljeslilése esetén:

e Targyévben részt vett egy legalabb 8 6ras szakmai/minGségbiztositasi képzésen.

e Targyévben részt vett egy legalabb 1 szakmai kiallitason.

e Targyévben el6fizetett szakmai folydiratra.

e A dualis képz6hely legaldabb egy tanuldja a targyévben indult valamelyik szakmai versenyen.

A részvétel igazoldsa irasos dokumentummal vagy legaldbb fényképpel sziikséges.

A dokumentacids rendszernek az illetékes személyek szamara hozzaférhetének kell lennie. A
dokumentdcidt ugy kell kialakitani, hogy az az adott dualis képz6hely jellemzéit figyelembe véve
annak folyamatait lefedje, annak kereteit meghatarozza és miikodését segitse. A dokumentalt eljaras
keretében feljegyzéseket kell késziteni, amelyeknek biztositaniuk kell az elvégzett dolgok igazoldsat,
valamint igazolniuk kell a megfelelést.

A dokumentalt eljaras keretében a dualis képz6helynek szabalyoznia sziikséges legalabb:
e adokumentumok formai és tartalmi kovetelményeit,
o afelhaszndlasukra jogosultak korét,

® az azonositds maédjat,

e a3z adatvédelem biztositasat,

e azellendrzést a kiadas el6tt,

e afolyamatos felilvizsgalatot,

e verziokovetést, azonositast,

e a3 dokumentumok elosztasat,

e tarolasuk, iktatasuk helyét és madjat,

e a hozzaférésiikre jogosultak korét,

o meglrzésiik idejét,

o aselejtezésik idejét és maddjat.

A dokumentaciot ugy kell kialakitani, hogy az attekintheté és logikus felépités( legyen. Ennek
érdekében a formai és tartalmi kovetelményeket szervezeten beliil egységesen kell meghatarozni. A
dokumentdcidban foglaltaknak le kell fednilik a szervezet miikodését, tovabba a mikodéssel minden
esetben 6sszerendelhetének kell lennie az atlathatdsag és ellenérizhet6ség érdekében.

Dokumentalt eljarast kell bevezetni, hogy ez meghatdrozza az aldbbi munkafolyamatokat:
e A dokumentumok atvizsgdlasa, aktualizdlasa, megfelelGség szempontjabdl vald jévahagyasa
annak kiadasa el6tt,
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e annak biztositdsa és ellenérzése, hogy a dokumentumok aktudlis valtozatai alljanak
rendelkezésre,

e annak biztositasa, hogy a dokumentumok azonosithatdk, és az illetékes személyek szamara
hozzaférhet6ek legyenek,

e annak biztositdsa, hogy az érvényiiket vesztett dokumentumokat véletlenil se alkalmazzanak, és
megfelel6 azonositas feltlintetésére az ilyen dokumentumon, ha azt barmilyen célbdl megérzik.

A dokumentacié szintjei:

1. szint: tartalmazza a dudlis képzGhely szervezetére, feladat- és hatdskorére, minGségi céljaira,
szabalyozdsi elveire vonatkozd elGirdsokat, amelyeknek minden esetben érthetének és az
érintettek szdmara hozzaférhet6nek kell lennie.

2. szint: tartalmazza az eljarasi szabdlyokat, meghatdrozva az eljaras céljat, teljes folyamatat, az
eljdrds alanyait és az egyes alanyok feladatkorét, a feldatok elvégzésének helyét, idejét és
madjat, a feladat ellatdsdhoz sziikséges er6forrasok meghatdrozasat, az egyes folyamatok
esetében alkalmazandé dokumentumok meghatdrozasat, az esetleges mds eljarasokkal
kapcsolatos Osszefliggéseket. E korben eljardsutasitdsokat kell késziteni a dokumentumok és
feljegyzések kezelése, a bels6 audit, a nem megfelel6 termék kezelése, a helyesbit6, valamint a
megel6z6 tevékenység tekintetében.

3. szint: tartalmazza az elGirdsokat, azaz a kovetelményeket meghatarozdé dokumentumokat,
Utmutatokat, vagyis javaslatokat és ajanlasokat tartalmazé dokumentumokat, tovabba
munkautasitasokat és ellendrzési miveleteket. Ennek korében a dokumentumok az egyes
elvégzend6 munkdk valamennyi folyamatat szabalyozzdk annak érdekében, hogy a dudlis
képz6helyek személyi allomanya megfelel§ instrukcidkkal rendelkezzen az elvégzendé munka
tekintetében, és az azonos munkafolyamatok ellatasa egységesen torténhessen. Biztositani kell,
hogy az elGirasok, Utmutatdk és utasitdsok a személyi allomany szdmara hozzaférhetd legyen.

4. szint: tartalmazza a mar elvégzett folyamatok, tevékenységek dokumentalasat jegyz6konyvek,
Grlapok, formanyomtatvanyok, kiegészité dokumentumok formajaban, amelynek célja a folyamat
minden része megvaldsuldsanak visszakereshetGsége, az elvégzett folyamatok megtorténtének
és minGségének ellendrzése, informaciok gyl(ijtése, statisztikak készitése. Ide tartoznak a
feljegyzések is.

A dualis képz6helynek meg kell hataroznia, hogy a dokumentacids eljarast milyen formaban végzi.
Valaszthatja az elektronikus dokumentacios eljaras alkalmazasat, vagy a papiralapi dokumentalas
formajat.

Az elektronikus dokumentdcids eljaras esetében a dualis képzGhely altal erre kialakitott halézaton
szlikséges hozzaférhetGvé tenni valamennyi sziikséges dokumentumot.

Mindkét esetben a megfelel6 jogosultsagi szintek kiosztdsaval sziikséges szabalyozni az egyes
dokumentumokhoz valé hozzaférést, biztositva ezzel az adatvédelmi szabalyok betartasat, valamint
azt, hogy az adott dokumentumokhoz kizarélag az illetékes személyek férjenek hozza. A
dokumentumok rendszeres fellilvizsgalatardl és aktualizalasarél minden esetben gondoskodni kell.
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A dokumentumok hatalyba |éptetését a dualis képz6hely vezetSje végzi. A mindenkor érvényes
dokumentumok azonositasa a dokumentum megnevezésével és a hatdlyba léptetés datumaval
torténik.

A dualis képz6hely minden alkalmazottja koteles a dudlis képz6hely altal egységesen rendszeresitett
jegyz6konyvek, drlapok, formanyomtatvanyok, kiegészit6é dokumentumok haszndlatara. A
jegyz6konyveket, (rlapokat, formanyomtatvdnyokat, kiegészit6 dokumentumokat kitoltve és
aldirdssal ellatva szabad csak mas szervezeti egységhez vagy személyhez tovabbitani.

A folyamat lezarasat kovetSen a folyamatok soran keletkezett dokumentumokat a dualis képz6hely
az altalanos selejtezési szabalyok alapjan koteles megdrizni:

Papir alapui dokumentumok:

Digitalis formaban meglev6é dokumentumok:

(Kikuldott levelek, e-mail-ok, iktatasi dokumentacio stb )

Erre a legjobb példa a kordbban emlitett asztalosmiihely, ahol a tanuldt butorasztalossdg kérében
EuroSkills versenyre kiildik. Itt a versenyen elért helyezés a dokumentdcié tébb szintjét is
megvaldsithatja.
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