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A visszaélés-bejelentési rendszer

alkalmazasarol

Jelen cikk a visszaélés-bejelentési rendszer alkalmazasat vizsgalja a
Magyarorszagon jelenleg hatalyos és a jovében bevezetésre keriild
szabalyozasok tikrében, dsszehasonlitva e szabalyozasok legfonto-
sabb jellemzéit. Ezzel kapcsolatban megvizsgaljuk, miért érdemes a
szervezetek részérdl Ggynevezett visszaélés-bejelentési rendszereket
(etikai forrodrotot) kiépiteni, masrészt fontos lehet annak mérlegelése,
hogy a bevezetett panaszbejelentési platformok adjanak-e lehetdséget

anonim bejelentésekre.

Dr. Bolcskei Krisztian jogasz, adatvédelmi tanacsado - Dr. Hajdu Krisztina iigyvéd -
Dr. Jasku Zsolt PhD kozgazdasz, konyvvizsgalo

A panasztorvény és kovetkezményei
Magyarorszagon a panaszok, kozérdek

bejelentések, illetve a visszaélések beje-
lentését jelenleg a panaszokrél és a ko-
zérdekl bejelentésekrdl szol6 2013. évi
CLXV. térvény (tovabbiakban: Panasz-
torvény) szabalyozza az allami és koz-
szféra jogalanyaira vonatkozéan, ami-
nek deklardlt célja az allami szervek
mukodésébe vetett kozbizalom novelé-
se, a panaszok és a kozérdekd bejelenté-
sek jelent6ségének elismerése az allam
muikodésének jobba tétele érdekében,
tekintettel Magyarorszag korrupcié el-
leni fellépésével Gsszefiiggésben vallalt
nemzetkozi kotelezettségeire és a nem-
zetkozi szervezetek altal megfogalma-
zott ajanlasokra.

A fent megfogalmazott célrendszer
ugyanakkor parcialis, hiszen a fenti térvény
alanyai a maganszféra szerepl6i (munkalta-
tok) is lehetnek, amely szervezeteknek is
clemi érdekik lehet egy visszaélés-bejelen-
tési rendszer (etikai forrédrot) kiépitése,
tobb okbdl is. E bejelentési rendszerek
mara a csalasmegel6zés és -felderités leg-
fontosabb elemeivé valtak, masrészt e
rendszerek mikodtetése jelentsen képes
mérsékelni a szervezeten bekovetkezd visz-
szaélések, karok mértékét, illetve hatéko-
nyabba teszi a szervezet mikodését.

Nyomos gazdasagi érdek is

Empirikus vizsgalatokon alapulé nem-
zetk6zi tanulmdnyok bizonyitjak ugyan-
is, hogy a vallalkozasok éves arbevételiik

mintegy 5 szazalékat veszitik el évente
kalénboz6, foglalkozas korében elkéve-
tett csaldsok kovetkeztében, és maira a
visszaélés-bejelentési rendszer valt a
szervezetek altal feltart csalasok leghaté-
konyabb eszkézévé. A felmérések alap-
jan azok mintegy 43 szazaléka forrédro-
ton bejelentett, ugynevezett tippeken
valik ismertté, és az alkalmazottak alkot-
jak a bejelentések mintegy felétl. A Csa-

lasvizsgalok Nemzetkozi Szovetsége

(Association of Certified Fraud Examiners)

125 orszagban 2020-ban elvégzett vizs-
galata 2504 esetet vizsgalt, amelynek 6sz-
szes karértéke 3,6 milliard dollar volt2.
Egy tipikus csalas feltarasa és elkévetése
kozott atlagosan 18 honap telik el a be-
jelentési rendszert nem alkalmazé szer-
vezeteknél, mig etikai forrédrot alkalma-
zasaval ez az idGszak jelentSsen, 12 ho-
napra révidil.

Etikai forrodrot?

Az etikai forrédrot alkalmazasa soran a
fenti tanulmany arra a koévetkeztetésre
jutott, hogy a csalasok altal okozott atla-
gos karok is mintegy lefelez6dnek (etikai
forrédrotot mukodteté cégeknél — a
vizsgalt esetekben — 2020-ban 4tlagosan
mintegy 100 000 dollar volt a karérték,

Ugyvédek Lapja 2021 | 1



Allaspont 29

mig ennek hianyaban 198 000 dollar).
Ha tehat az etikai forrédrét hasznossa-
gat vizsgaljuk, megallapithatjuk, hogy az
alkalmazasa atlagosan 8200 dollar meg-
takaritast hozhat havonta egy szervezet-
nek, mivel egy visszaélés-bejelentési
rendszer 1éte egyrészt az elkévetSket is
6vatossagra inti, masrészt a csalasmeg-
el6zést és -felderitést is egyértelmlien
hatékonyabba és eredményesebbé teszi.

A megeldzés segit a leginkabb
Bgyértelmien megallapithaté tehat,
hogy mind a kéz-, mind pedig a ma-
ganszféra szervezeteinek elemi érdeke a
csalasok megel6ézése, mivel egyrészt ez-
altal jelent6s eréforrasok megtakaritasa-
ra nyilik lehet&ség (csalasok, visszaélések
megelbzése és feltirasa kovetkeztében),
masrészt ¢ szervezetek mikodése atlat-
hatébba és hatékonyabba valik.

Egy panaszbejelentési rendszert ki-
alakité és mukodteté vallalkozas piaci
megitélése is jelentésen novelhets, mivel
e vallalkozas bels6 (Ugyvezetés, munka-
vallalé, tulajdonos) és kiilsé (vevok, szal-
litok, versenytarsak, hitelez6k stb.) érin-
tettjei szamara az az értékitélet alakul ki,
hogy adott vallalkozas érdeke a vissza-
élések, jogsértések megel6zése, feltarasa
és kezelése.

Kulcskérdés 1.: a bejelentési csatornak
kiépitése, védelme

Az elmilt évtizedben kirobbant Camb-
ridge Analytica- és a LuxLeaks-botrany,
valamint az ezekhez hasonlé tgyek he-
lyezték elGtérbe a visszaélést bejelents
személyek fontos szerepét, illetve a visz-
szaélést bejelentd személyek védelmének
jelentéségét, ami életre hivta a visszaélés
bejelentésével kapcesolatban 2019. oktd-
ber 23-4n kihirdetett EU 2019/1937 sz.
iranyelvet. Az iranyelvben megfogalma-
zott rendelkezéseket, annak 26. cikke
szerint a nemzetallamoknak 2021. de-
cember 17-ig implementalniuk kell a sajat
joggyakorlatukba. Noha a fenti k6z6ssé-
gi iranyelv szamos ponton tartalmaz elté-
rést a Magyarorszagon jelenleg hatalyos
visszaélés-bejelentési  joggyakorlathoz

képest, a jogszabalyi rendelkezések
ugyanakkor jelenleg is megfelel6 teret ad-
nak a koéz- és maganszféra szerepléinek
az iranyelvben megfogalmazott belsé és

kilsé jelentési csatornak kiépitésére, a
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bejelentések kezelésére és nyomonkdve-
tésére vonatkozoan. Az iranyelv egyértel-
mien meghatirozza azokat a teriileteket
és jogalanyokat, amelyekkel kapcsolatos
jogsértésekre vonatkozoéan belsé és kiilsé
bejelentési csatornat kell kialakitani. A leg-
népszeribb bejelentési csatornik a tele-
fonon, e-mailben kialakitott forrédrotok,
illetve a webalapu online bejelentési
rendszerek. Megallapithaté ugyanakkor,
hogy az utébbi idében éppen a webala-
pu, online visszaélés-bejelentési platfor-
mok jelent6sége nétt vilagszerte, 2020-
ban a panaszbejelentGk mintegy egyhar-
mada valamilyen online platformon tud-
ta bejelenteni panaszat.

Az iranyelv az azonosithatatlan vagy
mas néven anonim bejelentések kezelé-
sét is megengedi az etikai forrédroton
keresztil, de ennek részletes szabalyoza-
sat a tagallamokra bizza.

Kulcskérdés 2.: a bejelenté védelme

A panasztorvény jelenleg hatalyos el6-
irasai alapjan ugyanakkor az anonim pa-
nasz vagy kozérdekd bejelentések ki-
vizsgalasara a kozszféra szerepléi altal
nem kertl sor, a munkaltatok pedig elte-
kinthetnek egy anonim bejelentés ki-
vizsgalasatol. Az anonim bejelentések-
nek ugyanakkor megvan a létjogosultsa-
guk, hiszen szamos bejelenté abban az
esetben is fél a visszaélés (panasz, ko-
zérdekd) bejelentés megtételétl, ha
mint bejelentét a jogszabdly védelem-
ben részesiti, és személyes adatainak ke-
zelését, tovabbitasat megfelel6 korlatok
k6zé helyezi. Mas oldalrél megkdzelitve:
a munkaltatoknak jol felfogott gazdasa-
gi érdekiik akar egy anonim moédon tett
bejelentést is kivizsgalniuk. Egy harma-
dik, talan kevésbé el6térbe kerils szem-
pontbol pedig kijelenthets, hogy egy
anonim bejelentS tekintetében nem ke-
letkezik a beazonosithatésagat lehetévé
tevS adat, igy az 6 vonatkozdsaban nem
kell a személyes adatok kezelésére, vé-
delmére vonatkoz6 hazai és unids sza-
balyokat alkalmazni, szemben az azono-
sithat6 bejelentS esetével, amely esetben
a keletkez6 személyes adatok kezelését a
természetes személyek jogaira és sza-
badsdgaira jelentett, valtoz6 valdszind-
ségli és sulyossagu kockazat alapjan
megallapitott és megfelel6 technikai és
szervezési intézkedésekkel kell biztosi-

tani. Természetesen egy adott anonim
bejelentés konkrét tartalma mar a sze-
mélyes adat korébe tartozo lehet, de
Osszességében az anonim bejelentések
egyszerbben kezelhetSk.

Amennyiben valamely belsé/kilsé
bejelentési csatornan a bejelentd lehets-
séget kapna a visszaélések anonim beje-
lentésére, ugy a bejelentések szama is je-
lentésen emelkedne, hiszen a bejelent
szamara az anonimitas kell§ védelmet ad.
Egy e-mail-cim vagy mas, weben elérhe-
t6 platform nyilvanvaléan nem lehet al-
kalmas a bejelentések valéban anonim
moédon torténé megtételére és a bejelen-
t6k jogszabalyi el6irasbol fakado, kotele-
26 tajékoztatasara, ugyanakkor mar létez-
nek olyan online alkalmazasok, szoftve-
res megoldasok (példdul: https://www.
etikaiforrodrot.hu), amelyek nyilt, az in-
terneten barki altal elérheté linken ke-
resztil kell6 biztonsdggal és hatékony-
saggal garantaljak az azonosithatatlan
bejelentSk védelmét a szervezet szamara,
és lehet6vé teszik a bejelentSk tajékozta-
tasat is, legyen szé akar allami szervrol
vagy maganszféraban szerepl6 cégrol.

Ideje a modositasoknak, egyben a
korszeriisitésnek
A panasztorvény és az iranyelv 6sszeha-
sonlitisat mutatja be a kovetkezd tabla-
zat, amelyb6l megallapithatd, hogy a pa-
naszok, kézérdekl bejelentések jelenlegi
jogszabalyi kérnyezete — bar bizonyos
eléirasokat tekintve konform szabalyokat
allapitanak meg a vonatkozé koézosségi
iranyelvvel — szamos ponton (alanyi, tar-
gyi hatdly, anonim bejelentések kezelése
stb.) moédositisra szorulnak. E jogsza-
baly-valtoztatasok teremthetik meg az
alapjat egy modern panaszbejelentésre
alkalmas és az allami, valamint magan-
szektor szereplSinek atlathatésagat és
mikodését jelentés mértékben javito fel-
tételrendszer kialakitisinak.

A tdblagatokat lisd a kivetkezd oldalakon!

Jegyzetek

1 ACFE: Report to the nations - 2020
Global study on occupational fraud
and abuse.

2 Afelmérés altal vizsgalt karértéket kive-
titve az ACFE-tanulmany megallapitotta,
hogy évente vilagszerte mintegy 4,5 ezer
milliard dollar a csalasok okozta kar.
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Visszaélés-bejelentésekre iranyado jogforrasok jellemzdi, dsszehasonlitasuk

Jogszabaly 2013. évi CLXV. torvény a panaszokrol és EU 2019/1937. iranyelve
kozérdekii bejelentésekrol
Fokusz panasz, kdzérdek( bejelentés visszaélés-bejelentés unios jog megseértése (visszaélés-bejelentés)

Alkalmazas jellege

kotelez6

opcionalis

kotelezé

Alanya

- allami szerv, 6nkormanyzati szerv
- panaszt, kozérdek(i bejelentést
bejelent6 személy

- munkaltato vagy altala megbizott
bejelentévédelmi Gigyvéd vagy mas
klls6 szervezet

- visszaélést bejelentd személy

- koz- s maganszféraban munkavallalét foglalkoz-
tat6 személy vagy szervezet, ezen belil

- a min. 50 munkavallalét foglalkoztaté magan-
szektorban m(ikodé jogalany (kiiszobérték nem
alkalmazhat6 az iranyelv I./B és Il. részében emli
tett jogalanyokra) kételes belso jelentési csatornat
kialakitani;

- a tagallam el6irhatja az 50 f6 alatti maganszek-
torban miikédé jogalanyra is a belsé bejelentési
csatorna mikodtetését;

- a kozszféraban miikodé valamennyi jogalanynak
alkalmaznia kell a belso bejelentési csatornat, a
tulajdonukban all6 szervezetekkel egytt;

- mentesitheto a tizezer fonél kevesebb lakosu
vagy 6tven fonél kevesebb alkalmazottat foglal-
koztatd Gnkormanyzat;

- kiils6 bejelentési csatorna esetében az illetékes
hatésagot a tagallamok jeldlik ki;

- a maganszektorban vagy a kozszféraban dolgozo
személy munkavégzéssel dsszefliggésben tudo-
masara jutd jogsértés, de legalabb

- EUMSZ 45. cikk (1) bekezdése szerinti munka-
vallalok, koztisztviseldk;

- EUMSZ 49. cikke szerinti 6nall6 vallalkozo jogal-
lasu személy;

- tulajdonos, Ugyviteli, Ugyvezetd, felligyeleti testi-
lethez tartoz6 nem Ugyvezetd tagok, onkéntesek,
fizetett, illetve nem fizetett gyakornokok;

- vallalkozok, alvallalkozok és beszallitok felligyele-
te és iranyitasa alatt dolgozok;

- (megsz(lint munkaviszonnyal kapcsolatos jogsér-
tésekre is);

- (még el nem kezdett munkaviszonnyal kapcsola-
tos jogsértésekre is);

Targya

barmely panasz, kdzérdeki bejelentés

visszaélés

unios jogi aktusok hatalya ala tartozo jogsértések:

- kdzbeszerzés;

- pénziigyi szolgaltatasok, termékek és piacok,
pénzmosas és terrorizmus megelozése;

- termékbiztonsag és termékmegfeleléség;

- kozlekedésbiztonsag;

- kornyezetvédelem;

- sugarvédelem, nuklearis biztonsag;

- élelmiszer- és takarmanybiztonsag, allategész-
ségligy, allatjolét;

- kOzegészséglgy;

- fogyasztovédelem;

- maganélet és személyes adatok védelme, halo-
zati és informacios rendszerek biztonsaga;

- EUMSZ 325. cikkében emlitett jogsértések (csa-
las, az uni6 pénziigyi érdekeit érintd jogsértések);

- EUMSZ 26. cikkének (2) bekezdésében emlitett
belso piaccal kapcsolatos jogsértések (példaul a
versenyre és az allami tamogatasokra vonatkozo
unios szabalyok megsértése), tarsasagi adoéra
vonatkozo szabalyok megsértése, illetve tarsasagi
adora vonatkozo, alkalmazand6 jogszabalyok tar-
gyat vagy céljat meghiusit6 adoelényok szerzése
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Jogszabaly 2013. évi CLXV. torvény a panaszokrol és EU 2019/1937. iranyelve
kozérdekii bejelentésekrol
Ki tehet bejelentést? |barki munkavallalo, szerz6déses viszonyban| - az iranyelv alanyi hatalyaban meghatarozott
allé személyek, barmely személy természetes személy

(méltanyolhato jogos érdek alapjan)

Anonim bejelentés? |nem lehetséges, az anonim bejelentd | nem szlikséges, az anonim bejelentd | lehetséges, de az anonim bejelentések és nyomon
(azonosithatatlan személy) panasza- | bejelentésének vizsgalata mellézhet6 | kovetések elfogadasanak eldontése a tagallam
nak vizsgalatat az eljarasra jogosult hataskore, de az anonim bejelentét védelem
szerv mell6zi illeti meg

Elbiralas hatarideje? |30 nap, ha tobb, akkor a bejelent6t  |a bejelentd tajékoztatasa a bejelentés- | - belsG/kiils6 bejelentési csatorna: visszaigazolas

tajékoztatni kell 6l szamitott legrévidebb idén belll, a bejelentének a bejelentés kézhezvételétol

max. 30 napon bell, eltérni csak kiilé-| szamitott hét napon bellil; és

nosen indokolt esetben, a bejelentd | - belsé csatorna: a bejelent6 tajékoztatasa a be-

tajékoztatasa mellett lehetséges jelentés kézhezvételét6l szamitott 7 nap + 3
hénapon belll;

- kiils6 csatorna: a bejelenté harom hénapot, illetve

- indokolt esetben - hat honapot meg nem halad6
tajékoztatasa, észszer( hataridon beldl

Bejelentdvel torténd | szobeli vagy irasbeli (offline, online); | szobeli vagy irasbeli - bels6 (kozszféraban vagy maganszektorban

interakcio modja (a kozérdek bejelentés védett elek- mUikodo jogalanyon belill tett bejelentés szoban
tronikus rendszeren keresztil is vagy irasban vagy mindkét modon); és/vagy
megtehetd) - kiils6 bejelentési csatornan (hatoésagnak torténd

bejelentést szoban és irasban is lehetové kell
tennie) keresztll

A bejelento kap igen (irdsban vagy széban) igen (irdsban vagy széban) igen (bejelentési csatornan keresztil,
értesitést a vizsgalat irdsban és/vagy szoban)
eredményérol?

Van-e mentesség a igen: igen: igen:
vizsgalatra - anonim bejelentés; - anonim bejelentés; - enyhe jogsértés esetén;
vonatkozéan? - azonos tartalmd, ugyanazon - ismételt, azonos tartalmi bejelentés; | - ismétlédo bejelentés, amely nem tartalmaz Uj,
panaszos (kozérdekl bejelentd) - ha a bejelent6 tudoméasszerzését jogsértésre vonatkozo informéaciokat egy mar
altal tett bejelentés; kovetd hat hénapon tali; lezarult eljarassal kapcsolatos bejelentéshez
- a tudomasszerzést kovet6 hat - ha a kdzérdek vagy a nyomos
hénapon tul eléterjesztett panasz maganérdek sérelme nincs
esetén, illetve a sérelmezett tevé- aranyban a bejelentésben érintett

kenység vagy mulasztas bekovetke- | személy jogainak korlatozasaval
z€sét6l szamitott egy éven tali
panaszt érdemi vizsgalat nélkil el

kell utasitani
Személyes adatok kizarolag a panasz, kozérdekU beje- | kizardlag a bejelentés kivizsgalasa és a| EU 2016/679 rendelettel, 2016/680 iranyelvvel,
kezelése lentés lefolytatasa céljiabol bejelentés targyat képezé magatartas | valamint a 2018/1725 rendelettel 6sszhangban
orvoslasa, megsziintetése céljabol
Személyes adatok kezdeményezett eljaras lefolytatasara |bejelentévédelmi ligyvéd EU 2016/679 rendelettel, 2016/680 iranyelvvel,
tovabbitasa hataskorrel rendelkezd szerv részére |kivizsgalasban részt vevé valamint a 2018/1725 rendelettel 6sszhangban

(ha eljaras lefolytatasara jogosult, vagy| kiilsé szervezet részére
a bejelent6 hozzajarult)

Bejelentéshez nincs szabalyozva nyilatkozat (a bejelentést nincs szabalyozva
szilkséges feltétel johiszemien teszi, vagy kell6 alappal
feltételezi, hogy valds)

jogi személy bejelenténél (képviseld
neve, székhelye)
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