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A képzés dijtalan és online vehet részt
rajta!

A Fogyasztovédelmi jogbdl felkészlilten!
képzés keretében olyan témakat érintunk,
amelyek az utébbi idében kiléndsen fontossa
valtak:

- Megvaltozott szavatossagi és jotallasi
szabalyok

- Arfeltiintetés, akciozas

- Fogyasztéi jogérvényestés és
reklamacio

- Elektronikus kereskedelem, fogyaszto
elallasi joga.

Kiknek szol a képzés?

- A fogyasztdokkal kapcsolatba kerild
vallalkozasoknak, Ugyfélszolgalati
szakembereinek,

- Gazdasagqi érdekképviseleti
szervezetek szakembereinek,

- Békéltet6 testulet iqyintézd
személyzetének

Milven elonyei vannak a Fogyasztéovédelmi

jogbol felkésziilten! tréningnek?

A Fogyasztovédelmi jogbdl felkészulten!
tréning egyegyedulallé, az Eurdpai Bizottsag

Consumer Law Training
for European SMEs

altal tamogatott képzés, amely mashol nem
érhetd el.

A szakeértok altal kifejlesztett és minden EU
tagallamra szabott képzéssel olyan programot
hoztunk létre, amelyet a KKV-k. tagjainak
vagy éppen mas helyi KKV-knak is
tovabbadhat.

A tréninget egy kész képzési csomagban
kinaljuk, a részvétel semmilyen elékészuletet
nem igényel. Mi biztositjuk a képzés soran
hasznalandd promdcios és képzési
anyagokat.

Hogy lehet valaki tréner?

Ahhoz, hogy KKV-kat oktasson és
Fogyasztovedelmi jogbol felkészult trénerré
valjon, jelentkezzen egy olyan nemzeti
képzésre, amelyen szakért6 trénerek fogjak a
felkészitést végezni.

Regisztraljon a 2022. november 6-ig lehet
ITT:

Ha érdekli a képzés akkor lépjen velunk
kapcsolatba:

Email: benedek.damarisz@fome.hu
Telefon: 06306066330

www.consumerlawready.eu, www.fome.hu
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https://forms.gle/qwpHkrw9vS7QywDWA
http://www.consumerlawready.eu/
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Program

Idépont: 2022. November 18. 9:00-13:00.

Online rendezvény

8.30-9.00 Bejelentkezés

9.00-9.10. A képzés megnyitasa
Dr.Hajnal Zsolt egyetemi docens, a Hajd-Bihar megyei Békélteto Testiilet
elndke

9.10-10.10. Megvaltozott szavatossagi és jotallasi jogok a gyakorlatban (Modul III:)

Dr.Hajnal Zsolt egyetemi adjunktus, Hajda-Bihar megyei Békéltetd Testiilet
elndke

10.10-10.15 Sziinet

10.15-11.10 Az elektronikus kereskedelemmel kapcsolatos legfontosabb tudnivalok
(fogyasztok tajékoztatasa, elallas joga, kereskedés hataron tul) (Modul I-
IL.)

Dr.Hajnal Zsolt egyetemi adjunktus, Hajda-Bihar megyei Békélteto testiilet
elndke, Dr. Kiss- Benedek Damarisz- Fogyasztovédék Magyarorszagi
Egyesiiletének jogéasza, Dr. Szabo Andrea- Fogyasztovédok Magyarorszagi
Egyestiletének jogasza

11.10-11.15 Sziinet
11.15-12.10 Arfeltiintetés, akci6zas, tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok (Modul IV.)
Dr. Kiss- Benedek Damarisz- Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyestiletének

jogasza

12.10-12.50 Vitarendezés a fogyasztéi jogvitakban (Modul V.)
Dr. Hajnal Zsolt egyetemi adjunktus, a Hajdu-Bihar megyei Békéltetd Testiilet
elnoke

12.50-13.00 Képzés zarasa, értékeles, tanusitvanyok datadasa
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