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TEpzESIPRoGRAM

1. Alapadatok

1,.1,.

A k6pz6s:

Megnevez6se:

Kamarai gyakorlati oktat6 k6pzes

7.2.

A k6pz6s c6lja:
A gazdasdgi kamara dltal, a szaki16nyri oktatdsban duiilis k6pz6ssel k6telez6 szakmai
gyakorlatukat tolt6 tanu16kkal gyakorlati oktat6k6nt foglalkoz6, meghatdrozott
szakk6pesit6ssel 6s szakmai gyakorlattal rendelkez6 szakemberek felk6szit6se a
tanul6k6pz6ssel kapcsolatos oktat6i, gya korlatvezet6i tev6kenys6g min6s6gi, magas szintfi, a
mai kor kovetelm6nyeinek 6s kihivdsainak megfelel6 elliitiisiira.
A tanu16k gyakorlati k6pz6s6hez sziiks6ges pedag6giai, szocid lpszicho l6gia i, kommunikdci6s
6s kamarai szakk6pz6si adminisztrdci6s ismqretek elsajdtitdsa.

_1.5.

A k6pz6s c6lcsoportja:
A duiilis k6pz6sben kozrem(ktid6 gazddlkod6 6s egy6b szervezetekn6l tanul6t foglalkoztat6
munkahelyeken a tanul6 szakirdnyri oktat6silt vSllal6 szakemberek, akik az adott szakirdnynak
megfelel6, legaliibb 5 6ves tev6leges szakmai gyakorlattal rendelkeznek, 6s nem tartoznak a
szakk6pz6sr6l sz6l6 torv6ny v6grehajtiisd 16l sz6l6 IZ/ZOZO. ( .7.) Korm. rendelet 242. g (2)
bekezd6s6ben megfoga lmazott kiv6telek ko16be.

L.4.

Kapcsol6d6 munkakcir leirdsa:
A kamarai gyakorlati oktat6 a du6lis k6pz6helyen kcitelez6 szakmai gyakorlatukat ialt6
tanul6kkal gyakorlati oktat6k6nt foglalkoz6 szakember, aki a munkaterulet6re vonatkoz6
ismeretek, e16friisok, iogszabiilyok alapj6n szakszer(en megtervezi, szervezi 6s iriinyitja,
vezeti, ellen6rzi 6s 6rt6keli a sza kmajegyz6kben szerepld szakmdhoz tartoz6 k6pz6si 6s
kimeneti kdvetelm6nyekben 6s progra mta ntervbe n meghatdrozott tanul6i gyakorlati
tev6kenys6geket.
vezeti a gyakorlati tev6kenys6ghez kapcso16d6 k6pz6si dokumentumokat, nyilvilntartdsokat
6s adatokat szolgdltat a gyakorlati k6p26s adm inisztriici6j6hoz.
Kapcsolatot tart a gyakorl6hely, a szakk6pz6 int6zm6ny, amellyel a tanul6 tanul6i
jogviszonyban van, valamint az illet6kes gazdasdgi kamara szakmai gyakorlat lebonyolitasii6rt
felel5s szem6lyeivel, ig6ny eset6n a tanul6 sziileivel, gondvisel6j6vel.
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zhet6 kom petencidk:
. ala pkompetencidk:

- kdpes a dokumentumok kezel6s6re, vezet6s6re

- k6pes az adatok 6rtelmez6s6re 6s toviibbitdsiira
- felismeri az adminisztrativ feladatok gyakorlati osszefilgg6seit

o infokom m unikdci6s kompetenci6k:

- felhasznill6i szinten ismeri 6s alkalmazza a gyakorlati oktat6i tev6kenys6ghez
szilks6ges szoftvereket
kepes az internetes ka pcso latta rtdsra 6s alapszintfi adminisztrdci6ra

o sza kmai kom petencidk:

ismeri az oktatott szakk6pesit6s gyakorlati ismereteinek dtad6sdhoz sz0ks6ges
szakmai feladatokat (szakmai 6s vizsga kdvetelm6nyek, szakkdpz6si
kerettantervek) 6s az elm6leti oktatilst nyijt6 szakk6pz6 iskola helyi tanterv6t

- k6pes a tanulSsi folyamat gyakorlattal tort6n6 tiimogatdsilra
felismeri egy6ni biindsm6d alkalmazdsdnak szi.iks6gess6g6t
fontosna k tartja a m6dszerta ni felk6sztilts6get
ismeri 6s alkalmazza az oktatisban hasznSlt 6rt6kel6si formdkat

- nyitott a kiilonb0z6 tilrsadalmi-kulturiilis sokf6les6gre

- kdpes integrilci6s tev6kenys6g v6gz6s6re

- alkalmazza a szaknyelvi, szakmai kommunikiici6t

- rendelkezikprobl6ma-6skonfliktusmegold6k6pessdggel

- dnk6pz6sre va16 ig6ny 6s k6pess6g

o pedag6giai folyamatok, tev6kenys6gek tervez6se 6s megval6sitdsukhoz kapcsol6d6
cinreflexi6k:

ismeri a tanterviel6fr;isokat, az elm6letioktat6st ny0jt6 szakk6pz6 iskola szakmai
programj6t

- k6pes az 6ves munkiijdt ta na nyagegys6gekre bontva megtervezni

. tirsas komoetenciik:

- figyel a pedag6giaifolyamat komplexitdsdra, figyelembe veszi a tanu16k el6zetes
tudds6t, motiviiltsiigiit, 6letkori sajitoss6gait

- szem el6tt tartja a tanul6k gyakorlati tev6kenys6g6nek
fontossiigiit/els6dlegess6g6t, a gya korlat folyamatet

- k6pes a sajdt 6rz6sei tudatosabb felismerds6re 6s kezel6s6re

- k6pes m6sok 6rz6seinek dek6doliisiira ds sajiit viselked6s6nek ez alapjiin tdrt6n6
moduldldsilra
nyitott a kiildnboz6 egy6ni-generdci6s-t6rsadalmi-kulturdlis sokf6les6gre

o m6dszerkomoetencidk:

- alkalmazza a differencidlds elv6t
t<irekszik a motivdldsra, aktiviz6ldsra

- tudatosan alkalmazza az oktat6si 6s nevel6si m6dszereket a gyakorlat
folyamatdban, k6pes m6dszerek kombin6ci6j6ra ls

- k6pes munkiijiit 6rt6kelni, ennek fiiggv6ny6ben pedig a hat6kony vdltoztatdsra
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2. A k6pz6sbe va16 bekapcsol6dSs 6s r6szv6tet felt6telei

3. Tervezett k6pz6si id6

oktot6

2.1. lskolai el6k6pzetts6g Alapfokri iskolai v6gzetts6g

2.2. Szakmai el6k6pzetts6g:
Allamilag elismert, legaliibb kOz6pfokri szakirdnyri
<7:kk6n7att(6d

2.3.
Szakmai gyakorlat tertilete 6s

id6ta rtama:
Legaliibb 6t6ves, a sza kk6 pzetts69nek (2.2) megfelel6
szakmaigyakorlat

2.4.
Egdszs6gi.lgyi a lkalmassilgi
kovetelm6ny: Nem sziiks6ges

2.5. Feln5ttk6pz6si szerz6d6s: Szilks6ges (2013.6vi IXXV . t6rv6ny 13.5 alapjdn)

2.6.

K6pz6sben 16szt vev6
szem6lyes adatainak Szilkseges (2013. 6vi LXXV . torveny 21. I atapjiin)

2.7.

Egy6b felt6telek: - A kamara iiltal nyilviintartiisba vett szakirdnyi oktatds
tev6kenys6get folytat6 gyakorlati k6pz6helyen gyakorlati
oktat6k6nt tOrt6nS nyilv6ntartSsba v6tel, illetve a leend6,
potencidlis gyakorlati k6pz6hely iiltal leend6 gyakorlati
oktat6k6nt ttirt6n6 megjelctl6s

- SzakirdnyLi oktatils folytatiisa, vagy gyakorlati oktatiisba
t6rt6n6 beka pcsol6diis vii llaliisa

- Nem iill a gyakorlati oktatds tev6kenys6g folytatdsiit
kizil16 foglalkozilst6l eltiltiis hatdlVa alatt

- Cselekv6k6pess6g

3.1. A k6pz6s 6rasz6ma: 5U Ora

3.2.
Megengedett hidnyziis
m6rt6ke: Az elm6leti 6s gyakorlati 6riikr6l egyiittesen maximum 8 6ra.

4. Tananyagegys6gek

Tananyagegys6gek megnevez6se: 6raszim:

Pedag6giai, szociSlpszichokigiai, kommunikSciris 6s kamarai
szakk6pz6si adminisztr6ci6s alapismertek 25 6ra - elm6let

Erzelmi intelligencia tr6ning 25 6ra - gyakorlat (tr6ning)

osszesen: 50 6ra



Hajdi-Bihar Megyei Kereskedelmi 6s lparkamara KEPZESI PRoGRAM
En ged6lysziim : E/ 2O2L/ OOOOL3

4,1. Tananyagegys6g

Komoroi oktat6

Megnevez6se:
Pedag6giai, szociSlpszichol6giai, kommunik6ciris 6s kamarai
szakk6pz6si adminisztr6cir5s alapismeretek

4.L.2. C6lja:

A tananyagegys6g c6lja, hogy a kdpz6sben 16szt vev5k megfelel6 szakmai
elm6leti alapismeretekkel rendelkezzenek. Alkalmasak legyenek eziiltal a
gyakorlati ismeretek leghat6konyabb iitaddsiira. Tudiisukat a koroszt6lyi
sajiltossdgok figyelembev6tel6vel, a szakk6pz6 int6zm6nyek peda969iai
struktiriijdhoz, szakmai programjiihoz igazodva tudjiik kozvetiteni.
Elsajiititsilk a tanu16k szakirdnyri oktatiishoz, illetve az oktatott
szakk6pesit6s megszerz6s6re irdnyul6, komplex szakmai vizsgdra t6rt6n6
gyakorlati felk6szit6shez szuks6ges alapvet5 pedag6giai,
szociil lpszicho l6gia i, kommunikdci6s 6s szdmitdstechnikai ismereteket.

4.L.3.

Megval6sitdsa

sordn alkalmazott
k6pz6si

m6dszerek:

El6adiis, interaktiv orezentdci6

4.1.4.
Megval6sitiisa

sordn alkalmazott
munkaformdk:

Frontdlis munka, Csoportmunka

4.t.5. 6raszdma: 25 6ra

+. r. o.
Besziimithat6
6raszdmal:

A tananyagegys6g teljesit6s6re lehet6s6g van egy6ni felk6szi.il6s
formiijiiban is, melyre az MKIK Moodle feliilet6n e16rhet6 e-learning
tananyag biztosit lehet6s6get. Az egy6ni felk6sziil6s a tananyagegys6g
6rasz6mdba 25 616ban beszdm ithat6.

4.L.7. A tananyagegys6g tartalma (ismeretek, k6szs6gek, k6pess6gek):
1, t6maktir: Pedagrigiai alapismeretek (1,5 6ra)

- Oktat6s 6s nevel6s kapcsolata

- Nevel6si 6s fejleszt6si c6lok

- Alapvet6 nevel6si m6dszerek

A k6pz6sben 16szt vev6:

- felismeri 6s drti a nevel6s folyamatdban megjelen6 t6bb t6nyez6s 6sszeftigg6seket

- ismereteit k6pes rendszerbe szervezni, a szakk6pz6sifolyamat rendsze16ben alkalmazni

- ismeri 6s alkalmazza a nevel6s kiildnbcizS m6dszereit

2. t6makiir: A szem6lyis6g fejl6d6s6t befolyiisol6 t6nyez6k (4 rira)

- Biol6giai iircikl6s 6s kdrnyezet kapcsolata

- A szociiilis tanulds

- A szocializiici6 6s a szakmaszocializdci6

- A szervezeti kultUra

- A generiici6k kora

- A nevel6s szerepe a szem6lyis6g fejl5d6s6ben

A k6pz6sben 16sztvev6:

- k6pes 6rtelmezni a szocializdci6 szintereit 6s a szociSlis tanuliis formdit

- ismeri a szervezeti kultfra jellegzetess6geit, a szakmai szocializdci6 l6p6seit, folyamat6t
- ismeri a generdci6s elm6leteket, az egyes generiici6k jellemz6it

- k6pes meg6rteni a jelenlegi generdci6 sajdtos 6letviteli 6s tanuliisijellegzetess6geit

- ismeri a fi.igg6s6g okozta tUneteket, a Z generdci6ra jellemz6 fugg6s6geket

1 Kontakftrebl elt'fi munkaforma alkalmazAsa eseten, ha az a kepzes 6nsz^meba beszemithat'
5
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- ismeri a ki6g6s jeleit, k6pes felismerni azt onmagdn vagy mdsokon

- k6pes integrilni az alapvet6 nevel6si elveket

3. t6makiir: Szoci6lpszichol6giai alapismeretek {4 6ra}
Az 6rzelmi intelligencia 6s az intelligenciateriiletek
Az erzelmek biol69ii{ja

- 0nmaguk 6s mdsok tisztetete

- A serdiil6k 6s az 6rzelmi intelligencia

- 0nismeret 6s tdrsismerer

- Az 6rzelmileg intelligens oktat6

A k6pz6sben 16sztvev6:

- ismeri az 6rzelmi intelligencia fogalmdt 6s a tcibbszorcjs intelligencia elm6let6t

- kepes egyszerfibb ok-okozati osszefiigg6sek felisme16s6re a gyakorlati k6pz6s szervez6sekor
a tanul6k viselkeddse szempontjiib6l

- k6pes 6rzelmeit tudatositani 6s kezelni a nevel6si helyzetekben

- k6pes m6sok 6rzdseit felismerni 6s kezelni

- k6pes az onismeretet 6s az 6n-er6sitdst segit6 nevel6si folyamatokat alakitani

- rendelkezik az egyiittmffk6d6shez alapvet6 szocidlis kompetenciiikka I

4, t6mak6r: A szakmai gyakorlati k6pz6s folyamata (4 6ra)

- A szakirilny0 gyakorlati oktatds elvei 6s folyamata

- A gya ko rlatvezet6i tev6kenys6g tervez6se, a tev6kenys6ghez tartoz6 k6pess6gek

- A motivaici6 6s motivSlds

- A gyakorlati oktat6 feladatai 6s oktatisi m6dszerei

- A meger6sit6s 6s 6rt6kel6s elemei

- A kompetencia fogalma, 6ltaldnos jellemz6i

- A korai iskolaelhagy6k k6rd6se

- Sajiitos nevel6si ig6ny( tanul6k a szakk6pz6sben

- Gyermekv6delmi fogalmak 6s feladatok a szakk6pz6sben

A k6pz6sben r6szt vev6:

- tisztdban van a dudlis k6pz6hely feladatdval

- ismeri a szakmai gyakorlat c6ljdt 6s feladatiit, k6pes tenni annak min6s6gi megval6sitdsii6rt
- k6pes ij informiici6k dndl16 megszerz6s6re 6s feldolgoziisdra

tudatosan alkalmaz kUl6nboz6 pedag6giai elveket 6s oktat6si m6dszereket a szakirdnvu
oktatds folvamat6ban

- alkalmazza a kiils6 motiv6ci6 technikiiit
- segiti a belsS motivdci6 kialakuliisdt, meger6sdd6s6t

- ismeri az SNI 6s BTM tanul6k sajtossiigit, jogait 6s ktjtelezetts6geit
- ismeri a korai iskolaelhagyiis okait,6s azokat az m6dszereket, amelvekkel tehet ez ellen
- ismeri a gyermekv6delmi jelz6rendszert

- felismeri a gyermek vesz6lyeztetetts6g6t

5. t6makdr: Kommunikiiciris alapismeretek (3 15ra)

- Kommunikdci6s ala pfogalmak

- Az 6rzelmileg intelligens kommunikdci6

- Az egyuttmfikijd6, er6szakmentes kommunikdci6
A hat6kony kommunikdci6 Gordon-m6dszertana

6
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oktdt6

- A konfliktusok okai

- Konfliktusmegoldiisi strat6giilk
A Thom as-Kilma n-m odell

A k6pz6sben r6szt vevS:

- ismeri a kommunikdci6 hat t6nyez6j6t
e16szakmentesen, 6rt6 flgyelemmel kommunik6l a kij16nb026 szitu6ci6kban

- k6pes adekvdt kommunik6ci6t alkalmazni a konfliktusos helvzetekben

- ismeri 6s k6pes haszndlni a konfliktuskezel6si strat6giiikat

- Sltaliinossd vdlik az onkontroll 6s a rendszeres reflexi6 a sajdt kommunikdci6s folyamataiban
- k6pes az egyszerfi feladatok rutinszer( elv6gz6se mellett ij, szokatlan elemeket is tartalmazo

probl6mdk kreativ megolddsiira

- k6pes kritikusan is szem16lni 6s haszndlni a kiilijnbdz6 forriisokb6l sz6rmaz6 informeci6kar

6. t6mak6r: A szakmai gyakorlati k6pz6s adminisztriici6s feladatai (8 6ra)

- A szakirdnyti oktat6s folyamata

- A szakirdnvri oktatils adminisztnici6s feladatai

- A szakirdny( oktatiist befolyiiso16 jogszab6lyi hiitt6r, iriSnyad6 jogszabdlyok

A k6oz6sben r6sztvevS:

- ismeri a duiilis k6pz6helyek 6s gyakorlati oktat6k szerep6t, feladat6t a szakirdnyrl oktatds
folyamat6 ban

- tisztdban van a szakirdny0 oktat6s alapfogalmaival

- ismeri a szakk6pz6s folyamatdt meghatiiro26 jogszab6lyokat, azok sz5mdra relevdns tartalm6t
- tisztdban van a szakir6ny0 oktatiisi hely feladatdval

- szakterillet6nek megfelel6en ismeri 6s alkalmazza szakmajegyz6kben szerepl6 szakmdk
eset6ben a k6pz6si 6s kimeneti kiivetelm6nyeket, a programtantervet, a k6pz6int6zmdny
helyi tanterv6t, szakmai programjiit

- ismeri 6s megfelel6en haszniilja a szakirdny( oktatds dokumentumait

- tisztdban van a szakirdnyrl oktatds megkezd6s6nek 6s folytatiisiinak tiirgyi 6s szem6lyi
felt6teleivel

- ismeri a tanul6 k6pz6shez kapcsol6d6 kotelezetts6geket 6sjogokat

- k6pes a duiilis k6pzShelyre vonatkoz6 adminisztrdci6s feladatok elliitiisiira
- k6pes dj inform6ci6k 6ndl16 megszerz6s6re 6s feldolgoz5sdra a szakirdnyo oktatds

kaocsolatban

7. t6makiir: Az online vizsgafelUlettel kapcsolatos sz5mittig6pes ismeretek (0,5 6ra)

- Az elektronikus feltiletre va16 bel6p6s menete
* A kurzus feliilet6nek megismer6se: feltiiltdtt tartalmak elhelyezked6se (online tananyagok,

gyakorl6 vizsgafeladatok, 6les online vizsga)

A k6pz6sben 16sztvev6:

- ismeri az online feliilet tartalmdt

- k6pes kezelni a kurzus feliilet6t, bejelentkez6s, felk6szit6 anyagok, gyakorl6 vizsgafeladatok
6s 6les vizssafeladat m
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4.2. Tananyagegys6g

Kamoroi oktat6

Megneve26se: Erzelmi intelligencia t16ning

4.2.2. Leua:

A tananyagegys6g c6lja, hogy a k6pz6sben r6szt vev5k megismerj6k az
6rzelmi intelligencia elm6leti alapjaira 6pi.i16 k0lonboz6
megktizelit6seket. Az 6rzelmi intelligencidhoz kapcso16d6 kompetencidk
fejleszt6s6vel megtanuljilk a kiil6nbdz6 kommunikiici6s szituiici6kban
va16 viselked6s m6djdt, hogy hat6konyabban legyenek k6pesek
egyiittmiikddni a tanul6kkal. A k6pz6sben elsajjtitott ismeretek
birtokiiban a 16sztvev6k azonosulni tudjanak a h6tk6znapi cselekm6nyek
hiitte16ben megh0z6d6 16lektani 6s viselked6si motivumokkal. A
r6sztvev6k k6pesek legyenek kontrolliilni sajdt maguk, valamint
kornyezetiik gondolkodiism6djiit, viselked6s6t 6s hangulati zavarait
adott szitudci6ban, valamint k6pesek legyenek ezt hasznositani a
mindennapi gyakorlati k6pz6s, a szakmai tud6sanyag dtaddsa so16n.
Megtanuljiik, hogyan lehet id6ben felismerni a kialakul6
konfliktushelyzeteket, azokat milyen m6don tudjiik tisztiizni. A program
hozziisegiti a r6sztvev6ket, hogy felismerj6k 6s egyben kontrolljljiik
6rz6seiket 6s mdsokat is tudjanak eredm6nyesen motivdlni.

4,2.3.

Megval6sitiisa

sordn alkalmazott
k6pz6si

m6dszerek:

Trening

4.2.4.
M egva l6sitii sa

so16n alkalmazott
munkaformdk:

Interaktiv kisel6adds, egy6ni, pdros 6s kiscsoportos munKa,
probl6mamegold6 6s egyiittm(ktid6 komplex gyakorlatok, szerep- 6s
drii magyakorlatok, vizuiilis gyakorlatok, egy6ni 6s csoportos megbesz6l6s

4.2.5. 6rasz6ma: 25 6ra

4.2.6.
Beszdmithat6

6raszdma2:

4.2.7 . A tananyagegys6g tartalma (ismeretek; k6szs6gek, k6pess6gek):
1. r6sz

- Nyitils, ismerked6s 6s elvdrdsok.

- Az 6rzelmi intelligencia alapjai. Az alapmodell ismertet6se, az 6nk6p szerepe.
- 0nismereti blokk, pozitiv 6letszeml6let.

- Erz6seink 6s testilnk. sajiit 6s m6sok 6rz6seinek detektii16sa, a testi 6rzetek 6s 6rz6sek
tisszefligg6sei. A t6nyek, a bels6 viliig 6s a normdk vildga, 6s ezek megkiildnbdztet6se.

- Az egyiittmiik6d6s alapjai, az egy ttm(kod6sek sor6n felmeriil6 probl6miik, illetve sajdt
probl6miik.

- 0n6rt6kel6s, k<iztis 6rt6kel6s.

2. r6sz

- Az egyiriiny( 6s k6tiriinyri kommunikdci6, illetve ezek felismer6se a pedag6giai munkdban, az
egyeni kommunikdci6s stilus m6dositdsa.

- A tiimogat6 mentori kommunik6ci6, sajdt tdmogat6 jelenl6t meg6l6se 6s meg6rt6se
- A tiimogat6 mentori kommunikiici6 2 - a vezet6s l6lektana.
- A kommunikiici6 nonverbdlis formiii. Egyiittmfikdd6s szavak n6lkiil.
- Kommunik6ci6 konfliktusos helyzetekben. Az egyiittmfikdd6 (er6szakmentes) kommunikdci6

elm6lete 6s gyakorlata.

- On6rt6kel6s, kitzds 6rt6kel6s.

?\lt
Kontakt6rAt'l elt6t6 munkaforma alkalmazAsa eset6n, ha az a k6pz6s 6rcszemeba beszemithat6
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3. r6sz
A konfliktusok fajtili: 6rdek, 6rt6k, viszony, strukturdlis, informdci6s konfliktusok. A kijltjnbciz6
konfliktustipusok felismer6se 6s kapcsol6d6 kezel6se.

- A generdci6k 6s a generdci6k kozotti helyzetek 6s konfliktusok.

- A jelenlegi generSci6k motivdliisa.
A konfliktuskezel6s fajtiii Thomas 6s Kilman alapjiin. Az egydni konfliktuskezel6 strat6gidk,6s a
konfliktuskezel6 strat6giiik kUlonbd26 vdrhat6 kimenete.

- A stresszkezel6s eszkdzei.

Hogyan liitjuk egymdst? A miisik ember meg6rt6se, megismer6se. El5it6letek 6s sztereotipidk. A
visszajelz6s fontossdga.

Z616 on- 6s kiizos 6rt6kel6s
Sziiks6g eset6n egy6ni konzultdci6 a 16sztvev6kkel.

A k6pz6sben 16szt vev6:

- k6pes sajdt 6rz6sei tudatosabb felismer6s6re 6s kezel6s6re

- k6pes a miisik 6rz6seinek dek6doliisdra 6s sajiit viselked6s6nek ez alapjdn tOrt6n6 vdltoztatiisiira
- nyitottabbii viilik a kiilcinbozd egy6ni-generdci6s-tdrsadalmi-kulturdlis sokf6les6gre

- k6pes lesz eszkozoket Stgondolni a tanitv6nyai motivdldsdra

- fejl6dik 6n6rt6kel6si, irnreflexi6s k6pess6ge

k6pes alkalmazni az egyiittm(kod6 kommunik6ci6 eszkOzeit, 6s keriilni a kommunikiici6s gdtakat
ismeri sajiit konfliktuskezel6si strat6gidit 6s k6pes a strat6giavd ltdsra

5. Csoportl6tsz6m

Maximdlis csoportl6tszdm:

maximum 28 f6
A 4.2. tananyagegysdg (Erzelmi intelligencia t16ning)
eset6n - maximum 14 f6 (szuks6g eset6n

6. A k6pz6sben rdszt vev6 teljesitm6ny6t 6rt6kel6 rendszer leirdsa

Tel 6rt6ke16 rendszer:
1. vizsgatev6keny6g: Online vizsga

A vizsgafeladat t6makorei: Alapvet6 elm6leti ismeretek az adminiszt16ci6s, peda969iai,
szociillpszicho169iai 6s kommunikdci6s szakteriiletekb6l.

Kcivetelm6nyszintek 6s megszerezhet6 min6sit6sek:

0-60% Nem felelt meg
61, - 100% Megfelelt

Az online vizsga megszervezhet6 az 4.t. ,,Pedag6giai, szocid lpszicho l6gia i, kommunikdci6s 6s
kamaraiszakk6pz6si adminisztrdci6s alapismeretek" megnevez6s( tananyagegys6g oktatdsiit
kdvet6en, a 4.2.,,irzelmi intelligencia t16ning" megnevez6sfi tananyagegysdg oktat6sa el6tt.
Az online vizsga sikeres (megfelelt min6sit6s() teljesit6se eset6n a vizsgdz6 igazoliist kap,
amely a gyakorlati vizsgdra tiirt6n6 jelentkez6snek 6s a gyakorlati vizsgatev6kenys6g
megkezd6s6nek a felt6tele.
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7. A k6pz6s, a k6pz6s egyes tananyagegys6geinek elv6gz6s6r6l sz6l6 igazol6s
kiadiisdnak felt6telei

2. vizsgatevdkenys6g: Gyakorlativizsga

A vizsgafeladat ismertet6se, t6makiirOk: T16ning jellegfi, a k6pz6s anyagiit felolel6 gyakorlati
vizsgardsz, amelyet a jelolt a kdzponti t6telek alapjdn a teljes vizsgabizottsdg el6tt teljesit. A
pedag69iai, szocidlpszichol6giai, adminisztrativ 6s kommunik6ci6s ismeretek gyakorlatban
val6 alka lmazdsa.

Ktivetelmdnyszintek 6s megszerezhet6 min6sit6sek:

o-60% Nem felelt meg
6t - 100% Megfelelt

A vizsgatev6kenys6g 6rt6kel6sdt a vizsgabizotts6g konk16t szempontokat tartalma26
6rt6kel6lap a lapjiin v6gzi.
A gyakorlati vizsgdn egy alkalommal p6tt6tel hrjzhat6.

A vizsga z516 min6sit6se:
A vizsgabizottsdg tagjai -az egyes vizsga16szek dsszesit6s6vel- 6rt6kelik, min6sitik a vizsgii26k
teljesitm6ny6t. A vizsga akkor eredm6nyes, ha a vizsgdz6 mindk6t vizsgar6szt teljesitette 6s
kiilcin-kiilon mindk6t vizsgar6szb6i minimum 61-61 %-os teljesitmdnyt 6rt el.
A vizsga eredm6nyess6g6t a bizottsiig ,,Megfelelt" vagy,,Nem felelt meg,, zd16 mindsit6ssel
6lla pitja meg.

A vizsgdval kapcsolatos egy6b informiSci6k:
A vizsgdra jelentke26s m6djit, a vizsgaszervez6s folyamatiit 6s felt6teleit, valamint a

lebonyolitiissal kapcsolatos egy6b informdci6kat 16szletesen a Magyar Kereskedelmi 6s
lparkamara Gyakorlati Oktat6i K6pzdsi 6s Vizsgaszabdlvzata tartatmazza.

7.7.
A k6pz6s elv6gz6s616l sz6l6
igazolds megnevez6se: TANOSiwANY

7.2.
A k6pz6s elv6gz6s616l sz6l6
igazolSs kiaddsilnak felt6telei: ,,Megfelelt" min6sit6sf zii16 6rt6kel6s.

7.3.

A k6pz6s egyes
tananyagegys6geinek
elv6gz6s616l sz616 igazol5s
megnevez6se 6s kiadiSsii nak
felt6telei:

,,Peda969iai, szociiilpszichol6giai, kommunikdci6s 6s
kamarai szakk6pz6si adminisztriici6s alapismeretek"

tananyagegys6g eset6n - IcAZOLAS, melynek felt6tele a

megfelelt min5sit6s( online vizsga

,,Erzelmi intelligencia t16ning" tananyagegysdg sikeres
teljesit6se eset6n - 7.1. szerinti TAN0SifVATV
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8. A k6pz6si program v6grehajt6s6hoz sziiks6ges felt6telek

8.1. Szem6lyi felt6telek:

Elmdlet:

Fels6fokri szakiriinyd v6gzetts6g (pl. peda969us /
andrag6gus / szociii lpedag6g us / bolcsesz / jogitsz /
filoz6fus / pszicho169us / okleveles szociSlis munkds /
tdrsadalomtudom6nyi teriileten szerzett tudomdnyos
fokozat stb.) 6s legaliibb 5 6ves szakmaigyakorlat;
vagy fels6fokri v6gzetts6ggel, adott szakteriileten 5 6ves
gya korlattal rendelkez6 kamarai szakemberx
cva korlat (6rzelmi intellisencia t16nins):
Fels6fokLi szakirilnyri v6gzetts699el (pl. peda96gus /
andra969us / szociillpeda969us / bolcsesz ljogAsz/
filoz6fus/ pszichol69us / okleveles szoci6lis munkds /
td rsadalomtudomii nyi terilleten szerzett tudom6nyos
fokozat stb.) rendelkez6 6rzelmi intelligencia tr6ner

8.2.
Szem6lyi felt6telek
biztositdsiina k m6dja:

M u n kaszerz6d6sse I vagy megbizdsi, illetve vd llalkoziisi
szerz6d6ssel.

8.3. Til rgyi felt6telek:

tanterem, a t16ning lebonyolitds6ra alkalmas helyis69
vizsgdhoz sziSm it6g6p
internet hozzdf616si lehet6s6g
projektor

szakk6p26si tdrv6ny
k6pz6si 6s kimeneti k<ivetelm6ny (csoport
osszet6tel6nek megfelel6en)
progra mtanterv (csoport osszet6tel6nek megfelel6en)
int6zm6nyi szakmai program, helyi tanterv, szakmai
program (minta)

a sza kmai vizsga dokumentumai
a kamarai adminisztrdci6 dokumentumai
nyomtatott 6s elektronikus dokumentumok
a gyakorlati oktatiis (tr6ning) kieg6szit6 tiirgyi
felt6teleit:

Dixit, vagy mds k6peket iibrdzol6 kilrtydk
Fakockd k, minimum 3 doboz
Filctolla k

Flipcha rt t6 bla 6s papir
Fonalgombolyag
HelyzetleIrdsok
Kinyomtatott szerepkilrtyiik, esetp6ldiik, ii briik
(tmutat6 ala pjii n

Kiilonb6z6 k6pek, fot6k
Kiilonbd26 szin0 6s vastagsdgf papirok, ragaszt6,
oll6 (minimum 3-3), centim6ter, kapocs, egydb
6pit6shez haszndlhat6 eszk<izrlk
Legal6bb 3 szett n6gyzetkirak6 borit6kk6szlet,
megfigyel6si szempontok
Post-it cetlik
Szembekot6 kend6: kb. 10 darab
T6lcukorka

t1
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8.4.
Tdrgyi felt6telek biztosit6sdnak
mddja:

K6pz6 int6zm6ny sajiit vagy b6relt helyis6gei, eszkOzei

8.5.
A k6p26shez ka pcsol6d6 egy6b
specidlis felt6telek:

- Oktatiisijegyzet
- Elektronikus k6pz6si tananyag
- T16nerek 16sz6re m6dszertani seg6dlet

8.6.

A k6pz6shez kapcsol6d6 egy6b
specidlis felt6telek
b iztositii sil na k m6dja :

Kepz6 int6zm6ny saj6t anyagai

9. Az el6zetes min6sitds t6nye

Szak6rt6 nvilatkozata: A k6pz6si program elcizetes min6sitese mest6rt6nt.
Az elcizetes m incisit6s

Az el6zetes m inSsit6s
Az el6zetes min6sit6st v6g26 felnSttk6pz6si
sza k6rt6 neve: Medveczky Zsuzsa

Az el6zetes min6sit6st vdg26 feln6ttk6p26si
sza k6rt6 nvilvdntartdsi sz6ma:

FSZ|2O2O/OOO722

Feln6ttk6pz6si szak6rt6 alilirdsa:
(pa piralapi k6pz6si program eset6ben)

A k6pzesi program el6zetes min5sit6s6t kdvet6en a f!.hr6ttk6pz6si szakertd a k6pz6si programmal
kapcsolatban tovdbbi - a k6pz6si program e16zetes min6sit6s6t 6rint6, azt m6dosit6 vagy

kieg6szit6 - megiillapitiisokat nem tehet.
Az el62etesen min6sitett k6pz6si programot a felndttk6pz5 k6pviselet6re jogosult szemdlynek - a

k6pz6si program utols6 olda16n - alii kell irnia.
A feln6ttk6pz6si szakdrt6 a vizsgdlatot kcivet6 megdllapftilsait tartalmaz6 szak6rt6i v6lem6nyt

frdsban krizli a feln6ttk6pz5vel.
A feln6ttk6pz6 az el6zetes min6sit6s alapjiit k6pez6, szak6rt6i v6lemenyt a k6pz6si programhoz

mell6keli.
A k6pz6s program m6dosit6sa esetdn a feln6ttk6pzSnek el kell v6geztetnie a m6dositott k6pz6si

m e16zetes min6sit6s6t.

Feln6ttk6pz6 k6pviseletdre jogosult
szem6ly aldiriisa: AJL"u"!) el*-

-- -1" r,.\FJ
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