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A mesterképzési program a mesterképesités szakképzésért felelés miniszter altal kozétett
képzési és kimeneti kovetelményei alapjan késziilt,
A mesterképzési programban nem szabélyozott kérdésekben a szakképzésért felelos
miniszter altal kozétett mindenkor hatalyos mesterképesités képzési és kimeneti
kovetelménye, valamint a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara Mesterképzési és
Mestervizsga Szabalyzataban foglaltak az iranyaddak.

Hatalyos: 2022,
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1. A mesterképesités adatai

A mesterképesités megnevezése Pincér mester
Az Agazat megnevezése Turizmus-vendéglatas
A mesterképzés szakmai kdvetelményeinek idétartama: | 180 ora
A mesterképzés pedagdgiai modszertani ,

. IR 40 6ra
kovetelményeinek id6tartama:
A mesterképzés vallalkozasvezetési kovetelményeinek .
. ax 30 ora
id6tartama:
Osszesen: 250 ora
Beszdmithaté draszama:’ nem relevans

2. A mesterképzésre valo felvétel feltételei

Mesterképzésre felveheté célcsoport tagja az lehet, aki rendelkezik a pincér
mesterképesités képzési és kimeneti kovetelményeiben eldirt szakmai eléképzetiséggel
és a mestervizsga idodpontjalg igazolni tudja a mestervizsgara torténé jelentkezéshez

eléirt szakmai gyakorlatot.

3. A mesterképzésben valo részvétel feltételei

A részvétel kovetésének modja

A résztvevd dltal alairt, vagy elektronikus
formaban vezetett jelenléti iv.

Megengedett hianyzas mértéke

A mesterképzés Gsszes Oraszamanak
maximum 20%-a.

A mesterképzés elvégzésérol  szolo

igazolas kiadasanak feltétele

A mesterképzés Osszes Oraszémanak
legalabb 80%-4n vald aktiv részvétel, a
képzés kidzbeni feladatok teljesitése. . Az
egyes tananyagegységek elvégzésérol
kiilon részigazolas nem bocsdthato ki.

Szakmai ismeretek maximalis

elmélet 30 5

csoportlétszama:

csoportlétszama gyakorlat 15 £6
Pedagodgiai modszertani ismeret maximalis | Elmélet 30 {6
csoportlétszama: Tréning 15 16
Vallalkozasvezetési ismeretek maximalis 30 18

A tényleges csoportlétszamot a képzés helyszinén rendelkezésre allo feltételek Osszessége
hatarozza meg, de a maximalis korlat nem léphetd tul.

! Kontaktoratdl eltéré munkaforma alkalmazdsa esetén, ha az a képzés oraszamdaba beszamithaté
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4. A mesterképzés célja

A mesterkepzés célja a mesterképesités képzési és kimeneti kdvetelményének 2. pontjdban
meghatdrozott tevékenységekre és munkateriilet ellataséra, valamint a mestervizsgara torténd
eredményes felkészités.

A pincér mester képzés célja, hogy a mester az ériékesitési és a kapesolodd beszerzési és
szolgaltatasi tevékenységét az elvarhatd legmagasabb szakmai szinvonalon, az érvényes
jogszabdlyok eléirasai szerint végezze. Kollégai, beosztottjai és tanuldi iranyitasa, ellenbrzése
soran az értékesitési tevékenység hatékonysaganak folyamatos javitasara torekedjen. Az
ajanlési tevékenységnél, a kindlat fejlesztésénél folyamatosan vegye figyelembe a szakmdban
megjelend @ technoldgidkat, a vendégek igényeiben megjelent 4 trendeket, emellett apolja a
gasztronomia értékeit, hagyomanyait is. Az iizleti- és vendégkapcsolatoknal az fizleti érdekek
€s a fogyasztoi érdekvédelem alapelveinek érvényesitését biztositsa. Az értékesitésre és az
lizleti standardra vonatkozo fejlesztési javaslatoknal az értékesités hatékonysaganak novelése
legyen a célja.

A vendéglaté rendezvények és az elorendelések szervezésénél a gazdasagossag mellett a
vendégek elégedettségének elérésére, az élmény nyujtasara térekedjen.

3. A mesterképzés tananyagegységei és 6raszamai

Tananyagegység Tananyagegység | Elméleti | Gyakorlati
megnevezése 0sszes Oraszama ; orak orak szama
szama

A pincér mester
vezetési, szervezési, 55 40 15
gazdalkodasi feladatai

A pincér mester
Szakmai szakmai feladatai
kovetelmények | A pincér mester
rendezvényszervezési 35 20 15
feladatai

65 30 35

A pincér mestel: l(%e.g’e.n 25 25 0
nyelvi kommunikacioja

Oroklodés — Fejlodés — 3 I 2
Fejlesztés: A pedagogia
hattere és lényege

Kapcsolodas 8 2 6
onmagunkkal és
masokkal,
Pedagogiai szocidlpszichologiai
modszertan alapismeretek.

Pedagdégia alkalmazasa 3 1 2
a gyakorlati képzés
folyamataban

Szakmai gyakorlati 4 I 3
képzés folyamata

Kommunikaciés 4 1 N
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alapismeretek
Konfliktusok és 4 1 3
kezelésiik
Generaciok kora 6 I 5
Kamarai 8 8 0
adminisztracios
ismeretek
Jogi ismeretek 12 8 4
tananyagegység
, . Marketing ismeretek 6 3 3

Valla!kozas tananyagegység

vezetes Adé- TB- pénziigyi- 12 8 4
szamviteli ismeretek
tananyagegyseég
Osszesen 250 150 100

6. A mesterképzés szerkezete - Szakmai kovetelmények

6.1. A pincér mester vezetési, szervezési, gazdalkodasi feladatai
tananyagegyseg

A tananyagegység megnevezése | A pincér mester vezetési, szervezési, gazdalkodasi
feladatai

A tananyagegység célja A tananyagegység célja, hogy a pincér mester
értékesitési és a kapcsolodé beszerzési és
szolgaltatasi tevékenység iranyitasat, szervezését az
érvényes jogszabalyok eldirdsai szerint végezze.
Kollégai, beosztottjai és tanuloi irdnyitasa,
ellendrzése soran gazdalkodas folyamatos javitasara
térekedjen.

Az iizleti- és vendégkapesolatokndl az tizleti érdekek
és a fogyasztéi érdekvédelem  alapelveinek
érvényesitését biztositsa.

A tananyagegység draszama 55 éra
Beszamithaté éraszama:? nem relevans

A képzés soran megszerezheté kompetenciak, tanuldsi eredmények, amelyek
kialakitisahoz a tananyagegység érdemben hozzajarul

Képesség Tudas Attitiid Autonémia-
felelésség
Az értékesitéssel Ismeri a vendéglatd A munkatarsak Viselkedésével,
foglalkozo6 dolgozdk tevékenység iranyitasanal a munkavégzésével,

2 Kontaktoratol eltéré munkaforma alkalmazasa esetén, ha az a képzés draszamaba beszamithato i
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munkajat szervezi,
iranyitja
részlegvezetdként.
Elkésziti az értékesitési
dolgozok munkaidé-
beosztasat a napi
feladatok és
rendezvények zavartalan
biztositasa érdekében.

vezetésének,
szervezesének elveit, a
vezetési munka
folyamatat és
modszertanat.

Ismeri a munkatarsak
dsztonzésének
lehetdségeit.

Ismeri a vezetés
szintjeit, és az egyes
szintekhez kapcsolddd
feladatokat.

Teljes koérilen ismeri a
munkaidd-beosztas

mindségi,
szabalykdvetd
munkavégzést
kaveteli meg.
Torekszik a tokéletes
csapatmunka
¢lérésére, ehhez a
legjobb vezetési
modszert igyekszik
kivalasztani.

A munkaidd-beosztas
elkészitésénél a
Jjogszabalyi eldirasok
betartasa mellett az

hozzaallasaval példat
mutat
munkatarsainak.
FelelGsséget vallal
munkatarsat szakmai
munkajanak
taimogatésara.

A munkaidd-beosztas
elkészitésénél, a
dontésnél figyelembe
veszi a dolgozok
érdekeit, személyes
kéréseit is.

elkészitésére egyenietes
vonatkozd jogszabalyi | munkaterhelésre és
eldirdsokat, az igazsagossagra
alkalmazhato torekszik.
munkaidd-
rendszereket.
Betartja, illetve Részletesen ismeri a A jogszabalyi Feleldsséggel tartja

folyamatos ellendrzés
itjan betartatja a
munkateriiletéhez
kapcsolodo jogszabalyok
eldirasait. Sziikség
szerint kdzrem(ksdik a
kitlsd ellendrzé szervek
vizsgalataiban,

munkateriletére
vonatkozo munka-,
tiiz- és
kérnyezetvédelmi,
egészségiigyi és
biztonsagtechnikai
eldirasokat.

Ismeri a kiilso
ellenérzé szervek
munkajat, az
elienbrzésekhez
kapcsolodo feladatokat
¢és szabalyokat.

elbirasoknak pontosan
megfelelve végzi
tevékenységét, hajtja
végre belsd
ellendrzési
tevékenységét. A
kiilsé ellendrzéseknél
fokozottan iigyel a
szabalyok betartasara.

Elkotelezett sajat és
munkatarsai
egészségének
védelme irant.

be és tartatja be a
belsd és a kiilsd
ellendrzés szabdlyait,
Ellendrzési
tevékenységében
érvényesiti a
felelosségre
vonatkozo
elbirasokat,

Munkajahoz
kapcsolddéan eleget tesz
elszamolasi
kotelezettségének,
elszamoltatja az
iranyitasa ala tartozo

Részletes ismeri a
munkateriiletek &s
dolgozdk
¢lszamolasara
vonatkozo altalanos és
lizleti szabalyokat, az

munkateriileteket, elszamoltatas formait,
dolgozokat. technikajat.

Az elszamolas és az
elszamoltatas soran
torekszik a pontos,
preciz
munkavégzésre,

Feleldsséget vallal az
elszamolasi és
elszamoltatasi
feladatok pontos és
szabalyos
elvégzéséért,

Munkavégzése sordn
gazdalkodik a rabizott
anyagi eszkozokkel és
human eréforrasokkal.
Javaslatokat készit a
gazdalkodas
hatékonysaganak
nivelésére,
Kiszamitja a termékek,
szolgaltatasok eladasi
arat, ardifferencialast

Részletesen ismeri a
gazdalkodas alapelveit
¢s modszereit. Ismeri
az eszk®z-, a létszam-,
a koltség- és az
eredménygazdalkodas
lehetéségeit, a
kapcsolodd gazdasagi
szamitasokat.

Teles kériien ismeri az
arképzés mddszereit,

Munkéajaban és
dontéseiben kiemelt
szerepet kap a
gazdalkodas elveinek
érvényesitése.
Gazdasagi
szamitasainal
megbizhato adatok
hasznalatara
torekszik.

Az adrak kialakitasanal

A gazdalkodés
hatékonysaganak
javitasara tett
Jjavaslatait a vezetdk
¢és a tulajdonosok
ntmutatasa alapjan,
munkatarsaival
kézosen dolgozza ki.
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alkalmaz.

az ardifferencialas
lehetdségeit.

szem elbti tartja az
arak piaci hatdsat is.

Részt vesz a
imunkateriiletéhez
kapcsoloddan az 1]
dolgozok felvételeben,
az allasinterjukban, a
megfelelé személyek
kivalasztasaban, a
prébamunka
megszervezésében.
Elvégzi, iranyitja az
ujonnan felvett
értékesitési dolgozdk
betanitasat,
beilleszkedését a

munkahelyi kdrnyezetbe.

Ismeri a megfeleld
személyek
kivalasztasanak
szempontjait. Behatoan
ismeri a kivalasztas
modszertanat, a
prébamunka
szervezésének alapjait.

Ismert a munkahelyi
kémyezetbe torténd
beilieszkedés
segitésének
lehetdségeit.

A dolgozok
kivalasztasanal
figyelembe veszi az
érintettek érdekeit.
A beilleszkedés
segitése sordn
empatikusan
viselkedik az 4
dolgozdkkal.

Vélemeényét
igyekszik
érvényesiteni a
kollektiv dontés
keretei kdz6tt.

Felelésséget vallal az
0j dolgozok hatékony
beilleszkedéséért,
hetanitasaért.

Munkatarsaival, a
vendégekkel és az tizleti
partnerekkel magyar és
idegen nyelven szdban
és irashan kommunikal.
Utasitasokat ad, munka-
megbeszeléseket tart.
Uzleti targyalasokat
folytat.

Kezeli a vendégek
panaszait, az iizleti
partnerek kifogasait.

Mélyrehatdan ismeri a
szobeli és irdsbeli
kommunikacio
modszereit, eldirasait
magyar €s idegen
nyelven. Ismeri a
munkatarsak kozotti
kapcsolat formait,
modjait, a
munkamegbeszélések
jelentdségét.

Ismeri a targyalasok
elokészitését és
menetet.

Részietesen ismeri a
vendéglatas etikai-
protokoll szabalyait, a
kifogasok kezelésének
modjait.

A kommunikacio
terén torekszik az
informécidk hatékony
megosztasara,
optimalis
felhasznaldsara.

A
kommunikacidjanak
alapja az etikus
magatartas, az
udvariassag, a
szakszerliség és a
targyilagossag.
Kommunikacigjaban
konstruktiv,
egyiittmiksdo.

Az lizleti és
szervezet
kommunikécio soran
betartja és betartatja
a kommunikacid
szabalyait.

A vendégpanaszokat
és az esetlegesen
felmeriild
konfliktusokat
hatékonyan kezeli.

Felkérésre elkésziti, és
szitkség szerint
modositja az értékesitési
dolgozok munkakori
leirasat.

Elvégzi, illetve
megszervezi a

Ismeri a munkakori
leiras szintjeit, a
kidolgozas folyamatat
és a munkakdri leiras
tartalmat. Részletesen
ismeri az értékesitési
dolgozok feladatkoreit,

Tarekszik a minden
szempontot
figyelembe vevd
munkakdéri lefras
létrehozasara.
Hatékony &s gyors
betanitasra térekszik.

Onalloan, vezetdivel
egyeztetve hozza
meg a munkakori
leirassal kapcsolatos
déntéseket.

Teljes mériekben
feleldsséget vallal a

munkatarsak hatés}ﬁr’ei.t es betanitas
felkészitését az 0 felelosségi koreit, a szakszerliségédrt.,
érickesitési technikak, | dolgozoktol elvarhato
eszkizok alkalmazasara, | Munka jellemzoit.
Ismeri a
vendéglatasban
alkalmazhatd
modszercket a
betanitas soran,
Az értékesitéssel [smeri a vendéglato A munkatarsak Viselkedésével, \
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foglalkoz6 dolgozok
munkajat szervezi,
iranyitja
részlegvezetOként.
Elkésziti az értékesitési
dolgozok munkaid6-
beosztasat a napi
feladatok és
rendezvények zavartalan
biztositasa érdekében.

tevékenység
vezetésének,
szervezésének elveit, a
vezetési munka
folyamatat és
modszertanat.

Ismert a munkatarsak
dszttnzésénck
lehetbségeit.

Ismeri a vezetés
szintjeit, ¢s az egyes
szintekhez kapcsolodo
feladatokat.

Teljes korilien ismeri a
munkaidd-beosztas
elkészitésére
vonatkozd jogszabalyi
elbirasokat, az
alkalmazhat6
munkaid6-
rendszereket.

iranyitasanal a
mindségi,
szabalykovetd
munkavégzést
kaveteli meg.
Térekszik a tokéletes
csapatmunka
elérésére, chhez a
legjobb vezetési
modszert igyekszik
kivalasztani,

A munkaidé-beosztas
elkészitésénél a
Jogszabalyi elbirasok
betartisa mellett az
egyenletes
munkaterhelésre és
igazsagossigra
torekszik,

munkavégzésével,
hozzaallasaval példat
mutat
munkatarsainak.
Felelosseget valial
munkatarsai szakmai
munkajanak
tamogatasara.

A munkaidb-beosztas
elkészitésénél, a
dontésnél! figyelembe
veszi a dolgozdk
érdekeit, személyes
kéréseit is.

Elvégzi és iranyitja az
¢rickesitéshez
kapcsolodé szamviteli,
ligyviteli feladatokat.
Kiallitja, illetve ellendrzi
a munkateriiletéhez
kapesolddo
nyilvantartisokat,
bizonylatokat.

Teljes kortien ismeri a
szamvitel, ligyvitel
alapelveit, a
vendéglatasban
hasznalt bizonylatokat.
Ismeri a bizonylati elv
¢s bizonylati fegyelem
szabalyait.

Onalloan alitja ki a
bizonylatokat. Az
ellenbrzésnél preciz,
korrekt munkéra
torekszik.

A vonatkozd
Jjogszabalyok
eldirasait figyvelembe
véve Onalloan végzi
tevékenységét és
irdnyitja masok
munkajat.
Tevékenységét a
hataridok
maradéktalan
betartasaval végzi.

A tananyagegység tanulasi eredményeinek elérését biztosité tanitasi-tanulasi at

A
A tematikai R
. tematikat
o . . egység \ N .
. A tematikai egység . egység A tematikai egység
A tananyagegység . . javasolt . . .
o Lo tartalmi elemei oy javasolt modszerei és
tematikai egységei elméleti . s
. . gyakorlati munkaformai
oraszama . .
oraszama
L. Vezetési, szervezési | a) A vendéglato 15 ~ Csoportos
feladatok tevékenység vezetése helyzetgyakorlat
- A vezetés fogalma és - Informacick
feltételei feladattal vezetett
- A vezetési munka rendszerezése
folyamata - Kooperativ tanulas
- A vezetési szintek - Magyarazat
- A vezetés modszertana - Megbeszélés
b) A szervezés ~ Olvasott szoveg
- A szervezés fogalma feladattal vezetgtt
- A szervezési munka feldolgozdsa [;\

A szakértd szigno'a}?‘/‘\/‘
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folyamata - Projektfeladat
- A tevékenységek megoldasa
feltételrendszere - Szemleltetés
- A vendéglatd - Szimulacio
tevékenység - Tesztfeladat
szervezésének elvei megoldasa
2.A a) Az értékesités és 15 - Csoportos
munkafolyamatok, kapesolodo helyzetgyakorlat
munkavégzés szolgaltatasok - Informaciok
szervezése szervezése feladattal vezetett

- A dolgozok
kivalasztasanak
szempontjai, a
kivalasztas modszertana
- A probamunka
szervezése,

- A munkahelyi
kornyezetbe torténo
beilleszkedés

- A betanitas modszerei

- Munkaidd-beoszias
elkészitése

- Munkaidorendszerek

- A munkatarsak
Osztbnzeésének
lehetdségeit

b) Szamvitel, tigyvitel
SZervezése

- A szamvitel, lgyvitel
alapelvei

- A vendéglatasban
hasznalt bizonylatok

- Bizonylati elv és
bizonylati fegyelem

- A dolgozdk
elszamoltatasa

¢} Ellenérzési feladatok
szervezése

- Belsd ellendrzés

- Kiilso ellenérzd
szervek

- Az ellenbrzésekhez
kapcsolodd feladatok és
szabalyok

d) Kommunikacios
feladatok szervezése

- Szoébeli es irasbeli
kommunikacid
modszerei, eldirasai

- A munkatarsak kozotti
kapcsolat formai,
modjai, a
munkamegbeszélések
jelentdsége

rendszerezése

- Kooperativ tanulds
- Magyarazat

- Megbeszélés

- Olvasott szbveg
feladattal vezetett
feldolgozasa

- Projektfeladat
megoldasa

- Szemléltetés

- Szimulacid

- Tesztfeladat
megoldasa

A
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- A targyalasok
elokészitése és menete

- A vendéglatas etikai-
protokoll szabalyai

- A kifogasok
kezelésének modjai

3. Gazdalkodasi
feladatok

a) A gazdalkodas 10 5
- A gazdalkodés
fogalma

- A gazdalkodas
alapelvei

b) A gazdalkodashoz
sziikséges ismeretek

- A pazdasagi
tevékenység
feltételrendszerének
ismerete

- A gazdalkodas
mébdszereinek ismerete
- A gazdalkodasi
tevékenység elemzési
modszereinek ismerete
¢) Arképzés

- Az arképzés modszerei
- Az ardifferencialas
lehetbségei

d) Eszkozgazdalkodas
- Az eszkdzgazdalkodas
modszerei

- Az eszkdzgazdéalkodas
elemzései lehetGségei
e) Létszamgazdalkedas
- A létszamgazdalkodas
modszerei

- A létszampazdalkodas
elemzései Iehetdségei
f) Koltséggazdalkodas
- A koltséggazdalkodas
modszerei

- A koltséggazdalkodas
elemzései lehetdségei
(pl. fedezeti pont)

g
Eredménygazdalkodas
- Az
eredménygazdilkodas
modszerei

- Az
eredménygazdalkodas
elemzései Iehetéségei

- Csoportos
helyzetgyakorlat
- Informaciok
feladattal vezetett
rendszerezése

- Kooperativ tanulas
- Magyarézat

- Megbeszélés

- Miiveletek
gyakorlasa

- Olvasott sziveg
feladattal vezetett
feldolgozasa

- Projektfeladat
megoldasa

- Szemléltetés

- Szimulacio

- Tesztfeladat
megoldasa

A tananyagegység elvart tanulasi

eredményeinek tanitisi-tanulasi feladatlapok készitése és értékelése.

folyamat kézbeni mérésére és

- Az elméleti €s gyakorlati 6rdk anyagahoz igazod6

- Projektfeladat meghatarozasa és értékelése.

A szakértd szign a’ﬁ -]
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értékelésére vonatkozd javaslatok

A tananyagegység elvart tanulasi - Dr. Verebes Pal, Dr. Fekete-Frojimovics Zs6fia: Uzleti
eredményeinek feldolgozasahoz szintll szervezés és gazdalkodas a vendéglatasban, Saldo
ajanlott irodalmak Kiadd, Budapest 2018.

- Farkasné Parrag Eva-Kovacs Laszlo-Krisztan Gyula:
Vendéglatd gazdalkodas €s szakmai szamitdsok,
Miiszaki Konyvkiado Kft. TM-61005

- Szab6 Margit: Gazdalkodas a vendéglatasban, Miiszaki
Kényvkiado Kft. MK-5902

- Horvath Péter: Elelmiszer-biztonsag és higiénia a
vendéglatasban, Miszaki Konyvkiado Kft. MK-5870

- Badonyi Mihaly: Szakmai és iizletvezetési ismeretek a
vendéglatasban, KIT Tudéaskdzpont Kereskedelmi és
Idegenforgalmi Tovabbképzd Zrt. KR-405

- Zugorné Racz Eva: Gazdalkodés a vendéglatasban
Példatar, Miiszaki Kdnyvkiado Kft. MK-5902/P

- Utmutat6 a vendéglatas és az étkezés j6 higiénial
gyakorlatahoz — NEBIH honlap

A tananyagegység megvaldsitasahoz | - Aktuilis jogszabalyok gytijteményének biztositisa
kapesolodo egyéb specialis feltételek | - A gazdalkodas elemzéséhez sziikséges képletek
gylijteményének biztositasa

6.2. A pincér mester szakmai feladatai tananyagegység

A tananyagegység megnevezése A pincér mester szakmai feladatai

A tananyagegység célja A tananyagegység célja, hogy a pincér mester
szakmai feladatait a legmagasabb szakmai
szinvonalon lassa el. Az ajanlasi tevékenységnél, a
kinalat fejlesztésénél folyamatosan vegye
figyelembe a szakméban megjelend 0
technologidkat, a vendégek igényeiben megjelend
4j trendeket, emellett apolja a gasztronémia
értékeit, hagyomanyait is.

Az értékesitésre és az iizleti standardra vonatkozo
fejlesztési javaslatoknal az értékesités
hatékonysaganak ndvelése legyen a célja.

A tananyagegység oraszama 65 ora
Beszamithaté 6raszama:’3 nem relevans

A képzés soran megszerezhett kompetenciik, tanulisi eredmények, amelyek
kialakitdsdhoz a tananyagegység érdemben hozzajirul

Képesség Tudas Attitiid Autonémia-
felelosség
A vendéglato Osszefliggéseiben Munkaja soran Onalléan és
egységekben értékesitési | ismeri az értékesités és | torekszik a szakszerdl, | munkatdrsaival

3 kontaktoratol eftérs munkaforma alkalmazasa esetén, ha az a képzés éraszamaba beszamithato N
A szakértd szigmﬁe” )
hY
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¢s értékesitéshez
kapcsolodo szolgaltatasi
tevékenységet végez,
vépeztet,

a kapesolddd
tevekenységek
munkafolyamatat,
targyi és személyi
feltételeit a
rendszerszemlélet és a
mindségbiztositis
elveinek megfeielden.

gyors és mindségi
munkavégzésre, a
rendszerszemlélet
érvényesitésére. Napi
munkéjat mindig a
legmagasabb szakmai
szinvonalon végzi, és
ezt varja el
munkatarsaitél is.

kozosen is képes a
feladatokat
végrehajtani, Az
clvégzett munkaért
teljes korll
felelGsséget vallal.

Folyamatosan nyomon
kovett a vendéglatasban
és az értékesités, a
rendezvényszervezés
teriiletén az akiualis
trendeket.

Javaslatot tesz az
értékesitési formakra,
felszolgalasi, teritési
modokra.

Elkésziti, és szitkség
szerint modositja az
iizleti standard
értékesitésre vonatkozo
részeit.

Ismeri a vendéglatas
kozelmiltjanak és
jelenének legfontosabb
hazai és nemzetkdzi
trendjeit a kereslet és a
kinalat teriiletén.
Teljes korlien ismeri a
vendéglatas
hagyomanyos és {ij
értckesitési formait,
felszolgalasi és teritési
madjait.

Ismeri az lizleti
standard jelentOségeét,
tartalmat és
Gsszeallitasanak
szempontjait.

Ismeri a vendéglatd
iizletek mindsitésének
rendszereit.

Motivalt a folyamatos
ismeretszerzésre,
ezzel is erdsitve
szakmai dnbecsiilését.
Javaslataival a
vendégek
szinvonalasabb
ellatasat kivanja
szolgélni.

Az iizleti standard
elkészitésénél
torekszik az egyedi
Jeileg
hangsulyozaséra.
Munkéjaban
érvényesili a teljesség
elvét,

Onalldan képes a
trendeket felismerni
és érvényesiteni
munkdja soran.
Onalléan, vezetdivel
egyezietve teszi meg
javaslatait, hozza
meg dontéseit,

A vendéglatd egység
tevékenységéhez
kapcsoléddan marketing
tevékenységet folytat.
Piackutatdst végez a
vendégek és a
versenytarsak kérében.
Javaslatokat tesz az
tizleti arculat
fejlesztésére, ellendrzi
megvaldsulasat,

Az értekesités
dszténzésének, az
eladasok novelésének 1j
formait dolgozza ki.

Atfogéan ismeri a
vendéglatd
tevékenységhez
kapcsolodd marketing
feladatokat. Teljes
kéri ismeretekkel
rendelkezik a
vendégek igény- és
elégedettség
merésével, illetve a
konkurencia
vizsgalataval
kapcsolatosan. Ismeri a
szobeli és frasbeli
megkérdezés
modszereit.
Részletesen ismeri az
tizleti arculat tartalmi
és formai elemeit.
Ismeri az fizleti arculat
fontossagat a
vendéglato
tevékenységben.
Teljes koriien ismeri a
vendéglatasban

Tevékenységénél
figvelembe veszi a
vendéglato egység
marketing
koncepcidjat.
Munkajaban térekszik
az egységesség
mellett az egyediség
szempontjainak
érvényesitésére is.
Munkajat a
kereskedelmi
szemlélet hatja at.

Javaslatait a
munkatérsaival
egyeztetve dolgozza
ki.

A marketing
tevékenységet
munkatarsaival
egyiittesen végzi a
kozos felelosség
elveinek
megfelelden.
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alkalmazhato
értékesités-Oszténzési
eszkozoket.

Ismeri a reklam, a
személyes eladas és a
PR alkalmazasi
lehetGségeit a
vendéglatasban.

Osszesllitja az iizlet
kinalatat,
termékfejlesztést végez,
valamint
valasziékkdzlési
eszkdzoket készit
szamitogép segitségevel,

Részletesen ismeri az
iizleti kinalat
Osszeatlitasanak
szempontjait.

Ismeri a
termékfejlesziés
lehetdségeit és
médszereit a
vendéglatasban.
Ismeri az étlapok,
itallapok, arlapok,
artablak, arcédulak,
meniikartya
készitésének
szabalyait.
Részletesen ismeri a
hatékony ajanlas
szempontjait s
médszereit, igazodva
az egyes
vendégtipusok
igényeihez és
elvarasaihoz.

A kinalat,
meniiajanlatok
Osszeallitasanal
érvényesiti a kereslet
és a kinalat
szempontjait, az (j
szakmai trendeket.

A termékfejlesztést az
ellatas szinvonaldnak
novelése érdekében
végzi. Nyitott a
szakmai innovaciora.
A valasztekkozlési
eszkéz8k készitésénél
figyelembe veszi az
egységes arculat
kavetelményeit.

Az ajanlasi
tevékenységgel
kapcsolatosan
érvenyesiti a
szakszerQiséget és a
vendégek igényeinek
teljes korth teljesitését,
Az ajaniasnal betartja
az etikai normakat.

Munkatarsaival,
vezetGivel
egylittmikddve
hozza meg az iizleti
kinalattal kapcsolatos
javaslatait, dontéseit.

Hasznalja, mikdteti az
tizleti szoftvereket.

Sziikség szerint részt
vesz a szamitogepes
programok tfelepitésében,
adatokkal torténd
feltdltésében.

Ismeri a vendéglatd
tevékenység sordn
hasznalhato fizleti
szoftverek
milkBdésének elveit,
hasznalhatosaganak
lehetdségeit.

Az lizleti
szoftvereknél nagy
figvelmet fordit a
legalis szoftverek
hasznalatara.

A vonatkozé
jogszabalyok
eloirdsait figyelembe
véve onalldan végzi
tevékenységét és
iranyitja masok
munkajat.
Tevékenységét a
hataridék
maradéktalan
betartdsaval végzi.
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A tananyagegység tanulisi eredményeinek elérését biztosité tanitasi-tanuldsi Gt

specialis feladatai

- Hazai és nemzetk8zi
trendek a kereslet és a
kinalat teriiletén

- A vendéglato tizletek
hazai és nemzetkozi
mindsitési rendszerei.

b) A pincérek
alapfeladatai

- A napi munkahoz,
rendezvényekhez,
diszétkezésckhez és
elérendelésekhez
kapesolddo specidlis
el6készitd, végrehaijtd és
befejezd miveletek

- Uj értékesitési formék,
felszolgalasi és teritési
modok

- A hatékony ajanlas
szempontjai és modszerei
- Az egyes vendégtipusok
igényei és elvarasai

- Az értékesitesi dolgozok
feladat-, hatas- és
felelGsségi kire, a
munkakori leiras

- Uzleti standardok
jelentdsége, tartalma és
Osszeallitasanak
szempontjai.

¢) Az iizleti kinalat
dsszeallitasa

- Az iizleti kinalat
osszeallitdsanak
szempontjai

- Hungarikumok, a régio
gasztrondémiaja

- Kézmiives termékek

- Az étlapok, itallapok,
arlapok, artablak,
arcédulék készitése

- Menii, meniikartya
készitése szamitogép

_ A
A ?gmy:;lgkm tematikai
A tananyagegység A tematlk.al egyng javasolt egység A tem'atikal egység
o e Lo tartalmi elemei - javasolt modszerei és
tematikai egységei elméleti . .
. . gyakorlati munkaformai
oraszima > ,
oraszama
1. A pincér mester a) A vendéglatas trendjei 15 25 - Csoportos

helyzetgyakorlat

- Kiscsoportos
szakmai munkavégzés
iranyitassal

- Kooperativ tanulas
- Magyarazat

- Megbeszélés

- Munkamegfigyelés
adott szempontok
alapian

- Miiveletek
gyakorlasa

- Onallo szakmai
munkavégzés
kozvetlen iranyitassal
- Projektfeladat
megoldésa

- Szemléltetés

- Szimulacié

- Tapasztalatok
helyszini ismertetése
szoban

- Tapasztalatok
utdlagos ismertetése
szoban

- Tesztfeladat
megoldasa
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segitségével

- Valasztékkoziési
eszk6zok készitése

d) Taplilkezas

- Taplalkozasi igények,
szokasok

- Diétak

- Taplalkozassal
Osszefliggd betegségek

- Allergének, intolerancia
d) Az értékesitéshez
kapesolodo specidlis
feladatok

- A sommelier és specialis
feladatai

- A bartender és specialis
feladatai

- A barista és specialis
feladatai

- Az italpultban végzett
specialis feladatok

- A vendég elott végzett
miveletek

¢) A vendéglatasban
alkalmazott szoftverek
- Az tizleti szoftverek
mitkodésének elvei

- Hasznalhatosaganak
lehetdségei

2. A pincér mester
marketing feladatai

a) A vendéglaté
tevékenység marketingje
- Marketing-mix a
vendéglatasban

- A vendéglatd marketing
trendjei

b) Termékpolitika a
vendéglatasban

- A termekfejlesztés
lehetOségei és modszerei a
vendéglatasban

¢) Piackutatias a
vendéglatashan

- A vendégek igény- és
elégedettség mérése

- A konkurencia vizsgalata
- Szobeli és irasbeli
megkérdezés modszerei

d) A
marketingkommunikacio
- Az izleti arculat
fontossaga a vendéglato
tevékenységben, az arculat
tartalmi és formai elemei

- A vendéglitisban

- Csoportos
helyzetgyakorlat

- Kiscsoportos
szakmai munkavegzés
iranyitassal

- Kooperativ tanulds
- Magyarazat

- Megbeszélés

- Munkamegfigyelés
adott szempontok
alapjan

- Miveletek
gyakorlasa

- Onali6 szakmai
munkavégzés
kodzvetlen iranyitassal
- Projektfeladat
megoldasa

- Szemléltetés

- Szimulacio

- Tapasztalatok
helyszini ismertetése
szoban

- Tapasztalatok
utdlagos ismerfetése

A szakértd szig@la%(’\K )




alkalmazhato
rekléamhordozok és
reklameszkdz6k

- A személyes eladas
jelentbsége

- A vendéglatasban
haszndlthato értékesités-
Osztonzési eszkdzok

- A Public Relations

szOban
- Tesztfeladat
megoldasa

3.
Szakmagondozassal,
képzéssel kapesolatos
feladatok

a) A szakképzés
rendszere ¢és intézményei
- A hazai szakképzési
rendszer Kényege

- A szakképzés
intézményrendszere

b) A vendéglatas hazai és
nemzetkozi szervezetei

- Hlazai és nemzetkdzi
szakmai szervezetek

- Erdekképviseleti szervek
¢} A szakmai képzések,
tovabbképzések

- A szakmai képzések
formai

- A tovabbképzés
szervezett formai

d) Az 6nképzés

- Az 6nképzés lehetGségei
- Az internet szerepe az
Onképzésben

e) Szalkmai versenyek

- Hazai szakmai versenyek
- Nemzetkdzi szakmai
versenyek

f) Szakmai kialitasok

- Hazai szakmai
kiallitasok

- Nemzetk6zi szakmai
kiallitasok

g) A portfolié

- A portf6lio szerepe, célja
¢s formai, portfélio
készitése szamitdgép
segitségével

- A dokumentalast
alatamaszto bizonyitékok
Osszegyljtésének maodjai.
- A reflektiv jegyzetek
készitésének formai.

- Informacidk
feladattal vezetett
rendszerezése

- Kooperativ tanulas
- Magyarazat

- Megbeszélés

- Olvasott sziveg
feladattal vezetett
feldolgozasa

- Projektfeladat
megoldasa

- Szemléltetés

- Tesztfeladat
megoldédsa

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek tanitasi-tanulasi
folyamat kozbeni mérésére ¢és
¢ért¢kelésére vonatkozo javaslatok

- Az elméleti és gyakorlati 6rak anyagahoz igazodé feladatlapok
készitése ¢és értékelése.
- Projektfeladat meghatdrozasa és értékelése.
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- dr. Csizmadia Laszlo: Ertékesités a vendéglatasban, Saldo
Kiado, Budapest 2007,

- Schnitta Egyesiilet - Uj Schnitta 2017. Schnitta Egyesiilet

- Stroh Péter: Pincér szakmai ismeretek, Miiszaki
Konyvkiadé Kft. TM-61003

- Onédi Ferenc, Torok Istvan Janos: Felszolgald szakmai
ismeretek, Miiszaki Kényvkiadd Kft. MK-5819

- Vaszari Tamas: Vendéglatas-marketing, Gaszirotop Kft.,
Budapest 2008.

- Kavékedveldk kézikdnyve, Kossuth Kiadd, Budapest
2018.

- Antal B. Gabor- Badonyi Mihély- Széke Szabolcs:
Professziondlis bartender, KIT, Budapest 2013.

- Gutmayer — Stickler - Siegel - Lenger: Getrinkekunde,
Trauner Verlag, Linz 2005.

- Gutmayer — Stickler — Siegel — Lenger: Servierkunde,
Trauner Verlag, Linz 2006.

- Gutmayer — Stickler — Lenger - Kalinka: Service — Der
Meisterklasse, Trauner Verlag, Linz 2006.

- XXI. szazadi magyar gasztronomia, Budapest 2011.

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek feldolgozasihoz
ajanlott irodalmak

- Minta étlapok, itallapok, arlapok, meniikartyak biztositasa
- Szakképzés 4.0

- Képzési és Kimeneti Kovetelmények (KKK)

- Minta portfolio biztositasa

A tananyagegység megvalositasahoz
kapcsolodo egyéb specialis feltételek

6.3. A pincér mester rendezvényszervezési feladatai tananyagegység

A tananyagegység megnevezése | A pincér mester rendezvényszervezési feladatai

A vendéglaté rendezvények €s az elérendelések
szervezésénél a kiemelkedd szakmai szinvonal és a
gazdasagossag mellett a vendégek elégedettségének
elérésére, az élmény nyujtasara térekedjen.

35 6ra
nem relevans

A tananyagegység célja

A tananyagegység draszama
Beszdmithat6 6raszama:*

A képzés soran megszerezhetd kompetencidk, tanulasi eredmények, amelyek
kialakitasahoz a tananyagegység érdemben hozzajarul

Képesség Tudas Attitad Autonémia-
felelosség
A kulonboz Részletesen ismeria | peladatén 4tgondoltan | A kollégdival, a
re':n,adezvelwt’lp}lsokhoz vendegIE}to L valamennyi részletet | tarsrészlegekkel
ajanlatokat allit dssze rendezvények fajtait, figyelembe véve szorosan
munkatéarsaival kozosen. | szervezésiik végzi. Munkéja sordn | egyiittmitkddésben

Megbizas alapjan

munkafolyamatét.

rugalmasan és legjobb

tervezi meg a

felveszi a rendezvények
megrendelését magyar és

Tokéletesen ismeri a
rendezvényekhez

tudasa szerint kezeli a | rendezvényeket.

4 Kontaktoratd eltérd munkaforma alkalmazdsa esetén, ha az a keépzés draszémaba beszamithato
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idegen nyelven is.

A rendezvényekkel
kapcsolatosan a
rendelkezésre allo
informaciok alapjan
gondoskodik a
rendezvényekhez
szitkséges targyi és
szemelyi feltételekrd,

kapesolodo fogalmakat
idegen nyelven is.
Ismeri a rendezvények
lebonyolitasdhoz
sziikséges targyi és
személyi feltételek
biztositdsanak
lehetdségeit, ligyviteli
feladatait, az arajanlat
elkészitéséhez és az
elszamolashoz
sziikséges szakmai
szamitasokat.

problémas eseteket,
Idegen nyelven

torténd
rendelésfelvételnél
nagy gondossaggal jar

el.

A megrendelés
felvételét
felelosséggel végzi.

Elvégzi és iranyitja a
rendezvények,
diszétkezések és
elorendelések
eldkészitési,
lebonyolitasi és befejezd
miveleteit,

Teljes kortien ismeri a
rendezvények,
diszétkezések és
elorendelések
elokészitéséhez
szitkséges milveleteket,
teritési modokat, a
lebonyolitasi,
befejezési feladatokat.
Részletesen ismeri a
sommelier, bartender,
barista munkékat, az
italpultban és a vendég
elott végzett
miiveleteket.

Munkaja soran
torekszik a tokéletes
kivitelezésre,
legmagasabb
szinvonalu ellatas
biztositasara,

A ra bizott
feladatokat teljes
feleldsséggel végzi a
rendezvény, a
diszétkezés és az
elérendelés
sikeressége
érdekében.

A tananyagegység tanulasi eredményeinek elérését biztosito tanitasi-tanuldsi Gt

A A
A tematikai tematikai
. A tematikai : almi g ¢ ikai
tananyagesység atikai egység tartalmi egység egység A'tema’tlkal .
. elemei javasolt javasolt egység modszerei
tematikai - . h ‘s
.y elméleti gyakorlati | és munkaformai
egységei . . 4 .
oraszama | draszima
1.LA a) A vendéglatd rendezvények 5 ] - Informaciok
rendezvények fajtai feladattal vezetett
fajtai, - Célja szerint rendszerezése
feltételrendszere | - Helyszine szerint - Kooperativ tanulas

- A vendégek elhelyezése szerint
- Az ellatds modja szerint
b) A rendezvények
lebonyolitasdhoz sziikséges
feltételek

- A rendezvény helyszine

- Targyi feltételek

- Személyi feltételek

- Magyarazat

- Megbeszélés

- Olvasott sziveg
feladattal vezetett
feldolgozésa

- Projektfeladat
megoldasa

- Szemléltetés

- Tesztfeladat
megoldasa }
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2.A a) A vendéglato rendezveények 5 5 - Csoportos
rendezvények szervezésének munkafolyamata helyzetgyakoriat
munkafolyamata | - A rendezvények értékesitésének - Informacidk
eldkészitése feladattal vezetett
- A rendezvények felvétele rendszerezése
- A rendezvények elokészitése - Kiscsoportos
- A rendezvény lebonyolitdsa szakmai
- Utomunkaélatok munkavégzés
b) A vendéglatod rendezvények iranyitassal
igyvitele - Kooperativ tanulas
- A megrendelés rbgzitese - Magyarazat
- Ajanlat készitése - Megbeszélés
- A rendezvényekhez kapesolddéd - Miiveletek
szamitasok gyakorlasa
- Olvasolt szdveg
feladattal vezetett
feldolgozasa
- Onall6 szakmai
munkavégzés
kozvetlen
iranyitassal
- Projektfeladat
megoldasa
- Szemléltetés
- Szimulacio
- Tesztfeladat
megoldasa
3. Az egyes a) Alléfogadas szervezése 10 10 - Csoportos
rendezvények - Targyi és személyi feltételek helyzetgyakoriat
specialis - Valaszteka - Informaciok
SZervezeési - Lebonyolitasa feladattal vezetett
feladatai b) Bél szervezese rendszerezése

- Targyi és személyi feltételek
- Vélasztéka

- Lebonyolitasa

¢) Diszétkezeés szervezése

- Targyi és személyi feltételek
- Valasztéka

- Lebonyolitasa

d) Eskiivo szervezése

- Targyi és személyi feltetelek
- Valasztéka

- Lebonyolitasa

¢) Kavésziinet szervezése

- Targyi és személyi feltételek
- Valasziéka

- Lebonyolitasa

) Koktélparti szervezése

- Targyi és személyi feltételek
- Valasztéka

- Lebonyolitasa

g) Részben iiltetett fogadas
szervezese

- Targyi és személyi feltételek

- Kiscsoportos
szakmai
munkavégzés
iranyitassal

- Kooperativ tanulas
- Magyarazat

- Megbeszélés

- Munkamegfigyelés
adott szempontok
alapjan

- Miveletek
gyakorlasa

- Onalié szakmai
munkavégzés
kdzvetlen
iranyitassal

- Projektfeladat
megoldasa

- Szemléhtetes

- Szimulacio

- Tesztfeladat
megoldasa |
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- Valasztéka

- Lebonyolitésa

h) Uzleten kiviili rendezvények
szervezése

- Targyi és személyi feltételek
- Valasztéka

- l.ebonyolitasa

A tananyagegység elvart tanulasi - Az elméleti és gyakorlati 6rak anyagahoz igazodo
eredményeinek tanitasi-tanulasi feladatlapok készitése és értékelése.

folyamat kézbeni mérésére és - Projektfeladat meghatarozisa és értékelése.
értékelésére vonatkozo javaslatok

A tananyagegység elvart tanulasi - Mészaros-Tibor — Voleszak Zoltan: Villasreggelitsl a
eredményeinek feldolgozasahoz galavacsoraig, OE Voleszak, Sopron.

ajanlott irodalmak - Sille Istvan, Kepes Agnes: Gyakorlati protokol!

hoszteszeknek, rendezvényszervez6knek, Akadémiai
Kiado, Budapest 2015,

A tananyagegység megvalositdsahoz | - Minta rendezvénytdjékoztatok biztositasa
kapesolodo egyéb specialis feltételek | - Minta rendezvénylapok biztositasa

6.4. A pincér mester idegen nyelvi kommunikacidja tananyagegység

A tananyagegység megnevezése A pincér mester idegen nyelvi kommunikacioja

A tananyagegység célja A tananyagegység célja, hogy a pincér jelolt idegen
nyelvi szobeli és irasbeli kommunikdcids feladatat a
szakmai nyelv tokéletes ismeretében és a szakmai
szabalyok betartasaval végezze.

A tananyagegység 6raszama 25 ora
Beszamithato éraszama:® nem relevans

A keépzés soran megszerezhetd kompetencidk, tanulisi eredmények, amelyek
kialakitasahoz a tananyagegység érdemben hozzajarul

Képesség Tudas Attitiid Auton6mia-
felelosség
Munkatérsaival, a .| Mélyrehatdan ismeria | A kommunikacié Az iizleti és
vendégekkel és az iizleti | g;6pel és frasbeli terén torekszik az szervezeti
partnerekkel idegen kommunikacio informaciok hatékony | kommunikécio soran
nyelven széban ¢s ] modszereit, eldirdsait | megosztasara, betartja és betartatja
frasban kommunikal. idegen nyelven is. optimalis az idegen nyelvi
felhasznalasara, kommunikacié
szabalyait.
Megbizas alapjan Tiiké]ete,sen ismeri a Idegen nyelven A megrendelés
felveszi a rendezvények | rendezvényekhez torténd felvételét
kapcsolddd fogalmakat

> Kontaktoratol eltéré munkaforma atkalmazasa esetén, ha az a képzés éraszamaba beszamithatd
RS ey A
A szakért6 szignojal
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megrendelését idegen
nyelven is.

idegen nyelven is.

rendelésfelveételnél
nagy gondossaggal jar
el.

felelosséggel végzi.

A tananyagegység tanuldsi eredményeinek elérését biztosito tanitisi-tanulasi at

A
tananyagegység
tematikai
egységei

A tematikai egység tartalmi
elemei

A tematikai
egység
javasolt
elméleti
oraszama

tematikai

gyakorlati
oraszama

A

A tematikai egység
modszerei és
munkaformai

egység
javasolt

1. Szobeli
kommunikacié
idegen nyelven

a) Etelek ajanlasa

b) Italok ajanlisa

¢) Vendégpanaszok kezelése

d) Uzleti targyalas,
rendelésfelvétel idegen nyelven

15

0 - Csoportos
helyzetgyakorlat
- Hallott sz6veg
feladattal vezetett
feldolgozasa

- Magyarazat

- Miveletek
gyakorlasa

- Onalld szakmai
munkavégzés
kozvetlen iranyitassal
- Projektfeladat
megoldasa

- Szimulacid

2, Irasbeli
kommunikicio
idegen nyelven

a) Uzleti ajanlat készitése idegen
nyelven
b) Megrendelés készitése idegen
nyelven

10

0 - Csoportos
helyzetgyakorlat
- Hallott szbveg
feladattal vezetett
feldolgozasa

- Magyarazat

- Miveletek
gyakorlasa

- Onallo szakmai
munkavégzes
kdzvetlen iranyitassal
- Projektfeladat
megoldasa

- Szimulacio

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek tanitasi-tanulasi
folyamat kézbeni mérésére és
értékelésére vonatkozé javaslatok

- Az elméleti és gyakorlati 6rak anyagahoz igazodd
feladatlapok készitése és értckelése.
- Projektfeladat meghatarozasa €s értékelése.

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek feldolgozasihoz
ajanlott irodalmak

- Ménus Eva Aniko: Egy csipet gasztronomia németiil
— pincéreknek, szakacsoknak, Miiszaki Kényvkiado

Kft. MK-0951/N
- Czirle Klara-Téth Gabor: Vendéglatd szakmai idegen
nyelv — angol, Miiszaki Koényvkiaddé Kft. TM-61006

A tananyagegység megvalgsitiasahoz

- Minta idegen nyelvi étlapok és itallapok biztositasa
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| kapesolédé egyéb specidlis feltételek | - Minta iizleti levelek biztositasa

7. Pedagoégiai modszertan képzés szerkezete

7.1.  Oroklédés — Fejlodés — Fejlesztés: a pedagogia hattere és Iényege
tananyagegység

A tananyagegység megnevezése

A pedagdgia héttere s Iényege

A tananyagegység célja

A mesterjel6lt szerezzen ismereieket a szakmai
oktatds €s nevelés modjairdl, koncepciéirdl, a
személyiséget befolydsold tényezokrdl. Ismereteket
szerez tovabba a csaladrol,
szoclalizacios szintérrl, a szocializacié tovabbi
szintereirdl, a szocialis tanulasrdl.

mint

elsodleges

A tananyagegység oraszama

3ora

Beszamithaté éraszama:®

nem relevans

A képzés soran megszerezheté kompetencidk, tanulasi eredmények, amelyek
kialakitdsdhoz a tananyagegység érdemben hozzajarul

diakok iskolsival,
sziileivel, egyéb
segitokkel a diak
megfeleld tanulmanyi
elémenetele
érdekében.

pozitiv kimenetelét
akadalyozo
tényezoket és
meghatarozza a
lehetséges segité
eszkézoket, a diakot
korbe vevo
eréforrésok
bevonasaval,

tartja érdekeit,
tanulmanyaik
sikeres befejezése
érdekében
figyelembe veszi
erdsségeiket,
gyengesegeiket.

Képesség Tud4ds Attitiid Autonﬂonzla-
felelésség
Oktat6i munkdja soran | Ismeri az alapvetd Munkéja soran A tanulok pozitiv
alkalmazza a nevelési- | nevelési adekvat nevelési tevékenységét
oktatasi metddusokat, meg attitlidot képvisel a | el6segitd nevelési
folyamatokban tudja hatarozni, hogy | tanuldk optimalis madszerek
megtanult nevelési egyes helyzetekben | fejlddése érdekében. | alkalmazasat
modszereket, melyik nevelési képviseli,
eljarasokat. madszer alkalmazasa felelosséget vallal a
a legoptimalisabb. tanuloi megfeleld
neveléséért a
szakmai oktatas
soran.
Gyakorlati helyként Beazonositja a A didkjai oktatasa Felelosséget valial
egylttmiiksdik a gyakorlati oktatas soran szem elott az

egylttmikddésért,
annak feltételeit
biztositja.

® Kontaktoratol eltér munkaforma alkalmazésa esetén, ha az a képzés Graszamaba beszamithatd
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A tananyagegység tanulasi eredményeinek elérését biztosito tanitasi-tanulasi it

eredményeinek tanitasi-tanuliasi
folyamat kiozbeni mérésére és
értékelésére vonatkozd javaslatok

visszajelzés a  részivevo

alkalmazasanak megfigyelése a gyakorlati feladatok
megoldéasa soran, értékelés tekintetében konstruktiv
szamara.
dnériékelés bekapcsolasa a tanulasi folyamatba.

I A
A temaflkal tematikai
A tematikai egység CBYSER egység A tematikai egység
A tananyagegység . . javasolt . , .
tematikai egységel tartalmi elemei elméleti javasolt . modszerei e§‘
braszima g'yakorlati munkaformai
oraszama
Szakmai oktatas és Normativ és 0,5 I - eléadas
nevelés értékrelativista - magyarazat
nevelési koncepciok, - megbeszélés
nevelést és fejlesztési
celok. - kooperativ
csoportmunka
- egyeéni €s csoportos
feladatmegoldas
A személyiség Biologiai  6roklddés, 0,5 1 - el6adas
fejlodését korai évek- ,minta” - magyarazat
befolyasold tényezok | droklodése, a - megbeszélés
tarsadalomba
illeszkedés, a - kooperativ
szocializacio, a csalad csoportmunka
szerepe, szocializécié - egyéni és csoportos
tovabbi szinterei, a feladatmegoldas
szoctalis tanulas,
kultura szerepe,
nevelés szerepe a
személyiség
fejlodésben,
fejlodéslélektani
ismeretek.
A tananyagegység elvart tanuldsi Formativ  ériékelés: a megtanult ismeretek

Emellett

ajanlott irodalmak

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek feldolgozasihoz

Kozma Béla-Suhajda Eva Virag

Kamarai Gyakorlati oktaté képzés 2019.

A tananyagegység megvalositasahoz -
kapesolodo egyéb specialis feltételek

o B
A szakértd szxgﬁgﬁf‘.ﬁ\ \ )
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7.2. Kapcesolodas onmagunkkal és masokkal, szocialpszichologiai
alapismeretek tananyagegység
A tananyagegység megnevezése | Kapcsolodas ténmagunkkal és masokkal,
szocidlpszicholdgiai alapismeretek
A tananyagegység célja A mesterjeldlt  ismerje meg a  killonbozd

intelligencidkat, kiemelten az érzelmi intelligencit,
az ¢érzelmi intelligencia teriileteit. Szerezzen
ismeretet ,,Enkép” elméletekrdl, ismerje meg az
onismeret elméleti  alapjait, illetve gyakorlati
feladatok mentén fejlédjon is az &nismerete. A
mesterjelolt képes legyen mdasok érzéseinek
felismerésére, empatias készsége, tarsas
egylittmikddése fejlédjon és képes legyen a
megtanult ismereteket és készségeket alkalmazni az
oktatas folyamataban.

A tananyagegység 6raszama

8 ora

Beszamithato éraszama:’

nem relevans

A képuzés sordn megszerezheté kompetencidk, tanulasi eredmények, amelyek
kialakitasahoz a tananyagegység érdemben hozzajirul

Képesség

Tudas

Attitad Autonomia-

felelsség

Képes a masik
helyzetének atérzése.
Empatids képességét

Felismeri az egyéni,
tarsadalmi, kulturalis
¢€s generacios

Erto figyelemmel
hangolédik ra a
masik &l kizlésére.

Figyelemmel kiséri
a masik ember
fizikai és pszichés

al'keqmazza a kiilonbségeket. allapotvaltozasat. A | A helyzethez
didkjaival \’/al() oktat6i Kapcsolataiban masik fél aktudlis alkalmazkodva
munka soran. alkalmazni tudja a allapota felé nyitott, | gyakorolja a masik
megértés és az arra érzékenyen allaspontjanak
egytittmiikodés reagal. megértéseét.
kommunikacios
formait.
Gyakorlati helyként Beazonositja a A didkjai oktatasa Felelosséget vallal
egylittmiikadik a gyakorlati oktatés soran szem elbtt az
diakok iskolaival, pozitiv kimenetelét tartja érdekeit, egylittmiikodésért,
sziileivel, egyéb akadalyozo tanulményaik annak feltételeit
segitokkel a didk tényezoket és sikeres befejezése biztositja.
megfeleld tanulmanyi | meghatarozza a érdekében
elomenetele lehetséges segitd figyelembe veszi
érdekében. eszkOzoket, a didkot | erOsségeiket,
korbe vevo gyengeségeiket.
er6forrasok
bevonaséval.
7 Kontaktdratdl eltéré munkaforma alkaimazésa esetén, haaza képzés oraszdmaba beszamithato N\
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A tananyagegység tanuldsi eredményeinek elérését biztosito tanitisi-tanulasi at

- A
A temaflkal tematikai
) A tematikai egység CBYSeE egység A tematikai egység
A tananyagegység . . javasolt . , M
tematikai egységei tartalmi elemei elméleti javasolt ' modszerei &
Sraszama g'yalmf'latl munkaformai
draszama
Az érzelmi Intelligencia, 0,2 0,5 - el6adas
intelligencia €s az intelligencidk, az - magyarazat
intelligenciateriiletek | érzelmi intelligencia
és az érzelmek - kooperativ
biologidja. csoportmunka
Viszonyunk Onmagunk és masok 0,4 2 - eldadas
Snmagunkkal tisztelete: az Enkép - magyardzat
szerepe, Eric Berne - megbeszélés
Oké kerete, Onismeret,
dnmagunk iranti - kooperativ
tudatossag, ,,érzelmi- csoportmunka
hegy”, 6nismeret és - egyéni és csoportos
Onszabilyozés feladatmegoldas
megjelenése az
oktatas folyamatéban.
Viszonyunk Masok érzéseinek 0,8 2,5 - eléadas
masokkal felismerése, az - magyarazat
empétia, tarsas - megheszelés
egylittmitk6dés
készségei és - kooperativ
megjelenésiik a csoportmunka
szakmai oktatas - egyéni €s csoportos
folyamataban. feladatmegoldas
A serdiilok és az Serdiilékor biologiai 0,3 0,5 - elbadas
érzelmi intelligencia | jellemzoi,
idegrendszer - kooperativ
atalakuldsa tinédzser csoportmunka
korban, érzelmi
intelligencia fejlodése.
Az érzelmileg Carl R. Rogers 0.3 0,5 - elbadas
intelligens oktatd elmélete a j6
oktatorol. - kooperativ
csoportmunka

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek tanitasi-tanulisi
folyamat kézbeni mérésére és

A megtanult ismeretek alkalmazasanak megfigyelése
a gyakorlati feladatok megolddsa soran, a tanulasi
eredmények tovabbi mérése a képzésben résztvevo
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értékelésére vonatkozo javaslatok

altal tartott kisel6adas és feladatlap megoldasa
modszerekkel. Ertékelés tekintetében formativ
¢értékelést alkalmazunk, konstruktiv visszajelzés a
résztvevd szamadra, dnreflexio,

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek feldolgozasahoz
ajanlott irodalmak

Kozma Béla-Suhajda Eva Virag
Kamarai Gyakorlati oktaté képzés 2019.

A tananyagegység megvalésitisihoz
kapesolodé egyéb specidlis feltételek

7.3. Pedagogia alkalmazasa a gyakorlati képzés folyamatiban

tananyagegység
A tananyagegység megnevezése Pedagdgia alkalmazéasa gyakorlati  képzés
folyamataban
A tananyagegység célja A mesterjeloltek  ismerjék meg az oktatds
folyamatat, szerkezeti clemeit, az
informéaciofeldolgozas elemeit, a motivaciot.

Szerezzenek ismereteket a pedagdgiai értékelés
mddszereirdl, adaptiv gyakorlatszervezésrél, A
mesterjelditek szerezzenek tudast a szakképzés
folyamatéban a szakmaszocializaci6 folyamatar6l és
a szervezeti kultirarél. Ismerjék meg a kompetencia
tipusait, tudjék értelmezni a SNI fogalmat, ismerjék
meg a SNI tanuldkra vonatkozé oktatasi és vizsga

feltételeket.

A tananyagegység éraszama

3 ora

Beszamithatd éraszama:®

nem relevans

A képzés soran megszerezheté kompetenciak, tanuldsi eredmények, amelyek
kialakitisdhoz a tananyagegység érdemben hozzajarul

Képesség Tudas Attitiad Autonﬂo mia-
felelosség

Egylittmikodik a Ismeri a digkok A hatékony A
tarsintézményekkel elméleti tuddsbazisat, | gyakorlati tudas tarsintézményekkel
(iskola) a tanuldk annak felépitését a dtadésa valé
elméleti gyakorlat fokuszalt vonatkozasaban egyiittmikodése
tanulmanyathoz megszervezése figyelembe veszia | sordn irdnyitja a
illeszkedd gyakorlat érdekében. didkok elméleti gyakorlat
megszervezese tudasét, annak folyamatanak
érdekében. szintjeit. megszervezeseét, és

az ahhoz szitkséges
munkafeltételeket

® KontaktGratdl eltéré munkaforma alkalmazésa esetén, ha az a képzés draszamaba beszamithato
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biztositja.

A mesterjeloit fejleszti

az SNI-s vagy pszichés

problémadval kiizdé
tanuldkat az oktatd
munkéja sorén.

Felismeri az SNI-s
vagy mds pszichés
problémaval kiizdo
tanulékat, ismeri a
egyéni banasmodbol
adédo pedagogiai
kihivasokat ¢s azok
megoldasi
lehetdségeit.

Elfogadd a tdle
gondolkodasban,
viselkedésben,
mentalitasban
kiilonbozo
emberekkel
szemben, az oktatod
munkaja sorén
figyelembe veszi az

Az eltérd
viselkedés-és
gondolkodasmdd
elfogadasaval végzi
oktatol feladatait,
egyéni banasmdédot
igényld tanuldi
fejlodése érdekében
minden feltételt

egyéni banasmod biztosit.
kovetelményet.
Ellentrzési és Ismeri a pedagogiai | Torekszik a A tanulok hatékony
értékelési ellendrzes €s szummativ mellett a | ismeretelsajétitisa
kompetencidjan beliil | értékelés formativ értékelési | érdekében
alakit ki pozitiv, legfontosabb mad elényben visszajelzéseivel
megerositd értékelést a | modjait, eszkozeit, részesitésére. motivalja €s

tanuloi
tevékenységrol.

és képes alkalmazni
ezeket az oktatd
munkaja soran.

tamogatja didkjait a
jobb eredmény
elérése érdekében.

A tananyagegység tanulisi eredményeinek elérését biztosito tanitasi-tanulasi ut

A N
tematikai A t:gn;:;:gkal
A tananyagegység A tematikai egység tartalmi egység javasolt A’tema’tlkal -
tematikai egységei clemel Java’solt. gyakorlati 8y Seg mGdSZBI"e.l
elméleti 4 . és munkaformai
SraszAma éraszama
Az oktatas és Az oktatas folyamat és szerkezeti 0,2 0.5 - eldadas
gyakorlati képzés elemei, a tanulas folyamata, - magyarazat
elvei és folyamata meger0sités és értékelés,
motivacié és motivalas, adaptiv - egyéni ¢s
gyakorlatszervezes. Csoportos
feladatmegoldas
Szakmaszocializacié | Szakmaszocializacio folyamata, a 0,4 0.5 - el6adas
¢és szervezeti kultdra | szervezeti kultira. - magyarazat
a szakképzés
folyamataban - egyéni és
csoportos
feladatmegoldas
Kompetenciak A kompetencia fogalma, altalanos 0,2 0.5 - eldadas
jellemz6i, a kompetenciak tipusai. - magyarazat
- egyéni és
csoportos
feladatmegoldés
Sajatos nevelési SNI fogalom értelmezése, SNI 0,2 0.5 - eléadas {

26

A szakért6 szign@é}gﬁl\)




igényii tanuldk a tanuldk a szakképzésben. - magyatazat
szakképzésben
- egyeni é€s
csoportos
feladatmegoldas

A tananyagegység elvart tanuldsi
eredményeinek tanitasi-tanulasi
folyamat kozbeni mérésére és
értékelésére vonatkozo javaslatok

A megtanult ismeretek alkalmazasanak
megfigyelése a gyakorlati feladatok megoldésa
soran. Ertékelés tekintetében formativ értékelés,
konstruktiv visszajelzés a résztvevd szamara,
onreflexio,

A tananyagegység elvart tanulisi
eredményeinek feldolgozasahoz
ajanlott irodalmak

Kozma Béla-Suhajda Eva Virag
Kamarai Gyakorlati oktaté képzés 2019.

A tananyagegység megvalositasihoz
kapesolodo egyéb specialis feltételek

7.4.  Szakmai gyakorlati képzés folyamata tananyagegység

A tananyagegység megnevezése

Szakmai gyakorlati képzés folyamata

A tananyagegység célja

A mesterjeldliek ismerjék meg szakmai gyakorlati
képzés elveit, a gyakorlat vezetd és a tanulod
szerepét. Szerezzenek tudast a korai iskolaelhagyas
okair6l,  jellemzoirél. Ismerjék meg a
gyakorlatvezetdi tevékenyég tervezésének menetét,
a gyakorlatvezeté modell szerepét. A mesterjeldltek
ismerjék meg a ,,Pygmalion effektus” jellemzdit, az
alapvetd nevelési modszereket.

A tananyagegység 6raszdma

4 dra

Beszamithat6 éraszama:®

nem relevans

A képzés soran megszerezheté kompetencidk, tanulasi eredmények, amelyek
kialakitdsahoz a tananyagegység érdemben hozzijarul

Képesség Tudis Attitiid Autonomia-
felelosség

Egyiittmiikddik a Ismeri a didkok A hatékony A tars
tarsintézményekkel elméleti tudasbazisat, | gyakorlati tudds intézményekkel
(1skola) a tanulok annak felépitését a ataddsa vald
elméleti gyakorlat fokuszalt | vonatkozasaban egylittmikodése
tanulméanyaihoz megszervezése figyelembe veszia | soran iranyitja a
illeszkedd gyakorlat érdekében. didkok elméleti gyakorlat
megszervezese tudasat, annak folyamatanak
érdekében. szintjeit. megszervezéseét, ¢s

? Kontaktdratdl eitérs munkaforma alkalmazasa esetén, ha az a képzés draszamaba beszdmithato
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az ahhoz szitkséges

szignifikdnsan
alkalmazza a szakmai
gyakorlat
megtervezésének
folyamatarol
megtanult ismereteit
az oktatoi munkéjaba.

tervezes es szervezeés

legfontosabb
lépéseit, folyamatat,
elveit.

szem elott tartja a
tervezési folyamat
soran kijelolt

munkafeltételeket
biztositja.
A mester jelolt Ismeri a pedagogiai | Munkaja soran Az oktatasi

folyamat soran
dontéseket hoz a
tervezett feladatok

feladatokat, de az elvégezhetdségével
oktatasi célok kapcsolatban.
elérése érdekében Folyamatos

rugalmasan
valtoztatja azokat.

Onellendrzés és
onreflexid altal
véaltoziat a tervezett
feladatokon,
modszereken vagy
eszk6zokon, haa

helyzet ugy
kivanja.
Oktatdi munkaja soran | Ismeri az alapvetd Munka4ja sordn A tanulok pozitiv
alkalmazza a nevelési- | nevelési adekvat nevelési tevékenységét
oktatasi metodusokat, attittidot képvisel a | elésegitd nevelési
folyamatokban megtudja hatarozni, | tanuldk optimalis modszerek
megtanult nevelési hogy egyes fejlédése érdekében. | alkalmazasat
mébdszereket, helyzetekben melyik képviseli,
eljarasokat. nevelési modszer felelosséget vallal,
alkalmazasa a a tanuloi megfelelo
legoptimélisabb. nevelésért a

szakmai oktatas
soran.

Oktat6i munkéjaban a
dokumentacios
feladatait,
adminisztracios
kotelezettségének
megfelelden, pontosan
késziti el.

A mesterjelslt ismeri

a ra vonatkozoé
dokumentacios
feladatokat, azok
elkészitésének
idokereteit,
meghatarozoit.

A gyakorlati oktatd
szakmai munkdja

A gyakorlati oktato
vezeti a szitkséges

meliett Gnmagéra dokumentaciokat,
nézve kételezonek az adminisztracios
tartja az feladatok pontos
adminisztracio elvégzéséért

pontos tervezését €s
vezetését is.

felelloséget vallal.

A tananyagegység tanulisi eredményeinek elérését biztosito tanitasi-tanuldsi 4t

A .
tematikai A temafikal
. A tematikai egység tartalmi egység (CBYSER A tematikai
A tananyagegység . . javasolt . . .
tematikai egvségei elemei javasolt akorlati | €2YS¢8 modszerei
Eyseg elméleti gyakot és munkaformai
\ . oraszama
oraszama
Szakmai gyakorlati | A szakmai gyakorlat 0,2 1 - elbadas
képzés elvei és meghatarozdsa, a szakmai - magyarazat
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folyamata gyakorlat rendszere, funkcioi az

intézmény és a munkaerdpiac - egyéni és
kapcsolataban, a gyakorlati képzés csoportos
elvei és folyamata, a feladatmegoldas
gyakorlatvezet6 és a tanulo
szerepe a gyakorlat folyamataban,
a korai iskolaclhagyds definicioja,
okai.
A gyakorlatvezetoi A gyakorlatvezetoi tevékenység 0,3 1 - eldadas
tevékenység tervezése, a dokumentacio - magyarazat
tervezése, a jelentbsége a gyakorlattervezés
tevékenységhez folyamataban, a gyakorlatvezet6i - kooperativ
tartozo képességek. | tevékenységhez sziikséges csoport munka
képességek. - egyéni és
csoportos
feladatmegoldas
A gyakorlatvezetd A gyakorlatvezeté modellszerepe, 0,5 1 - eldadas
nevelési stilusa személyisége, .,pygmalion - magyarazat
modszerei effektus”, alapvet§ nevelési
modszerek, nevelési modszerek - kooperativ
tipusai. csoportmunka
- egyéni és
csoportos

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek tanitasi-tanulasi
folyamat kizbeni mérésére és
értékelésére vonatkozo javaslatok

A megtanult ismeretek alkalmazasdnak
megfigyelése a gyakorlati feladatok megoldisa
soran. Ertékelés tekintetében formativ értékelés,
konstruktiv visszajelzés a résztvevd szamara,
Onreflexiod,

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek feldolgozasahoz
ajanlott irodalmak

Kozma Béla-Suhajda Eva Virag
Kamarat Gyakorlati oktato képzés 2019.

A tananyagegység megvalésitiasahoz
kapesoldédo egyéb speciilis feltételek

7.5.  Kommunikacios alapismeretek tananyagegység

A tananyagegység megnevezése

Kommunikécids alapismeretek

A tananyagegység célja

A mesterjeloltek ismerjék meg az érzelmileg
intelligens kommunikdcié jellemzdit, szerepléit,
érdekeket és poziciokat a szakmai gyakorlat
folyamataban. Szerezzenek ismereteket a Gordoni
hatékony, erbszakmentes kommunikacio
modszertanardl, tudjak alkalmazni az értd figyelem
metodikdjat. Képesek legyenek  hatékonyan
kommunikdlni a gyakorlati oktatds folyamat soran.

T
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A tananyagegység éraszama

4 6ra

Beszamithat6 éraszama:!?

nem relevans

A képzés soran megszerezhetd kompetenciak, tanulasi eredmények, amelyek
kialakitisahoz a tananyagegység érdemben hozzajarul

masok szikségleteire
reagald
kommunikéciora.

kommunikacios
helyzeteteket,
kivalasztja az
odaillé, adekvat
kommunikacios
stratégiat.

tartja masok
kommunikaciés
stilusat, tanuloi
szamara
példaértékiien
képviseli a nyitott,
pozitiv
kommunikacios
stilust.

Képesség Tudas Attitid Autm}’omrlw
felelbsség
A gyakorlati oktato Ismeri az Az egylittmikddést | Tarsas
munkéjdban egylittmiikodo szem elott tartva kapcsolataiban
egylittmiikodo kommunikécid érintkezik betartja az
kommunikaciot alapvetd kollegaival és egyuttmiikodo
alkalmaz a szociélis szabalyszeriségeit, | tanuléival. Nyitott, | kommunikacio
interakcidk sordn. és képes annak pozitiv érzelmekkel | szabalyait,
helyzethez 1116 teli interakciot korlatozo, agressziv
alkalmazaséra. képvisel. vagy
kommunikacios
gatakkal teli
kommunikaciot
keriili,
Képes a nyitott, Erti és azonositiaa | Az oktatoi munka Gyakorlati
pozitiv, odaforduld, nem megfeleld soran szem eldtt oktatoként

felelloséget vallal a
kommunikaciojaért,
korrigalja sajat
vagy masok hibas
helyzetfelismeréset.

A tananyagegység tanuldsi eredményeinek elérését biztositd tanitasi-tanulasi at

A .
. . | A tematikai
tematikai X
o ] . . egyseg o
. A tematikai egység tartalmi egység . A tematikai
A tananyagegység . . javasolt , . .
tematikai esvsésel elemei javasolt akorlati | €BYS¢8 moddszerei
yseg elméleti gy . és munkaformai
. . oraszama
éraszama
Erzelmileg A kommunikaci6 szerepldi a 1 3 - el6adas
intelligens szakmai gyakorlatvégzésen. - magyarazat
kommunikacio A hatékony kommunikacio - tanuloi kiseldadas
modszertana Gordon szerint, Az - szemléltetés
ért6 figyelem eszkdzel. - projektmodszer
9 Kontakt6ratél eftéré munkaforma alkalmazasa esetén, ha az a képzés draszamaba beszamithato ~
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- kooperativ tanulas

- egyéni és
csoportos
feladatmegoldas
A tananyagegység elvart tanuldsi A megtanult ismeretek alkalmazasanak
eredményeinek tanitasi-tanulasi megfigyelése a gyakorlati feladatok megoldasa
folyamat kézbeni mérésére és soran, a tanulési eredmények tovabbi mérése a
értékelésére vonatkozo javaslatok képzésben résztvevd altal tartott kiselbadas és

feladatlap megoldasa médszerekkel. Ertékelés
tekintetében formativ ériékelés, konstruktiv
visszajelzes a résztvevd szamara, dnreflexio.
A tananyagegység elvart tanulasi Kozma Béla-Suhajda Eva Virag
eredményeinek feldolgozasihoz Kamarai Gyakorlati oktaté képzés 2019,
ajanlott irodalmak
A tananyagegység megvaldsitasihoz -
kapesolédé egyéb specidlis feltételek

7.6. Konfliktusok és kezelésiik tananyagegység

A tananyagegység megnevezése Konfliktusok ¢és kezelésiik

A tananyagegység célja A mesterjelolick ismerjék meg a konfliktusok
alapjait, a konfliktusokra adott testi reakciokat, a
konfliktusokhoz  valé  hozzaallasi  mddokat,
konfliktuskezel$ stratégidkat. Tovabbi cél, hogy a
mesterjeldltek legyenek képesek a konfliktusok
felismerésére és adekvat kezelésére oktatds

folyamatéaban,
A tananyagegység Oraszama 4 ora
Beszimithat6 6raszama:"! nem relevans

A képzés soran megszerezhetd kompetenciak, tanulisi eredmények, amelyek
kialakitasahoz a tananyagegység érdemben hozzijarul

Képesség Tudis Attitiid Al!tOl’tOl‘l{la-

felelosség

Erdszakmentes és Ismeri az Torekszik a A

konstruktiv erbszakmentes fennallé probléma | konfliktuskezelés

konfliktusmegolddsokat | kommunikacio sokoldala killonbozo

alkalmaz a eszkoztarat, és ennek | megkozelitésére, a | stratégidinak

munkatevékenysége segitségével képesa | killénbdzd ismeretében

soran, konfliktushelyzetben | perspektivik képességeihez

konstruktiv, épitd megismerésére, és a | mérten a

M Kontaktoratdl eltéré munkaforma alkalmazdsa esetén, ha az a képzés Sraszamaba beszémithatd e
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modon reagalni.
Felismeri, hogy az
adott szitudcidoban
milyen tipus(
konfliktuskezelési
stratégiat érdemes
alkalmazni, és
képességeihez
mérten hasznalja is
azokat.

helyzetnek
megteleld
kommunikacios- és

legmegfelelébb
modon
kommunikal, és

visetkedésmod
kivalasztasara.

18.

erre §sztonzi
tanuloit, kollegait

A tananyagegység tanulasi eredményeinek elérését biztositd tanitdsi-tanalasi at

A o
tematikai A t:gn;‘:ggkal
A tananyagegység A tematikai egység tartalmi egyseg javasolt A'tema’tlkal .
tematikai egységei elemei java’solf eyakorlati egység modszergl
elméleti 4 . és munkaformai
Sraszima éraszama
Konfliktuskezelési A konfliktusokra térténd testi 1 3 - cldadas
technikak reakciok. Amiért haragszunk: a - magyarazat
konfliktusok alapjai. A - tanuléi kiseldadas
konfliktusokhoz valo - szemléltetés
hozzaallasunk, konfliktusmegoldd - projektmaodszer
technikak.
- kooperativ tanulas
- egyéni €s
csoportos
feladatmegoldas
A tananyagegység elvart tanulasi A megtanult ismeretek alkalmazasanak

eredményeinek tanitasi-tanulasi
folyamat kizbeni mérésére ¢és
értékelésére vonatkozo javaslatok

megfigyelése a gyakorlati feladatok megoldasa
soran, a tanulasi eredmények tovabbi meérése a
képzésben résztvevd altal tartott kiseloadas ¢€s
feladatlap megoldasa modszerekkel. Ertékelés
tekintetében konstruktiv visszajelzés a résztvevd
szamara, Oonreflexid.

A tananyagegység elvart tanulasi
eredmeényeinek feldolgozasahoz
ajanlott irodalmak

Kozma Béla-Suhajda Eva Virag
Kamarai Gyakorlati oktatd képzés 2019.

A tananyagegység megvaldsitasahoz
kapesolodé egyéb specidlis feltételek
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7.7.

Generaciok kora tananyagegység

A tananyagegység megnevezése

Generacidk kora

A tananyagegység célja

A mesterjelltek ismerjék meg a generaciokat, a
generdciok jellemzdit, kiemelten a Z generaciora.
Tovabbi cél, hogy a mesterjeloltek vdljanak
¢rzékenyebbé a Z  generacidt érint  jellemzok

vonatkozasaban, és a megtanultakat tudjak
alkalmaznia gyakorlati oktatéi munka soran.
A tananyagegység 6raszama 6 6ra
Beszamithaté éraszama:!2 nem relevins
A képzés sordn megszerezheté kompetencidk, tanulasi eredmények, amelyek
kialakitiasihoz a tananyagegység érdemben hozzajirul
. , . - Autonémia-
Képesség Tudas Attitiid to o
felelosség
Alkalmazza a Megérti a generacids | Elfogadja a A generacios
generaciokrol kiiénbségeket, azok | generacids ismeretek
megtanult ismereteit az | jellemzbit, és a kulonbozoségeket, | birtokdban iranyitja
oktaté munkdja sorén. | diakjai ¢s megbecsiili a az oktatoi munkat.
beilleszkedésének generacios
elésegitése jellemzokbol adodé
érdekében bemutatja | erbforrasokat.
munkatéarsainak

ismereteit a
gyakorlat soran.

Alkalmazza a Z,
generaciordl megtanult
tudasat a tanuiéi
motivalasa soran.

Ismeri a generacios
kiilonbségekbdl
ad6do pedagodgiai
kihivasokat és azok
megoldési
lehetoségeit,
felismeri a megfeleld
motivacios
modszereket.

Igénye van ra, hogy
megértse mas
generacidk
sajatossagait, és
viselkedési
motivacioit €s
lehetbség szerint
figyelembe vegye
azokat az oktatoi
munkdja sorén.

A gyakorlati oktato
munkaja soran
fellel6séget vallal a
tanulok hatékony
motivacidjanak
biztositasa
érdekében.

12 Kontaktoratd! eitérd munkaforma alkalmazasa esetén, ha az a képzés draszamaba beszémithatd
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A tananyagegység tanulisi eredményeinek elérését biztosité tanitisi-tanulasi ut

eredményeinek tanitisi-tanulisi
folyamat kézbeni mérésére és
értékelésére vonatkozo javaslatok

megfigyelése a gyakorlati feladatok megoldasa
soran, a tanuldsi eredmények tovabbi mérése tanuldi
kiseldadas és feladatlap megolddsa modszerekkel.
Ertékelés tekintetében formativ értékelés,
konstruktiv visszajelzés a részivevd szamdra,
onreflexio.

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek feldolgozasihoz
ajanlott irodalmak

Kozma Béla-Suhajda Eva Virag
Kamarai Gyakorlati oktatd képzés 2019,

A tananyagegység megvalositasahoz
kapcsolodo egyéb specialis feltételek

7.8.

Kamarai adminisztracios ismeretek tananyagegyseég

A tananyagegység megnevezése

Kamarai adminisztracios ismeretek

A tananyagegység célja

A mesterjeloltek ismeriék meg a szakképzes

strukturajat, fogalmait, valamint a  dualis
képzohellyé valas lépéseit és feltételeit. Szerezzenek
ismereteket a tanulok szakmai oktatdsanak
feltételeirél,  foglalkoztatasukkal — Osszefiiggd

jogokrol és kotelezettségekrsl. Tovabbi cél, hogy a
jogszabdlyban foglaltaknak megfeleléen vezessék
¢s adminisziraljak a szakképzési dokumentumokat.

A tananyagegység érasziama

8 ora

Beszamithato éraszima:'?

nem relevans

B Kontaktoratdl eltérd munkaforma alkalmazasa esetén, ha az a képzés draszamaba beszamithatd
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A o
tematikai A temafikal
. A tematikai egység tartalmi egység CEYSCE A tematikai
A tananyagegység . . javasolt , . .
tematikai egységei elemei Java’sol? ayakorlati egység modszeril
elméleti ’ . és munkaformai
raszima draszama
A generaciok kora A generaciok (Epitok, Babyboom, 1 5 - elbadas
X, Y, Z, Alfa) jellemz6i. - magyarazat
- tanulo6i kiseldadés
- szemléltetés
- projektmddszer
- kooperativ tanulas
- egyéni €s
csoportos
feladatmegoldas
A tananyagegység elvart tanulasi A megtanult ismeretek alkalmazésanak
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A képzés soran megszerezheté kompetencidk, tanuldsi eredmények, amelyek
kialakitdsahoz a tananyagegység érdemben hozzdjarul

Képesség

Tudas

Attitiid

Autondémia-
felelosség

Oktatdi munkaja soran
integralja a szakképzés

Ismeri a szakképzés
struktharajat és a

Munk4dja soran
képviseli a

Feleltsséget vallal
a képzés soran a

megvalositja a

valas folyamatét a

alapfogalmait és elveit. | képzés folytatasahoz | szakképzés elveit, szakképzés
szitkséges kotelezden | és megvaldsitja az alapelveinek
alkalmazandé oktatas képzési betartdsara ¢és
dokumentumokat. kovetelményeknek | betartatasara.
megfeleld
lebonyolitasat.
Ertelmezi és Ismeri a képzdhellyé | Munkaja soran Betartja és

szem eldtt tartja a

betartatja az

foglalkoztatdsaval

képzés soran

képzohellyé valas személyi és targyi dualis képzohelyre | elGirdsokat,
1épéseit és jogszabalyi | feltételekre vonatkozo korrigalja sajat,
eloirsait. vonatkozo eléirasokat. vagy masok hibait.
kévetelményeket.
A gyakorlatban Ismeri a dualis Elkételezett a Feleldsséget vallal
alkalmazza a tanulé szakmai képzésben a | jogszabalyok a dudlis szakmai
foglalkoztatasanak jogok ¢és maradéktalan képzés soran a
feltételeit érintd jogi kételezettségek megismerése és jogok és
alapismereteket, fogalmat, a tanulo megismertetése kotelezettségek
értelmezi a killonbozé | foglalkoztatasanak irant. betartasara és
tipusn szerzédéseket. feltételeit, a tanuloi betartatasara.
Jjuttatdsok mértékét.
Vezeti a tanuldk Ismeri a dualis Rendszeresen Felelosséget vallal

nyomon kdveti a

a dokumentaciok
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kapcsolatos kételezo alkalmazandé tanuléi jelenlétet, a | vezetéséért,
tanligyi és egyéb dokumentaciok dokumentéciok tartalmaért és
dokumentumokat. tartalmat, a szabalyszerii hataridére torténd

kitditésére vonatkozd | vezetését. teljesitéséért.

szabalyokat.
Napra készen vezeti €s | Ismeri és alkalmazza | Rendszeresen Felelsséget vallal
adminisztralja a a szakképzési nyomon kéveti a a szakképzési
szakképzési munkaszerzodéssel | szakképzési munkaszerzodés
munkaszerzodés (kifuté jelleggel munkaszerzodés (kifuto jelleggel
(kifuto jelleggel tanuloszerzfdéssel) | (kifutd jelieggel tanuloszerz6dés)
tanuldszerzodés) kapcsolatos tartalmi | tanuldszerzidés) gondozasaért.
folyamatat, kovetelményeket és | tartalmi
szlineteltetését, jogszabalyi megfeleltetését,
megsziinését, eléirdsokat. feltilvizsgalja és
megszintetését. aktualizdlja az

adatokat,
=
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A tananyagegység tanulasi eredményeinek elérését biztosité tanitasi-tanulasi it

. A
A temaflka: tematikai
A tematikai egység SEYSeR egység A tematikai egység
A tananyagegység . . javasolt . R L
tematikai egységei tartalmi elemei elméleti javasolt . modszerei és
oraszAma g’yakof'latl munkaformai
oraszama

A gyakor]aﬁ képzést Az irémyad() 2 0 - elfadas
befolyasold jogszabalyok és - magyarazat
jogszabalyi hattér. alapfogalmak. A - megbeszélés

szakképzés struktirgja,

alapfogalmai €s

alapelvei.
A dualis képzéhellyé | A gyakorlati  képzés 2 0 - cloadas
vélas lépései a folyamata, - magyarazat
tanulo megkezdésének - megbeszélés
foglalkoztatisanak feltételei.
feltételei. ' Nyilvantartasba  vételi

eljaras  és  ellentrzés

folyamatai és vizsgalt

dokumentumai.
A szakképzési A szakképzést 2 0 - eldadas
munkaszerz0dés munkaszerz6dés - magyarazat
(kifuté jelleggel (kifuto jelleggel - megbeszélés
tanuloszerzdés), tanuldszerzodes),
szakképzési szakképzési
eloszerzodés eldszerz6deés
funkcioja, tartalmi megkotésének
kritériumok. feltételei. Tartalmi

elvarasok, jogok és

kotelezettségek.
A tanuldi juttatdsok | A szakképzési ] 0 - eloadas
és azok | munkaszerzdés - magyarazat
dokumentélasa. (kifutd jcllegpel - megbeszélés

tanuloszerzideés) a

foglalkoztatott  tanuld

juttatasai. A munka- és

pihendidé  szabélyai,

dokumentalasa és

tanulot hidnyzas

kezelése.
A szakképzeési | A szakképzési I 0 - el6adas ,
munkaszerzodés munkaszerzodés - magyarazat |
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(kifutd jelleggel | (kifuto jelleggel - megbeszéiés
tanulészerzédés) tanuldszerzodés)
kezelése, sziineteltetése,
adminisztralasa. megsziinése és
felmondasanak
lehetdségei.

A tananyagegység elvart tanulasi Tematikai egységenkénti 6sszegzd, ellenérzd
eredményeinek tanitasi-tanulasi folyamat kérdések alkalmazasa. Formativ értékelés.
kézbeni mérésére és értékelésére vonatkozo
javaslatok

A tananyagegység elvart tanuldsi -
eredményeinek feldolgozasahoz ajinlott
irodalmak

A tananyagegység megvalositasahoz -
kapcesolodo egyéb specialis feltételek

8. A vallalkozasvezetés képzési szerkezete

8.1. Jogi ismeretek tananyagegység

A tananyagegység megnevezése | Jogi ismeretek

A tananyagegység célja A jogi ismeretek tananyag egység célja, hogy
naprakész ismeretek elsajatitisaval a mesterjeloltek a
vallalkozasok  sikeres  vezetéséhez  szitkséges
alapvetd jogi ismereteket birtokdban képesek
legyenek a jogkovetkezményekkel jard dontéseket
megfeleléen elékésziteni s megalapozott dontéseket
hozni. Cél, hogy a jelditek a hatélyos jogrendszerre
vonatkozd  ismereteiket legyenek képesek a
gyakorlathan megfeleléen alkalmazni, tovabba
legyenek tisztaban azzal, mikor kell magasabb szintii
jogi szakértelmet a dontéseikhez bevonniuk.

A tananyagegység 6raszima 12 é6ra
Beszamithato éraszama:!? nem relevans

14 Kontaktdritdi eltérd munkaforma alkalmazasa esetén, ha az a képzés Graszamaba beszamithaté
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A képzés soran megszerezhetdé kompetenciak, tanulasi eredmények, amelyek
kialakitasahoz a tananyagegység érdemben hozzajarul

Képesség Tudas Attitad Autondmia-
felelosség
Ellatja a vallalkozas Ismeri az egyes Belatja a Szakmai segitség
alapitasaval, vallalkozasi formak | véllalkozas igénybevételével
mikddtetésével kozotti kiilonbséget, | mikddtetésének iranyitja a
kapcsolatos azok alapitési €s jogt elodirdsainak vallalkozas
feladatokat, intézi a esetleges fontossagat. alapitdsaval,
miikodési engedélyek | valtozasbejegyzési Egytittmik&dik a miikodtetésével
beszerzését. folyamatait. kiilénféle hivatalok | kapcsolatos
szakembereivel. feladatokat.
Képes a vallalkozasa Ismeriara Folyamatosan Tudja, hogy
fenntarthato vonatkozo figyelemmel kiséri a | tevékenysége
milkdtetésére, jogszabalyt vallalkozast érinté | befolyésolja a sajat,
elérelaté modon, a jogi | kdrnyezet valtozasokat, a kbzvetlen
és tarsadalmi valtozasait, tisztaban | igényes €s kdrnyezete és a
koérnyezet elvarasai van vallalkozasa naprakész hazaja jovojét. Erti,

szerint folyamatosan
tervezi a

folyamataival, tudja,
mikor, milyen

ismereteket akar
szerezni minden, a

hogy a vallalkozas
hosszii tAvra szolo

tevékenységét, kavetelmények vallalkozasat és a anyagi ¢s erkolesi
ellenérzi a vonatkoznak ra. vallalkozasaban felelosséget is
tevékenysége zajlo folyamatokat | jelent.
megfeleléségét, a érintd kérdésben.

sziikséges korrekciokat

elvégzi.

Jogi feliigyelettel Ismeriara Felismeri és igényli | Betartja és
mikddési kdrében vonatkozo egyes a specidlis jogi betartatia a
szerzbdéseket kot, szerzOdések alapvetd | szaktudas kotelmekbol
ellendriz, szikség alaki és tartalmi igénybevételét. (szerzidésekbdl)
esetén modosit, ill. kovetelményeit. Figyelemmel kiséri | fakado
jognyilatkozatokat Tisztaban van a a vallalkozasa életét | kotelezettségeket,
tesz. szerzOdéskotés, befolyasold jogait pedig

modositas, jogszabalyi érvényesiti.
megsziintetés, ill. kérnyezetet. FelelGsséggel kot
nyilatkozattétel szerzOdéseket.
alapvetd

szabalyaival.
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A tananyagegység tanulasi eredményecinek elérését biztosito tanitdsi-tanuldsi at

A tematikai A. .
A o ’ ' egység tematikai o
. A tematikai egység tartalmi . egység A tematikai egység
tananyagegység . javasolt . . .
o elemei Y g javaselt modszerei ¢s
tematikai elméleti . s
.. ] , gyakorlati munkaformai
cgységei Oraszama , .
oraszama
Jogi alapismeretek | Alapvetd fogalmak (Jog, jogrendszer 2 0 Interaktiv eldadas
Jjogforras, érvényesség, hatlyossag,
Alaptérvény, jogforrasi hierarchia)
Véllalkozési Vallatkozasok jellemzéi, személyi 2 I Interaktiv eldadas
ismeretek feltételei. Egyéni és gyakorlati éran
tarsasvallalkozasokra vonatkozo esetfeldolgozassal (pl.
fontosabb fogalmak és szabdlyok. Alapits vallalkozast!,
Gazdasagi tarsasagok (Kkt., Bt., Kft, Sziintess meg
Rt.) Gazdasagi tarsasagok alapitdsa és vallalkozast!)
megsziintetése. A gazdasagi kamarak
fogalma, szerepe, feladat- és
hataskédrei,
Szerzddések A k&telmi jog alapiai, szerz8déskdtés, 2 2 Interaktiv elGadas —
megkdtésének eloszerzodés, szerzOdés teljesitése, gyakorlati 6ran
alapveld szabélyai | érvénytelenség, megszinés, esetfeldolgozassal (pl.
szerzOdésszegés, foglalo, frj adasvételi
hitelszerz6dés, zalogjog, a felek szerzOdést! )
szerzodési feleldssége.
A munka vilagahoz | A Munka  Torvénykényve, a 2 1 Interaktiv elGadas,
kapesolodo munkajog alanyai, munkaszerzddés, gyakorlati 6ran
alapvetd munkakori leiras, probaidé, a munka esetfeldolgozassal (pl.
szabalyozasok dijazasa, munkavéllal6i €s [rj munkaszerzodést,

munkaliatoi jogok és kotelezettségek,
munkaviszony létesitese,
megsziintetése, kapcsolodo kartéritési
feleldsségi rendszer fobb szabalyai,
szakszervezetek, kollektiv szerzédés

munkakori leirast!)

A tananyagegység elvart tanuldsi
eredményeinek tanitasi-tanulasi
folyamat kiézbeni mérésére és

A mesterjelstt készitsen legalabb egy, legfeljebb harom
gépelt oldalbol alld beadandd dolgozatot, amelyben a
tanultak alapjan bemutatja az alapité okiratot,

eredményeinek feldolgozasahoz
ajanlott irodalmak

értékelésére vonatkozo javaslatok munkaszerzédések  fébb  pontjait, a  jellemzd
szerzOdéseket sajat  vallalkozasan, munkahelyén
keresztiil,

A tananyagegység elvart tanuldsi Vallalkozasvezetési Ismerctek - Mesterképzésre

felkészitd tankdnyv

A tananyagegység megvaldsitasahoz
kapcsolodo egyéb specialis feltételek

Iranyitott felkésziilés korében: Legalabb egy olyan
eredeti, vagy a nyilvanos dokumentumrdl készitett
masolat - a személyes adatok és esetleges iizleti titkok
eltakarasa mellett — a képzésen 16rténd bemutatasa az
oktaténak.  (pl.  alapité  okirat,  cégkivonat,
munkaszerzodés, szerzodések stb.) [

A szakértd szignéjh%‘ff\]
i
R

39




8.2.

Marketing ismeretek tananyagegység

A tananyagegység megnevezése

Marketing ismeretek

A tananyagegység célja

A marketing ismeretek tananyag egység célja, hogy
megfelelé szintdi, elsésorban gyakorlatorientalt,
azonnal hasznosithaté marketing ismeretanyaggal
lassa el a mesterjelolteket, amely hozz4 tud jarulni az
altala alapitandé vailalkozés sikeres miikddéséhez,
vagy munkavallaloként legyen képes arra, hogy
atlassa a vallalkozds marketingtevékenységeének
mikodését és jellemzbit.

A tananyagegység 6raszama

0 ora

Beszamithaté 6raszama:'®

nem relevans

A képzés soran megszerezheté kompetenciik, tanulisi eredmények, amelyek
kialakitasahoz a tananyagegység érdemben hozzajarul

meghatarozza a
marketing mix elemeit,
a vallalkozasa
marketingtevékenységét
menedzseli. Hatékony
marketinggel
tébbletbevételt ér el,
feleslegesen nem kolt
marketingre.

mix elemeit, azokat | vailalkozas egylitt a marketing
felismeri a sajat marketing teriileten
vallalkozasa, tevékenységét tevékenykedd
munkahelye atfogoéan szemlélni, | munkatarsakkal,
kapcsan, alkalmazza | hatni ra a sajat kiilsd

a marketing mix maga teriiletén is. vallalkozasokkal.

elemeit a sajat
feladatkore,
valamint hozza
beosziott
munkavallalok,
tanulok
feladatellatasa soran.

Képesség Tudas Attitid Autonémia-
felel6sség
Fobb vonalakban Ismeri a marketing | Torekszik a Kreativan dolgozik

PR- és kommunikacios

Atlatja a PR- és

Szem el6tt tartja a

tevékenységet végez, kommunikacios PR- és kezdeményez,
feltérképezi a teriileteket a sajat kommunikacids kovetkezetesen
versenytarsait, azok vallalkozasa, technikakat és végzi a vallalkozas
tevékenységét. munkahelye €s a modszereket, PR-és
Meghatarozza a PR és | versenytarsak amelyeket a kommunikaciés
kommunikacié ill. kapcsan. Megnevezi | vallalkozasa tevékenységének
versenytarselemzes ¢s azonositja az bevezet €s megfeleld részét.
idealis modjat és egyes atkalmaz. Nyitott az | Beosztoit
koltségét. kommunikacios {jdonsagokra, munkatéarsainak
tevékenységeket. reagél a ilyen irdnyu

Uj megoldasokat

15 Kontaktératdl eltéré munkaforma alkalmazasa esetén, ha az a képzés draszamaba beszamithatéd
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versenytarsak feladatait

kihivasaira. koordinalja és a
végrehajtasat
ellendrzi.

A tananyagegység tanulasi eredményeinek elérését biztosité tanitasi-tanulasi Gt

A. . | A tematikai
A tematikai covsé
. A tematikai egység tartalmi egység . gyseg A tematikai
tananyagegység . . javasolt . . .
o e elemei javasolt . | egység modszerei
tematikai g gyakorlati h .
L elméleti 4 . ¢s munkaformai
egységei . . Oraszama
draszama
Marketing Sziikséglet, igény, kereslet, | 1 Interaktiv el6adas
alapismeretek kindlat, piac
Marketing mix Termékpolitika 2 2 Interaktiv-eldadas, a

{termékéletgdrbe,

szolgaltatasok), Arpolitika,

Ertékesitési politika,
Piacbefolyasolas

gyakorlati részen:
konkrét esetek
bemutatasa,
szemléltetés (pl.
reklamfilmek,
arculati elemek,
reklamtérgyak stb.)

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek tanitasi-tanulasi
folyamat kozbeni mérésére s
értékelésére vonatkozo javaslatok

A mesterjelolt készitsen egy gépelt oldalbol allo
beadandé dolgozatot, amelyben a tanultak alapjan
bemutatja a marketing mix gyakorlatban is hasznalt
elemeit a sajat vallalkozasan, munkahelyén keresztiil.

A tananyagegység elvart tanuldsi
eredményeinek feldolgozisahoz
ajanlott irodalmak

Vallalkozisvezetési Ismeretek

felkészitd tankonyv

-Mesterképzésre

A tananyagegység megvalositasihoz
kapcsol6do egyéb specidlis feltételek

arlista, DM levél stb.)

Iranyitott felkésziilés korében: Legalabb egy olyan
eredeti, vagy a nyilvdnos dokumentumrdl készitett
masolat bemutatésa a képzés soran az oktatonak, amely a
marketing mix valamely eleméhez kapcsolodik. (pl.
arculati elemekkel ellatott céges levélpapir, hivatalos

8.3.

Ado- TB- pénziigyi-szamviteli ismeretek tananyagegység

A tananyagegység megnevezése

Adoé- TB-pénziigyi-szamviteli ismeretek

A tananyagegység célja

Az Ado-TB-pénziigyi-szamviteli

ismeretek

tananyag egyseg célja, hogy a mesterjelolt ismerje
meg a gazdasig mikodési elveit, az alapvetd
kozteherviselési, ado- tarsadalombiztositasi és pénziigyi
szabalyokat, feladatkoréhez kapcsoldddan. Cél, hogy az
ismereteit hatékonyan alkalmazza a gyakorlatban.
Legyen képes a mesterjelolt az adotervezésre és legyen
tisztdban a tisztességes adofizetés kotelezettségével.

A szakértd szi gné}%{’ i
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A tananyagegység Oraszama

12 6ra

Beszamithaté éraszama:'®

nem relevans

A képzés soran megszerezhet kompetenciak, tanuldsi credmények, amelyek
kialakitasahoz a tananyagegység érdemben hozzaijarul

a bevétel, koltség és
eredmény,
hatékonysag,
eredményesség
kategoriak tartalmat.
Tisztaban van a

eredményesség és a
hatékonysag
fokozasa érdekében
a vallalkozas
vezetoivel, a
konyveldvel és a

Képesség Tudas Attitiid Autondémia-
felelosség

Részt vesz az éves Fébb vonalakban Igényli a Vezetdi utasitissal,
beszamolo, ismeri a vallalkozasat érintd | a szakteriiletére
elkészitésében, vallalkozasok éves pénziigyi és kiterjedé modon
egyiittmitkodik a beszamoloit, fébb szamviteli adatok adatokat,
beszamolot készitd egységeit, képes bemutatasat. Kész | informaciokat
szakemberekkel. azokat atlatni. Ismeri | egyiittmiikodni az szolgaltat a

vallalkozas éves
beszamoldjanak
Gsszeallitasdhoz.

a megfeleld szervezeti
egység, vagy kiilsé

Tisztaban van a
bizonylati renddel.

tisztességes, €s
jogkovetd adozodi

beszamolo kényvvizsgaléval.
elemeivel,

hataridejével, jogi

jelentdségével.

Részt vesz €s Ismeri a Komplexitasaban Felelosen allitja ki
egyiittmikddik a vallalkozasok foébb atlatia a a szakteriiletéhez
vallalkozas adozasi adénemeit, azok vallalkozéasok tartozo alapvetd
feladatainak bevallasi adorendszerben pénziigyi-
ellatasaban, szamlakat, | gyakorisagat és elfoglalt helyét. szamviteli
bizonyaltokat allit ki, befizetési Maximalisan bizonylatokat.
rendszerez és eljuttatja | kotelezettségeit. torekszik a Iranyitja és

koordindlja a
megfeleld

kényveld felé. magatartasra. szervezeti egység,
Belatja és elfogadja | vagy kiilso
a kdzteherviselés konyvelo felé
szabalyait. torténo adat- és
informacié
szolgéltatast.
Menedzseli [smeri a Kész Vezet6i irdnyitas
vallalkozasa vallalkozésok egylittmilkddni a mellett hatékonyan
finanszirozasat, finanszirozasi elveit, | pénziigyi egylittmikddik a
likviditasat. Részt vesz | likviditasat, szakemberekkel, a bevételek
a vallalkozasok hitelezési pénzintézetek realizalasaban, a
hitelkéreimének lehetOségeit és azok | igymtézdivel. koltségek és

16 kontaktératdl eltérd munkaforma alkalmazdsa esetén, ha az a képzés draszamaba beszdmithatd
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dsszeallitasaban, banki | alapvetd
{igyintézésben feltételrendszerét.
egyittmiiksdik.

Kiemelten kezeli a
vallalkozasok
hkviditasat.
Tudatosan torekszik
a bevételek és

raforditasok
hatékony
felhasznaiasban.
Onalldan intézi a
rabizott banki,

koltségek tizleti terv | hivatali
szerintl betartdsara. | tigyintézéssel jaré
Reagal a kiilsé és feladatokat.

belso valtozasok
likviditast érintd
hatasaira, bevételi
és kiadasi oldalon
egyarant.

A tananyagegység tanulisi eredményeinek elérését biztosité tanitasi-tanulasi at

A. . | A tematikai
tematikai .
A _ . . . egység o
. A tematikai egység tartalmi egység . A tematikai
tananyagegység . . Javasolt L .
A elemei javasolt . | egység modszerei
tematikai oy s gyakorlati b .
. elméleti > . ¢s munkaformai
egységei . . Oraszima
oraszama
Vallalkozasok A véllalkozasok eszkozei, 2 I Interaktiv eldadds -
vagyona €s forrasai, finanszirozasi a gyakorlati 6ran
finanszirozasa ismeretek, hitelek, kolcsonsk, egy lizleti terv, vagy
palyazatok. Az izleti terv hitelkérelem, vagy
felépitése. palyazati anyag
attekintése

Allamhaztartas Az allamhaztartas fogalma, I 0 Interaktiv eldadas

felépitése és alrendszerei. Kézponti

mikddése koltségvetés, helyi adok.

Kdézteherviselés Adozasi alapfogalmak, 3 2 Interaktiv eléadas —
adokotelezettség tartalma, fobb a gyakorlati 6rdn
addnemek: altalanos forgalmi egy-egy adénem
add, személyi jévedelemado, bevallasi példajanak
tarsasagi ado, kisvallalati ado, attekintése,
kisadozo vallalkozasok tételes megbeszélése.
addja, bevallasi gyakorisaguk,
hataridok, fobb tartalmi elemei

Szamviteli Szamviteli torvényen keresztiil 2 1 Interaktiv eldadas —

kotelezettségek az éves beszamolo részei a gyakorlati 6ran
(mérleg, eredménykimutatas, egy éves beszamold
kiegészitd melléklet), bizonylat attekintése,
fogalma, szigori szamadasa szamlazas a
bizonylatok kezelése, gyakorlatban.
nyilvantartasa, szamla s nyugla
kotelezd formai és tartalmi
elemei. Elektronikus szdmlazas
és bevallas. /
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A tananyagegység elvirt tanulasi
eredményeinek tanitasi-tanulasi
folyamat kézbeni mérésére és
értékelésére vonatkozé javaslatok

A mesterjelolt készitsen egy legalabb egy, legfeljebb
harom gépelt oldalbdl 4lld6 beadandd dolgozatot,
amelyben a tanultak alapjan bemutatja a beszamolo
(mérleg, eredménykimutatas, kiegészitd melléklet)
elemeit, egy altala kivalasztott adénem adobevallasat,
dolgozoi bérszamfejtéssel kapesolatos dokumentumokat
a sajat vallalkozdsan, munkahelyén keresztiil.

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek feldolgozasahoz
ajanlott irodalmak

Vallalkozasvezetési  Ismeretek -  Mesterképzésre
felkészitd tankonyv

A tananyagegység megvalésitasahoz
kapcsolodo egyéb specialis feltételek

Iranyitott felkésziilés korében: Legalabb egy olyan
eredeti, vagy a nyilvanos dokumentumrdl készitett
masolat bemutatasa a képzés soran az oktatonak, amely a
tananyagegységhez kapcsolddik (pl mérleg,
eredménykimutatés, kiegészitdé melléklet, addbevallas,
bérszamfejtési dokumentumok, leltarivek,
jegyzokonyvek stb.)

9. A mesterképzés megvalésitasanak személyi feltételei

Tananyagegység megnevezése

Az oktato elvart képesitése, szakmai, oktatédi
gyakorlata

Elméleti oktaté Gyakorlati oktatéd

Ké&zgazdasz turizmus- Pincér mester vagy

A pincér mester vezetési, szervezési,
gazdalkodasi feladatai

vendéglatas alapszakon vagy
Kozgazdasz tanar vendéglatd
szakiranyban vagy

Uzleti szakoktatd vendéglaté
szakiranyban

+ 5 év igazolt szakmai
gyakorlat

Pincér szakoktatd vagy
Uzleti szakoktatd
vendéglatd szakirdnyban
+ 5 év igazolt pincér
munkakérben eltoiioit
szakmai gyakorlat

A pincér mester szakmai feladatai

Kézgazdasz turizmus-
vendéglatas alapszakon vagy
Kozgazdasz tanar vendéglato
szakiranyban vagy

Uzleti szakoktaté vendéglatd
szakiranyban

+ 5 év igazolt szakmai
gyakorlat

Pincér mester vagy
Pincér szakokiato vagy
Uzleti szakoktato
vendéglato szakiranyban
+ 5 év igazolt pincér
munkakdrben eltltoit
szakmai gyakorlat

A pincér mester
rendezvényszervezési feladatai

Kozgazdasz turizmus-
vendéglatas alapszakon vagy
Kézgazdasz tanar vendéglato
szakirényban vagy

Uzleti szakoktatd vendéglato
szakiranyban

+ 5 év igazolt szakmati
gyakoriat

Pincér mester vagy
Pincér szakoktatd vagy
Uzleti szakoktatd
vendéglatd szakiranyban
+ 5 év igazolt
rendezvényszervezdi, -
lebonyolitdi vagy pincér
munkakdrben eltoltott
szakmai gyakorlat
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A pincér mester idegen nyelvi
kommunikacidja

Szakmai fels6foku
végzettséggel és az oktatott
nyelvbdl C1 tipush
nyelvvizsgaval rendelkez6
szakember

+ 5 év igazolt szakmai
gyakorlat

Szakmai fels6foki
végzettseggel és az
oktatott nyelvbd! C1
tipust nyelvvizsgaval
rendelkezd szakember
+ 5 év igazolt pincér
munkakérben ekt htott
szakmai gyakorlat

Oroklédés — Fejlodés — Fejlesztés:
A pedagogia hattere és Iényege

Fels6foka human
szakteriileten szerzett
{pedagogiai, szocialis stb.)
diploma

Felséfoki diploma,
minimum 3 éves
tréneri gyakorlat

Kapcsolodas énmagunkkal és
masokkal, szocidlpszichologiai
alapismeretek.

Felséfok( human
szakteriileten szerzett
{pedagdgiai, szocialis stb.)
diploma

Felséfoku diploma,
minimum 3 éves
tréneri gyakorlat

Pedagogia alkalmazasa a gyakorlati
képzés folyamataban

Felsofokt human
szakteriileten szerzett
(pedagégiai, szocidlis stb.)
diploma

Felséfoku diploma,
minimum 3 éves
tréneri gyakorlat

Szakmai gyakorlati képzés
folyamata, gyakorlatvezetdi
tevékenység szervezése

Fels6foka human
szakteriileten szerzett
(pedagogiai, szocialis stb.)
diploma

Felsofok diploma,
minimum 3 éves
tréneri gyakorlat

Kommunikacios alapismeretek

Felséfokd human
szakteriileten szerzett
(pedagogiai, szociélis stb.)
diploma

Fels6foku diploma,
minimum 3 éves
tréneri gyakorlat

Konfliktusok és kezelésiik

Felsofokt human
szakteriileten szerzett
(pedagogiai, szocialis stb.)
diploma

Fels6foku diploma,
minimum 3 éves
tréneri gyakorlat

Generaciok kora

Fels6fokn human
szakteriileten szerzett
{pedagogiai, szocialis stb.)
diploma

Fels6foku diploma,
minimum 3 éves
tréneri gyakorlat

Kamarai adminisziracios ismeretek

Felsofok végzettség, és
legalabb 2 év terlileti
kamaranal
képzbhelyellendrzési
referens, dudlis képzési
tanacsado vagy
tanulészerzodéses
tandcsado vagy stratégiai
koordinatori (szakképzési
vezetdi) munkakoérben
szerzett munkatapasztalat

Jogi ismeretek

kOzgazdasz vagy jogasz

kézgazdasz vagy
jogész

Marketing ismeretek

kdzgazdész vagy

kozgazdasz vagy
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k{zgazdasz-tanar kézgazdasz-tanar
Adé- TB- pénziigyi-szamviteli kézgazdasz vagy k&zgazdasz vagy
ismeretek kodzgazdasz-tanar vagy kozgazdasz-tanar vagy

mérlegképes konyveld, mérlegképes kdnyveld

Tanegységen belill az oktatok szakképzetisége tekintetében a felsorolt végzettségek vagylagos
teljesitésiilése szitkséges. A mesterképzések személyi feltételeinek (oktatdk) biztositasa kiilsd
szakértdk eseti megbizasaval torténik.

10.1.
10.2.

10.3.

10.4.

10. A mesterképzés eredményes megvaldsitasahoz sziikséges
targyi feltételek

A mesterképzés helyszinei: Tanterem és étterem (tanétterem)

Gépek, berendezések, eszkozok, anyagok: A szakképzésért felelds miniszter altal
kazétett mindenkor hatélyos, a pincér mesterképesités képzési és kimeneti
kdvetelmény 5. pontjaban megfogalmazottak szerint

A mesterképzéshez sziikséges targyi feltételeket a képzést szervezd illetékes teriileti
kamara biztositja sajat tulajdoni tanterem, vagy a képzés szakmai jellegének
komplexen megfeleld bérlemény formdjaban.

Egyéb feltételek: --

11. Mestervizsga kovetelmények

A mestervizsga kovetelményeit a szakképzésért felelés miniszter altal kozétett mindenkor
hatalyos pincér mesterképesités képzési és kimeneti kdvetelmény 7. pontja tartalmazza.

12. Egyéb feltételek, informaciok
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Szakértoi vélemény

Hajda-Bihar Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
(Székhelye: 4025 Debrecen, Vorosmarty utca 13-15.)
Felnéttképzési engedély szama: E/2021/000013)

altal készitett képzési programhoz.

A képzés megnevezése: Pincér mester

Alulirott Sulyok Tamas, az FSZ/2020/000040-es szamon nyilvantartasba vett feln&ttképzési szakértd, a

fent megnevezett képzési programot a 2013. évi LXXVIL. tv. 11.8-a (2) aa) és a 11/2020 (1. 7.) Korm. rend.

18.§ (2) pontja értelmében elézetes mindsités céljabol megvizsgaltam. A vizsgalat alapjan megallapitom,

hogy

a képzési program tartalma megfelel-e az Fktv-ben el8irtaknak,

tartalmdban megfelel a szakképzésrdl szolo torvénynek és a szakképzésrdl szold torvény
végrehajtasarél  sz6ld  kormanyrendeletben el6irt, a szakmai képzésre vonatkozd
kdvetelményeknek,

a képzési programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel és modon, valamint a képzéssel
érintett célcsoport szamara megszerezhetbk a képzési programban megjellt kompetencidk,

a képzési program minden oldala folyamatos oldalszamozassal van ellatva.

A szakértéi vélemény kidllitasanak helye és datuma:

Budapest, 2022. junius 15.

o

A mindsitést végzd szakértd neve: Sulyok Tamas

Szakértdi nyilvantartasi szima: FSZ/2020/000040
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A szaKértd alairasa

Sulyck Tamas ~ felnGttképzési szakeértd
elérhetdség : tsulyok@gmail.com - +36 20 924 7992
Szakértdi nyilvantartasi szamok: FSZ/2020/000040, FO289, A-256/2014, P-124/2014







Az elozetes mindsités ténye

A szakérto nyilatkozata

A mellékelt irasbeli szakértéi vélemény alapjan a képzési program ecldzetes minGsitése
megtoértént.

Kijelentem, hogy a képzési programot a jogszabalyi eléirasok szerint atvizsgéltam, tovabbi — a
képzési program elézetes mindsitését érintd, azt mddositd vagy kiegészité — megallapitasokat
a tovabbiakban nem kivanok tenni.

Az elozetes mindsités helye: Budapest
Az elézetes mindsités idépontja: 2022. janius 15.

Az elézetes mindsitést végzo felnéttképzési | Sulyok Tamds
szakértd neve:

Az elozetes mindsitést végzo felnéttképzési | FSZ/2020/000040
szakérté nyilvantartasi szama:
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A felnéttképzési szakérto alairdsa:

Felnéttképzo képviseletére jogosult személy:

Felnottképzo képviseletére jogosult személy

alairasa: .
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