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Megszavaztak a panasztorvényt

Az Orszaggyllés 2023. majus 23-an fogadta el a
panaszokrol, a kozérdekd bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrol szold
2023. évi XXV. torvényt — a tovabbiakban: Panasztorvény —
amely a Magyar Kozlony 2023. majus 25-i szamaban jelent
meg. A torvény 2023. julius 25-én lépett hatalyba.
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A Panasztérvény

* A Panasztorvény az unios jog megsértését bejelentd személyek
védelmérdl szélé 2019/1937 EU irdnyelvnek valé megfelelést
szolgalja.

Az iranyelv Magyarorszagon a panaszok, kézérdekl bejelentések, illetve a
rendelkezéseinek visszaélések bejelentését korabban a panaszokrol és a kdzérdek(i
stiiltetése a bejelentésekrdl sz6lé 2013. évi CLXV. térvény (tovabbiakban:
magyar jogba. panasztérvény) szabalyozta az allami- és kdzszféra jogalanyaira,
munkaltatoira vonatkozdan.

A Panasztorvény bevezette az un. visszaélés-bejelentés intézményét,
amely mar érinti a maganszektor vallalkozasait is.
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A Panasztorveny

Az iranyelv el6zményei
és az iranyelvbol fakado

kotelezettségek

(A vonatkozd eurdpai unios
iranyelvet 2021 december 17-ig
kellett volna dtiiltetni a hazai jogba,

ez azonban elmaradt. Nem véletlen,
hogy a Bizottsdg Magyarorszdg ellen EU iranyelv el6irdasa: a jogharmonizacio

is kotelezettségszegeési eljardst hatarideje 2021. december 17.
kezdeményezett, majd
a luxemburgi birésag elbtt a
mulasztds miatt.)

A legalabb 50, de legfeljebb 249 munkavallalét
foglalkoztatd, maganszektorban mikodoé
jogalanyok tekintetében a magyar Bvb. tv
szerint 2023. december 17-e a hatarid6



https://telex.hu/kulfold/2023/02/15/europai-birosagon-keresetet-indit-magyarorszag-es-het-masik-tagallam-ellen-a-bizottsag-mert-az-informatorok-vedelme-elegtelen
https://telex.hu/kulfold/2023/02/15/europai-birosagon-keresetet-indit-magyarorszag-es-het-masik-tagallam-ellen-a-bizottsag-mert-az-informatorok-vedelme-elegtelen

Az unios iranyelv el6zményei

Cambridge Analytika botrany.
Donald Trump politikai tanacsadoé cége egy kis brit gyoker( cég 2016-ban szallt
be a kampanyba és 87 milli6 Facebook-felhasznalé személyes adataihoz fért
hozza.

A brit Channel 4 Ujsagiroi 2018 marciusaban rejtett kameras riportot készitettek
a céggel, miutan ugyfélnek adtak ki magukat.

A cég vezetGje Alexander Nix a felvételen kifejti, hogy koholt vadakkal és
alhirekkel hogyan lehet hitelteleniteni barkit a médiaban.

A riport masodik felében Nix és kollégai arrol beszélnek, hogyan nyerték meg a
valasztast Trumpnak- tobbek kozott illegalis modszerekkel.

2019 juliusaban az amerikai Szovetségi Kereskedelmi Bizottsag 5 milliard
dollarra bintette a Facebookot.
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Az uniods iranyelv el6zmeényei

A LuxLeaks botrany
A 2014 veégéen kirobbant vilagméret( luxemburgi adobotrany azzal indult, hogy
az amerikai székhelyi Oknyomozé Ujsagirok Nemzetkdzi Konzorciuma (IClJ)
novemberben tobb mint 40 nagy lappal egyuttmikodve tobb szaz
kiszivarogtatott luxemburgi adohatarozatot tett kdozzé, amit decemberben egy
Ujabb csomag kozzététele kovetett.

A botranyt az idézte el6, hogy kidertlt, Luxemburg 2002-2010 kozott hatalmas
osszegl adoelkerulést tett lehet6évé tobb mint haromszaz multinacionalis
nagyvallalatnak, és ezzel sok milliard eurds kart okozott az unio tobbi
tagallamanak.
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A whistleblowing

A whistleblowing (azaz kozérdek( bejelentés) els6sorban az angolszasz
orszagokban terjedt el (magyarul annyit jelent, hogy ,fujni a sipot”, vagyis
felhivni a figyelmet valamilyen rendellenes munkahelyi magatartasra).

A kifejezés rendszerint azt az eljarast takarja, amikor egy dolgozd a
munkaszervezeten belili, valamilyen bizalmas jellegli informaciot tar fel bels6
ellendrzési mechanizmusokon keresztul vagy akar a kdzvélemény el6tt.

A whistleblowing keretében olyan kulonleges informaciok tovabbitasara kerdl
sor, amelyek a hatosagok eldl titkolt, jogellenes tevekenységeket lepleznek le.
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A belso visszaélés bejelentési rendszer létrehozasanak és
beinditasanak hatarideje

e A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasardl széléo 2017 évi LIl tv. (Pmt.) 1. § 1 bek és (1a)

| bekezdése hatalya ala tartozé foglalkoztatd - foglalkoztatotti létszamra
2023. Julius 25-tdl tekintet nélkil — a torvény hatélyba lépésétsl szamitott 60 napon belil,
azaz 2023 julius 25-ig kell hogy bevezesse és miikodtesse a rendszert.

e A 250 f6nél tobb munkavallalét foglalkoztatd cégeknél szintén ez a
hataridé.

e A legalabb 50, de legfeliebb 249 munkavallalot foglalkoztatd,
2023. december 17- maganszektorban mikodd jogalanyok tekintetében 2023. december 17.-e

tol a hataridé
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EU iranyelv a bejelentok védelméroél

Gyakran a koz- vagy maganjogi szervezetek dolgozoi vagy a munkavégzéssel 0Osszefliggd
tevékenységik soran e szervezetekkel kapcsolatba keril6é személyek értestilnek el6szor a
kozérdeket ilyen Osszefliggésben érinté veszélyekrdl vagy sérelemrdl. Az unids jog kozérdeket
sert6 megsértésének bejelentésével e személyek visszaélést bejelentd szemeélyekként jarnak el,
és ezaltal kulcsszerepet jatszanak az ilyen jogsértések feltarasaban és megel6zésében, valamint a
tarsadalom jolétének biztositasaban. A visszaélést potencialisan bejelenté személyeket
ugyanakkor a megtorlastol valé félelem gyakran eltantoritja attdol, hogy hangot adjanak
aggodalmaiknak vagy gyanujuknak. Ezzel dsszefiggésben mind unids, mind nemzetkozi szinten
egyre inkdabb elismerést nyer a visszaélést bejelentd személyek szamara biztositott
kiegyensulyozott és hatékony védelem fontossaga.

A visszaélést bejelenté személyek szamara az Unidban jelenleg biztositott védelem széttagolt a tagallamok
szintjén és szakpolitikai teruletenként is egyenetlen. Az unids jog visszaélést bejelentd személyek altal
bejelentett, hatarokon atnyuldé dimenzidval rendelkez6 megsértéseinek kovetkezményei azt mutatjak, hogy a
valamely tagallamban elégtelen védelem nem csupan az emlitett tagallamban gyakorol negativ hatast az
uniods szakpolitikak mikodésére, hanem mas tagallamokban és az Unio egészében is.
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a)

b)

o)

Bvb tv. 18. § (1) Az a foglalkoztato, amely legalabb 50 személyt foglalkoztatasra iranyulo
jogviszony keretében foglalkoztat, belsd visszaélés-bejelentési rendszert hoz létre.

(2) Az (1) bekezdést6l eltér6en — a foglalkoztatottak |étszamatol fliggetlenlil — belsé
visszaélés-bejelentési rendszert hoz létre

Kikre vonatkozik a panasztorvény

a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl sz6lo
2017. évi LIl torvény 1. § (1) és (1a) bekezdése hatdlya ala tartozoé foglalkoztatd,

a Magyarorszagon bejegyzett és az Eurdpai Unié hatarain kivil engedélyesként vagy
tuzemeltet6ként tengeri olaj- és gazipari tevékenységet folytato foglalkoztato,

a polgari légi kozlekedési események jelentésérdl, elemzésérél és nyomon kovetésérdl,
valamint a 996/2010/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet mddositdsarol és
a 2003/42/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv, valamint az 1321/2007/EK bizottsagi
rendelet és az 1330/2007/EK bizottsagi rendelet hatalyon kivil helyezésérél sz6l6, 2014.
aprilis 3-i 376/2014/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet hatdlya ald tartozd
foglalkoztato, és

a Magyarorszag teruletén tartézkodd magyar és nem magyar lobogdju, uzemben |évé
uszolétesitmény uzemeltetdje.
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Panasztorvény Pmt.-s szolgaltatdk

A Pmt. hatalya ald tartozd szolgaltatok (tehat akik alkalmazotti létszamra tekintet nélkil a

foglalkoztatdi visszaélés-bejelentési rendszert kdtelesek Iétrehozni) a kovetkezdk:

a) hitelintézet;

b) pénzigyi szolgaltato;

c) foglalkoztatdi nyugdijszolgaltato intézmény;

d) onkéntes kolcsonds biztositopénztar;

e) nemzetkodzi postautalvany-felvételt és -kézbesitést végz6;

f) ingatlanlgylettel kapcsolatos tevékenységet végz6;

g) konyvvizsgalodi tevékenységet végzo;

h) konyvviteli  (konyvelGi), addszakértbi, okleveles adoszakért6i, adodtanacsadoi
tevékenységet megbizasi, illetve vallalkozasi jogviszony alapjan végz6;

i) jatékkaszinot, kartyatermet mikodtetére vagy tavszerencsejatéknak nem mindsulé
fogadast, tavszerencsejatékot, online kaszindjatékot szervezd;

j) nemesfémmel vagy az ezekbdl késziilt targyakkal kereskedo;

k) arukereskedd, amennyiben tevékenysége folytatasa soran harommillié forintot elér6 vagy
meghaladod osszegl készpénzfizetést fogad el;
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Pmt.-s szolgaltatok

|) Ggyvéd, tgyvédi iroda, eurdpai kozosségi jogasz, eurdpai kozosségi jogaszi iroda (a tovabbiakban
egyutt: Ggyvéd), kamarai jogtanacsos, kozjegyz6;

m) bizalmi vagyonkezel6,

n) virtualis és torvényes fizet6eszkozok, illetve virtualis fizet6eszkozok kozotti atvaltasi szolgaltatdsokat
nyujto szolgaltato;

o) letétkezel6 pénztarca-szolgaltatd; (olyan szervezet, amely iigyfelei nevében virtudlis fizet6eszk6z6k
tartasdra, tarolasara és atadasdra szolgdlo kriptografiai magdnkulcsok megdlrzésével kapcsolatos szolgdltatast
nyujt)

p) kulturalis javak (mdalkotasok, régiségek) kereskedelmével vagy kozvetitésével foglalkozé szolgaltato
olyan Ugyletek vagy ugyletsorozatok vonatkozasaban, amelyek értéke eléri vagy meghaladja a
harommillié forintot;

g) kulturalis javak (mdalkotasok, régiségek) tarolasaval vagy kereskedelmével szabadkikot6kben
foglalkoz6 vagy kozvetitéként szabadkikotékben eljard szolgaltatd olyan ligyletek vagy ligyletsorozatok
vonatkozasaban, amelyek értéke eléri vagy meghaladja a harommillio forintot; és

r) székhelyszolgaltato.
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Ki tehet bejelentést?

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést
tehet

a) a foglalkoztatd altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatonal fennallo
foglalkoztatasra iranyulo jogviszonya megsziint, és

c) a foglalkoztatoval foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt
|étesiteni kivano olyan személy, aki esetében e jogviszony
|étesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott.
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Ki tehet bejelentést?

d) az egyéni vallalkozd, az egyéni cég, ha a foglalkoztatéval szerz6déses
kapcsolatban all,

e) a foglalkoztatd tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkez6 személy,
valamint a foglalkoztato Ugyviteli, Ggyvezetd, illetve felligyel6 testiletéhez tartozd
személy, ideértve a nem ligyvezetd tagot is,

f) a foglalkoztatoval szerz6déses kapcsolat Ilétesitésére vonatkozd eljarast
megkezdett, szerz6déses kapcsolatban allé6 vagy szerz6déses kapcsolatban allt
vallalkozo, alvallalkozo, illetve beszallito felligyelete és iranyitasa alatt allé személy,
g) a foglalkoztatonal tevékenységet végz6 gyakornok és onkéntes,

h) a foglalkoztatdval az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerz6déses
kapcsolatot létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy
szerz6déses kapcsolat |étesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott, és

i) az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerz6déses

kapcsolata a foglalkoztatoval megsz(int
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Mit lehet bejelenteni?

A kozérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével osszefliiggd szabalyokrdl szdlé torvény szerint a
bels6é visszaélés-bejelentési rendszerben (a tovabbiakban: rendszer) jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informaciét lehet bejelenteni [20. § (1) bek.].

Olyan cselekmény vagy mulasztas, amely kart okoz(hat). A jogsértés tartalmazhatja példaul (de nem kizardlagosan) az

alabbiakat:
* etikatlan viselkedés,
e csalas,

e korrupcio (beleértve a megvesztegetést),

* anemzeti vagy nemzetkozi jog vagy mas vonatkozd magatartasi kodex megsértése,
* sulyos gondatlansag,

* szervezeti szabalyok megsértése,

*  megklilonboztetés (diszkriminacio)

*  megfélemlités,

e zaklatas,

* kozpénzek vagy forrasok jogosulatlan felhasznalasa,

* hatalommal vald visszaélés,

* Osszeférhetetlenség (conlict of interest) stb
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Mi a visszaélés-bejelentés targya?

A visszaélés bejelentése a fentieken tul szamos teriletre kiterjed (a jogszabaly 1. és 2. sz.

mellékletében szerepl6 eurdpai uniods jogi rendelkezésekre), mint példaul:

- kozbeszerzésre,

- pénzugyi szolgaltatasokra, termékekre és piacokra, pénzmosas és terrorizmus
megelbzésére,

- termékbiztonsagra és termékmegfelel6ségre,

- kozlekedésbiztonsagra,

- kornyezetvédelemre,

- sugarvédelemre, nuklearis biztonsagra,

- élelmiszer- és takarmanybiztonsagra, allategészségligyre, allatjolétre,

- kozegészségligyre,

- fogyasztévédelemre,

- maganélet- és személyes adatok védelmére, haldzati és informacids rendszerek
biztonsagara,

- EUMSZ 325. cikkében emlitett jogsértésekre (csalas, Unié pénzigyi érdekeit érint6
jogsértések), - EUMSZ 26. cikkének (2) bekezdésében emlitett belsé piaccal kapcsolatos
jogsértésekre
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Hogyan fogjunk hozza a visszaélés-bejelent6 rendszer
uzemeltetéséhez?1

A szervezet mikodési kornyezetének attekintése (belsé ellen6rzési
rendszer auditja, jogi audit)

Visszaélés-bejelentésre alkalmas csatornak kiépitése és a bejelentésre
jogosultak részére torténd elérhetdveé tétele.

Ugykezel8 (incidens-kivizsgdld) megbizdsa (szervezeten belili és/vagy kiviili
személy(ek)).

Etikai Forrodrot oktatasa (bejelentésre jogosultaknak, kivizsgaloknak)

honlap: https//drbujtorgyula.hu e-mail cim: bujtorgyula@citromail.hu

17



Hogyan fogjunk hozza a visszaélés-bejelent6 rendszer

lizemeltetéséhez?2

1. az esetlegesen mar mikodd bejelentési csatornak vizsgalata a jogszabalyi megfelelGség
szempontjabal;

2. a kialakitasra kerulé bels6 visszaélés-bejelentési rendszer elemeinek meghatarozasa (pl. a
bejelentési csatorna elérhetGsége, eszkoze, személyi és targyi/technikai feltételei stb.);

3. a visszaélés-bejelentésekhez kapcsolodo folyamatok megtervezése az egyes részfolyamatok
felel6seinek és az egyes feladatok hataridejének meghatarozasaval

4. az egyes folyamatokat veszélyeztetd kockazatok felmérése, azonositasa és megfelel6
kontrolltevékenységek meghatarozasa a kockazatok megel6zése, felderitése, illetve megfelel6
kezelése érdekében;

5. a mikodtetésben kozremikodod partatlan személy vagy szervezeti egység kijelolése, illetve
amennyiben az adott foglalkoztaté esetében a jogszabaly nem tiltja, bejelentévédelmi ligyved
vagy mas kulsé szervezet megbizasa, illetve — szlikség esetén — szakmai konzultacio;
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Hogyan fogjunk hozza a visszaélés-bejelent6 rendszer

lzemeltetéséhez?3

6. a visszaélés-bejelentések fogadasahoz és kivizsgalasahoz, az egyes intézkedések
megtételéhez, a személyes adatok kezeléséhez, a kotelezd tajékoztatashoz, valamint a
bejelentbk jogainak biztositasahoz kapcsolddo eljarasrendek, tajékoztatok,

7. formanyomtatvanyok elkészitése;

8. a jogszabalyban eldirt tajékoztatasok kozlése, kozzététele;

9. a mukodtetésben kozrem(kodbék oktatasa, illetve a tevékenység ellatasahoz
szikseges informaciok, feladat és hataskor, valamint eszk6z6k atadasa, jogosultsagok
biztositasa;

10. szukseég szerinti konzultacio adatvédelmi szakemberrel az adatkezelés
technologiajanak és folyamatanak meghatarozasa soran a személyes adatok
kezelésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések, kilonosen az EU altalanos
adatvédelmi rendelete (GDPR) alapelveinek valé megfelelGség biztositasa céljabal.
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Belso visszaélés bejelentési rendszer szabalyzat

Részletes belsd szabalyozast kell kidolgozni, amely kiterjed:
a bejelentbi kor meghatarozasara (csak sajat munkavallalok vagy kiilsé
személyek is),

a bejelentési csatornak meghatarozasara (e-mailen, személyesen, telefonon),
a bejelentés visszaigazolasara,

a bejelentdvel torténd kapcsolattartas szabalyaira,

a bejelentés fuggetlen kivizsgalasara, a jogsértést orvoslo intézkedésekre,

a bejelentének torténd visszajelzés szabalyaira,

a bejelentések nyilvantartasara, dokumentalasara,

adatvédelmi tajékoztatasra, titoktartasi szabalyokra,

a munkavallalok oktatasara, tudatossagara, bizalmuk elnyerésére.
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Ki miikodteti, hogyan lehet bejelentést tenni?

Bvb.Tv. 19. § (1) A bels6 visszaélés bejelentési rendszert -a (2) bekezdésben foglalt kivétellel -
a foglalkoztatonal egy erre a célra kijelolt, partatlan személy vagy szervezeti egység miikodtetheti .
(Amennyiben a bels6é visszaélés-bejelentési rendszert a foglalkoztaton bellli személy vagy szervezet
uzemelteti, a foglalkoztatonak biztositania kell ezen személy vagy szerv fliggetlenségét,
osszeférhetetlenségét, valamint azt, hogy ezen feladatdval kapcsolatban se kozvetlenil, sem pedig
kbzvetetten ne legyen utasithatd, és szamon kérhet6.)

Bvb.Tv. 19. § (2) A bels6é visszaélés-bejelentési rendszer mi(ikodtetésével szerz6dés keretében
bejelentévédelmi ligyvéd vagy mas kiilsd szervezet is megbizhatd. Kiils6 szervezet megbizasa esetén a kuils6
szervezetre a bejelentévédelmi Ugyvédre irdnyadd oOsszeférhetetlenségi és partatlansagi szabalyokat
alkalmazni kell. Bejelentévédelmi Ggyvéd adatkezel6 vagy adatfeldolgozo?
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Lehet-e egyéni vallalkozo a rendszer mikodtet6je?

Gazdalkodo szervezetnek mindsul az egyéni vallalkozo is, tehat 6 is
lehet kulsé szolgaltato. Célszerd olyan tanacsadot megbizni, aki
egyben adatvédelmi szakember is.

Kils6 szervezet megbizasa esetén a kils6 szervezetre a
bejelentévédelmi Ugyvédre iranyadd oOsszeférhetetlenségi és
partatlansagi szabalyokat alkalmazni kell.

Azaz pl. nem lehet szolgaltato, aki a megbizoval 5 éven belul
szerzbdéses kapcsolatban allt.
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Hogyan kell kezelni a bejelentéseket?

Bvb Tv. 21. § (1) A bejelent6 a bejelentést irasban vagy szoban teheti meg. A szébeli bejelentést telefonon
vagy mas hanglizenetkildd rendszer utjan, vagy személyesen lehet megtenni.

(2) Ha a bels6é visszaélés-bejelentési rendszer keretében a bejelentd hozzajarulasat igényls, rogzitett
telefonvonalat vagy egyéb rogzitett hanglizenetkild6é rendszert hasznalnak, a belsé visszaélés-bejelentési
rendszer mikodtetbje a szobeli bejelentést

a) — a személyes adatok védelmére vonatkozd elbirasok szerint megtett tajékoztatast kovetéen — tartos és
visszakereshet6 formaban rogziti, vagy

b) irdsba foglalja és — annak ellen6rzésére, helyesbitésére, alairdssal torténé elfogaddsara vonatkozé
lehet6ség biztositasa mellett — a bejelentd szamara masodpéldanyban atadja.

Bvb Tv. 21. § (3) Ha a belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretében nem hasznalnak a (2) bekezdés szerinti
rogzitett rendszereket, a belsd visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetdje a szobeli bejelentést irasba
foglalja és — annak ellen6rzésére, helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara vonatkozdé lehet6ség
biztositasa mellett — a bejelent6 szamara masodpéldanyban atadja.
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Irasbeli és szobeli bejelentés

Bvb tv 21.§ (4) Ha a bejelent6 személyesen teszi meg a bejelentését, a belsé visszaélés-bejelentés
rendszer mikodtetSje a szobeli bejelentést a) — a személyes adatok védelmére vonatkozé el6irasok szerint
megtett tajékoztatast kovetGen — tartds és visszakereshetd formaban rogziti AK, vagy

b) irasba foglalja és — annak ellen6rzésére, helyesbitésére, aldirassal torténd elfogadasara vonatkozd
lehetdség biztositasa mellett — a bejelent6 szamara masodpéldanyban atadja. AK

(5) A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetSje a szobeli bejelentés irasba foglalasa soran teljes
és pontos jegyz6konyvet koteles késziteni.

A rendszer mikodtetSje szobeli bejelentés esetén:

a bejelentd figyelmét koteles felhivni a rosszhiszemU bejelentés kbvetkezményeire, a

bejelentés kivizsgalasara iranyado eljarasi szabalyokra és arra, hogy személyazonossagat — ha az annak
megqgadllapitasahoz sziikséges adatokat megadja — a vizsgadlat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik
[Bvb. torvény 21. § (5)-(6) bek.].
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Milyen egyéb bejelentési csatornak lehetnek?

A bejelentési csatornaknak lehetéveé kell tennilik, hogy a személyek irasban
tegyenek bejelentést, és hogy a bejelentéseket postai uton,
panaszdoboz(ok)on vagy online — intranetes vagy internetes — platformon
keresztlil nyujtsak be, vagy szoban, telefonos forrédroton vagy mas
hanguzenetkildé rendszer utjan, vagy akar mindkét uUton bejelentést
tegyenek.

A bejelent6 személy kérésére e csatornakon keresztul lehetévé kell tenni a
személyes talalkozok utjan torténd bejelentést is.
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Mikor jogszerli a bejelentés?

A bejelentés megtétele jogszerd, ha a bejelentd a bejelentését a panasztorvény
szerinti visszaélés-bejelentési rendszerek valamelyikén, a Panasztorvényben
meghatarozott szabalyok szerint tette meg;

a bejelentd a bejelentéssel érintett kortlményekre vonatkozd, bejelentett
informaciot a munkavegzéssel kapcsolatos tevékenységével osszefliggésben
szerezte, és a bejelent6 alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett
korulményekre vonatkozo, bejelentett informacio a bejelentés id6épontjaban
valos volt.
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a)

46. § (1) Jogszerlien megtett bejelentésnek kell tekinteni, ha a bejelenté a bejelentését nyilvanossagra
hozza, és a 45. § b) és c) pontja szerinti feltételek teljestilése mellett a kdvetkez6 feltételek valamelyike
teljesul:

Mikor jogszerli a bejelentés?

a bejelent6 aa) el6sz6r az 5. alcim (foglalkoztaté) vagy a 6. alcim (allami onk. szervek) szerinti
visszaélés-bejelentési rendszert, ezt kovetéen a 7. alcim (egyes allami szervek altal mikodtetett)
szerinti visszaélés-bejelentési rendszert igénybe vette, vagy ab) kozvetlenlil a 7. alcim szerinti
visszaélés-bejelentési rendszert igénybe vette, és a visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetdje, illetve
az eljarasra jogosult szerv az e torvényben meghatarozott intézkedéseket hatarid6ben nem tette meg,
a bejelent6 alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett kdrtlmény nyilvanvaldé modon
veszélyezteti a kozérdeket — igy kilénbsen, ha visszafordithatatlan kar bekovetkezésének kockazata all
fenn — vagy

a bejelentdé alapos okkal vélelmezte, hogy a 7. alcim szerinti visszaélés-bejelentési rendszer
igénybevétele esetén a bejelentéssel érintett korilmeény sajatos jellegzetességei miatt fennall annak
a nyilvanvalé lehet6sége, hogy ca) a bejelentével szemben a 41. § (1) bekezdése szerinti hatranyos
intézkedést tesznek meg, vagy cb) a bejelentésben foglaltak érdemi elintézésére nem kerdil sor.

(2) Az (1) bekezdés nem alkalmazhatd a sajtdszabadsagrél és a médiatartalmak alapveté szabalyairdl
sz6l6 2010. évi CIV. torvény 6. §-a szerinti informaciot atado személyre.
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Tajékoztatas és visszaigazolas

(6) Szobeli bejelentés esetén a bejelento figyelmét fel kell hivni a rosszhiszem( bejelentés kovetkezményeire,
a bejelentés kivizsgalasara iranyadd eljarasi szabalyokra és arra, hogy személyazonossagat — ha az annak
megallapitasahoz sziikséges adatokat megadja — a vizsgdlat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.
tudomasul vétel, (adatkezelés)

Tv. 22. § 7 napon belil visszaigazolas kuldése, tajékoztatast kell nydjtani az e torvény szerinti eljarasi és
adatkezelési szabalyokrol. 30 napon belul kell kivizsgalni, a bejelentd egyidejl tajékoztatasa mellett lehet
meghosszabbitani.

A bejelentét a kivizsgalds varhato idépontjardl és a kivizsgdlds meghosszabbitdsa indokairdl tajékoztatni kell.
A bejelentés kivizsgaldsdnak és az eredményérdl a bejelenté tajékoztatdsanak hatdrideje a meghosszabbitds
esetén sem haladhatja meg a hdrom honapot.

visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetbje kapcsolatot tart a bejelentével, ennek keretében a bejelentés
kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informacidk rendelkezésre
bocsatasara hivhatja fel a bejelent6t

Tv. 23. § (2) Ha a bejelentés alapjan blintet6eljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a
feljelentés megtételérdl.
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Bejelento tajékoztatasa a kivizsgalas eredményérol

Bvb. Torvény 24. § (1)

... 2 bejelentés kivizsgalasarol vagy annak mell6zésérdl és a mell6zés indokardl, a bejelentéS
kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a bejelent6t
irasban tajékoztatni kell

(2) Az irasbeli tajékoztatas mell6zhet6, ha a belsé visszaélés-bejelentési rendszer
mUkodtet6je az (1) bekezdésben foglaltakrél a bejelent6t széban tajékoztatta, aki a
tajékoztatast tudomasul vette.

Bvb. Torvény 27. § A belsé visszaélés bejelentd rendszert ugy kell kialakitani, hogy a
személyazonossagat felfedd bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes
adatait az erre jogosultakon kivil mas ne ismerhesse meg.
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A bejelentéssel érintett személy tajékoztatasa

A bejelentést kivizsgald személyek a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd
felel6sségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyre
vonatkozd informacidkat kotelesek titokban tartani, és azokat nem oszthatjak meg a foglalkoztatd
egyetlen mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval sem.

A bejelentésben érintett személyt — azaz akire a bejelentés vonatkozik — a vizsgalat megkezdésekor
részletesen tajékoztatni kell a bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd
jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozd szabalyokrdl, ugyanigy tajékoztatni kell a bejelentésben
foglaltakrél érdemi informacidval rendelkez6 személyt is.

A rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd
tovabbitasara kizardlag a tovabbitas cimzettje altal tett, bejelentésre vonatkozd, a Bvb. térvényben foglalt
szabalyok betartasara iranyuld jogi kotelezettségvallaldas esetén és a személyes adatok védelmére
vonatkozo elGirdsok figyelembevételével keriilhet sor [Bvb. torvény 26. § (4)-(5) bek.]
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Mikor lehet mell6zni a bejelentés kivizsgalasat?

A bejelentés kivizsgalasa akkor mell6zhetd, ha a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,
vagy olyan személy, aki erre a Panasztorvény alapjan nem jogosult. Akkor is mell6zhet6 a vizsgalat,
ha a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, illetve ha a kdzérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett
természetes személy, illetve jogi személy (egyltt: bejelentésben érintett személy) jogainak a
bejelentés kivizsgalasabol ered6 korlatozasaval nem allna aranyban.

A belsO visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetbje vilagos és kdnnyen hozzaférhetd informaciot
koteles nyujtani a belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikodésére, a bejelentéssel kapcsolatos
eljarasra, valamint a Panasztorvény szerinti visszaélés-bejelentési rendszerekre és eljarasokra
vonatkozoan.

Ez altalaban ugy valdsithatdé meg, ha a foglalkoztaté a honlapjan nyilvanossagra hozza a
bejelentésvédelmi szabalyzatat, amely tartalmazza a kivizsgalas eljarasrendjét is.
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A kivizsgalas adatvédelme

a bejelentett informacio bizalmas kezelése, széban és irasban megteendd bejelentésekre
megfeleld csatornak kialakitasa

bejelentett informacidk jogosulatlan hozzaféréstdl torténd védelme

személyes adatkezelés (Info tv. és GDPR) szabalyainak megfelel6 kezelés

fuggetlen és szakmailag kompetens személy / szervezet kijelolése a bejelentések
kivizsgalasara és folyamatos nyomon kovetésére

visszaigazolas a bejelentés megtételérdl (7 napon beliil)

bejelentések nyilvantartasa

kommunikacié a bejelenté személlyel

a bejelentd tajékoztatasa a kivizsgalas eredmeényérél meghatarozott hataridén beldl (30
nap), indokolt esetben maximum 3 honap.

vilagos és konnyen hozzaférhetd informaciok megteremtése

a bels6 eljarasokrol (magatartasi szabalyok barki szamara elérhet6 moédon torténd
nyilvdanossagra hozasa.

illetékes hatdosagoknak és unids szervezeteknek torténd bejelentésekre vonatkozdan
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Szemeélyes adatok kezelése

Bvb. Tv. 26. § (3) A belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt személyes adatok
kezelésére a 6. § (2) bekezdését és — a bejelentére vonatkozé adatok tekintetében — a 6. § (4)
bekezdését alkalmazni kell.

6. § (2) és (4) (2) A [panaszos vagy a kozérdek(i] bejelentdé személyes adatai — a (4) bekezdésben
foglaltak kivételével — csak a [panasz vagy a kozérdekl bejelentés alapjan] kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatéak at, ha e szerv annak kezelésére
torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a [panaszos vagy a kozérdekd] bejelentd
hozzajarult.

A panaszos és a [kozérdekd] bejelenté személyes adatai hozzajarulasa nélkil nem hozhatdak
nyilvanossagra.

Tv. 26. § (4) Ha nyilvanvaléva valt, hogy [a panaszos vagy a kozérdekd] bejelenté rosszhiszem(ien,
valotlan adatot vagy informaciot kozolt és

a) ezzel blncselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald kortlmény meril fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valdszinlsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.
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A bejelent6 védelme

Bvb. Tv 41.§ 1) bek Minden, a bejelentd szamara hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerii
megtétele miatt keril sor és amelyet a foglalkoztatasi (vagy ahhoz hasonld) jogviszonnyal vagy
kapcsolattal 6sszefliggésben valdsitanak meg, jogellenesnek minésiil akkor is, ha egyébként jogszeri
lenne.

E korben hatranyos intézkedésnek mindsul (Bvb. Tv. 41.§ 2) bek) a bejelent6 szamara hatranyos
cselekmény vagy mulasztas, ktléndsen:

a) a felfliggesztés, a csoportos |étszamcsokkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenértékd intézkedések,
b) a lefokozas vagy az el6léptetés megtagadasa,

c) a munkakori feladatok atruhazasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatasa, a bércsokkentés, a
munkaidé megvaltoztatasa,

d) a képzés megtagadasa,

e) a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,

f) a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyara vonatkozo torvény szerinti barmely hatranyos
jogkovetkezmény —igy kulondsen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénzligyi szankcio — alkalmazasa,
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A bejelent6 védelme

g) a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikozosités,
h) a hatranyos megkilonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmad,

i) a hatarozott idejl foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony hatarozatlan idejlivé atalakitasanak
elmulasztasa, ha a foglalkoztatott jogszer( elvarasa az volt, hogy foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyat
hatarozatlan idejlivé valtoztatjak,

j) egy hatarozott idejli munkaszerz6dés megujitasanak elmulasztasa vagy annak id6 el6tti
megszlintetése,

k) a karokozas, amely magaban foglalja a személy jéhirnevének megsértését vagy a pénzigyi
veszteséget, beleértve az Uzleti lehetfség elvesztését és a bevételkiesést is,

|) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kovetkezik, hogy az adott személy a jov6ben
foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya szerinti agazatban nem
|étesithet,

m) az egészséglgyi alkalmassaggal 6sszefliggd vizsgalat elGirdsa,

n) az aru- vagy szolgaltatasi szerz6dés id6 el6tti megsziintetése vagy felmondasa, és

0) az engedély visszavonasa.
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A bejelent6 védelme

Bvb.Tv 42.§ 1) A bejelentés jogszerl megtétele esetén a bejelenté nem tekinthet6 a
torvény altal védett titok nyilvanossagra hozatalaval 6sszefliggé korlatozast vagy mas,
az informaciodfelfedésre vonatkozdé jogszabalyi korlatozast megszegbnek, és az ilyen
bejelentés tekintetében nem terheli felel6sség, ha a bejelenté alapos okkal
feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett korilmények
feltarasahoz.

2) A bejelentés jogszer(i megtétele esetén a bejelentét nem terheli felelGsség a
bejelentésben szerepl6é informacidk megszerzése vagy az azokhoz valéo hozzaférés
tekintetében, kivéve, ha a bejelent6 az informacidk megszerzésével vagy az azokhoz
valé hozzaféréssel blncselekményt kovetett el.

3) A bejelent6 a bejelentés jogszer(i megtételéért nem vonhaté felel6sségre, ha a
bejelent6 alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a
bejelentéssel érintett korilmeények feltarasahoz.

Hatdsagi vagy birdsagi eljaras soran az ezen rendelkezéseket és jogokat korlatozé vagy
kizard nyilatkozatra, szerz6désre, szabdlyzatra jogszer(ien hivatkozni nem lehet.
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A bejelentoére vonatkozo védelemben részesililhet

Bvb. Tv. 49. § (1) Ez az alcim iranyadd arra a bejelent6re, aki személyazonossaganak

felfedése nélkll — igy kilondsen neve, azonositasahoz sziikséges személyes adatai

megadasa nélkul — tesz jogszer( bejelentést és kés6bbi azonositasat kovetben vele

szemben a 41. § (1) bekezdése szerinti hatranyos intézkedést tesznek meg, illetve

esetében a 42. § alkalmazasara keril sor.

(2) Az ezen alcim szerinti, a bejelent6re vonatkozo védelemben részesul, aki

a) ajogszerl bejelentést tevd bejelentd részére segitséget nyuljt a bejelentés megtétele
soran,

b) ajogszerl bejelentést tevo bejelentbvel kapcsolatban allé olyan személy — igy

kiilondsen a bejelenté munkatarsa vagy csaladtagja —, akit a 41. § (2) bekezdése

szerinti hatranyos intézkedés érhet.
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Mikor nem illeti meg védelem a bejelent6t?

A védelem f6szabalyként nem illeti meg a bejelent6t, ha
a) bejelentésével a mindsitett adatok védelmére vonatkozod szabalyokat megszegi,

b) a bejelentés megtétele soran térvényben meghatarozott, az orvosi titokra, az tigyvédi
titokra vonatkozo titoktartasi kotelezettségének nem tesz eleget,

c) a bejelentés megtétele soran az egyhdazi személy és a vallasi egyesilet valldsos szertartast
hivatasszerlien végzé tagjaként a hivatasanal fogva ra iranyado titoktartasi kotelezettségének
nem tesz eleget,

d) a bejelentés megtétele soran a birdi itélkezéssel kapcsolatban a torvény altal védett titok
védelmére vonatkozé szabalyokat megszegi,

e) bejelentésével a blintet6eljarasi szabalyok szerinti adatkezelési szabalyokat megszegi, vagy
f) a rendvédelmi szervek, a Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgalat, illetve a Nemzeti Ado- és
Vambhivatal allomanyanak a tagjaként a bejelentésével az e szervek tevékenységére vonatkozo,
jogszabalyban meghatarozott szabalyokat megszegi.
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A foglalkoztato intézkedései a bejelentés alapjan

A bejelentés kivizsgalasa soran eértékelni kell a bejelentésben foglalt
korilmények helytallésagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket,
amelyek alkalmasak a visszaélések orvoslasara.

Ha a bejelentés alapjan buntetdeljaras kezdeményezése indokolt, akkor
intézkedni kell a feljelentés megtételérol.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer milkodtetGje a bejelentés
kivizsgalasarol vagy annak mell6zésérdl és a mell6zés indokardl, a bejelentés
kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a
bejelentbt irasban tajékoztatja.

Az irasbeli tajékoztatas mell6zhetd, ha a belsd visszaélés-bejelentési rendszer
mukodtetdje a kivizsgalas eredmeényérdl a bejelentét széban tajékoztatta, aki a
tajékoztatast tudomasul vette.
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Hatdsagi ellendrzés, szankciok

A visszaélés-bejelentési rendszerek |étrehozasat, és a bejelentések megfeleld kivizsgalasaval
kapcsolatos foglalkoztatokat terhel6 kotelezettségek teljesitését a foglalkoztatas felligyeleti
hatosag ellendrzi.

A torvényben foglalt kotelezettségek megsértéséért a foglalkoztatokat a foglalkoztatas

feligyeleti hatosag szankcionalhatja figyelmeztetéssel és tovabbi foglalkoztatas megtiltasaval.

Mindemellett érdemes figyelni arra is, hogy a nem megfelel6en kialakitott visszaélés-
bejelentési rendszerek altal okozott jogsérelem mas szabalyozé hatdsagok vizsgalatat
eredményezheti, igy példaul a bejelenték személyes adatai jogellenes felhasznalasa, vagy
nem megfelel6 védelme, nyilvanossagra kerlilése esetén a Nemzeti Adatvéedelmi és
Informacioszabadsag Hatdsag vizsgalatat, amely

esetlegesen adatvédelmi birsag kiszabasaval jarhat.
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Uj szabalysértési tényallasok

A szabalysértésekrol, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrél sz6l6 2012.
évi Il. torvény kiegészil ,,a bejelentd ild6zése” megnevezésl Uj szabalysértési tényallassal a jov6ben az
alabbiak szerint.

206/A. § (1) Aki a panaszokrol, a kézérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabdlyokrdl szold torvény szerinti kézérdekl bejelentés vagy visszaélés-bejelentés miatt a
kozérdek(l bejelentbvel vagy a visszaélés bejelentéjével szemben a panaszokrdl, a koézérdekd
bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefiiggd szabdlyokrdl szolo térvény szerinti
hdtrdnyos intézkedést tesz, szabdlysértést kovet el.

(2) Aki a panaszokrdl, a kézérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Gsszefiiggd
szabalyokrol szolo térvény szerinti visszaélés-bejelentés megtételét akadalyozza vagy megkisérli
akadalyozni, szabdlysértést kovet el.

Szabalysértést kovethet el tehat az is, aki a bejelentével szemben hatranyos jogkovetkezményt alkalmaz,
illetve az is, aki akadalyozza a bejelentés megtételét akar azzal, hogy nem alakitja ki a rendszert.

honlap: https//drbujtorgyula.hu e-mail cim: bujtorgyula@citromail.hu 41



Koszonom megtiszteld
figyelmiuket!

Munkajogi szakjogasz, munkavédelmi és
adatvédelmi tanacsado

E-mail: bujtorgyula@citromail.hu
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