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a feln6ttképzési tevékenységekre és a felnGttképzési tevékenységekhez
kapcsolodo szolgaltatasokra

A Hajdu-Bihar Véarmegyei Kereskedelmi és Iparkamara (tovabbiakban HBKIK) felnGttképzési
tevékenysége mindségére vonatkozd intézményi stratégia alapja a vezet6k és a képzést szervezd
munkatdarsak és oktatok min6ség irdnti elkotelezettsége, kiilonds tekintettel az aldbbiakra:

o afelndttképzéssel, illetve az intézmény altal végzett felnbttképzési szolgdltatassal kapcsolatos
jogszer( partneri, megrendeldi igények kielégitése,

e a mindenkori vonatkozé jogszabalyok és a belsé szabalyzatok betartasa és betartatasa,

e azintézmény pozitiv hirnevének és szakmai megitélésének meg6rzése mellett, partnereink hosszu
tavu bizalmanak elnyerése, min6ségi szolgaltatasaink magas szinvonalanak biztositasa,

e szolgaltatdsaink és folyamataink allandé fellilvizsgalata, értékelése és fejlesztése.

A stratégiai célok megfogalmazasaban figyelmet forditunk képzéseink résztvevGinek és a gazdasag
szerepl6i altal megfogalmazott igények kielégitésére. Ebben a munkdban legfébb torekvéslink
tevékenységeink folyamatos jobba tétele és fejlesztése.

Képzési programjainkat mindenkor a gazdasdg elvdrasai, valamint a szak- és felnGttképzéssel
Osszefliggd feladataink alapjan, céliranyosan alakitjuk ki és valdsitjuk meg, figyelembe véve a gazdasag-
és képzésfejlesztési szakpolitikai stratégiakat.

Munkatarsainkkal kdzosen értékeljik a szervezet tevékenységeit. A HBKIK szervezeti felépitése, a
felnGttképzési tevékenység szervezésének, megvaldsitasanak érdekében kialakitott munkakorok
meghatdarozasa illeszkedik a HBKIK feln&ttképzési tevékenységének célrendszeréhez, kiterjedtségéhez,
képzéseink célcsoportjainak elvarasrendszeréhez.

Munkatarsaink képzési minGségért vallalt felel6ssége, fejlédése érdekében rendszeres tovabbképzési
lehet&séget biztositunk.
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megelégedettség, ezért a képzéseink résztvevGinek igényei, visszajelzései alapjan folyamatosan
valtoztatjuk, javitjuk tevékenységeinket. Kiemelt figyelmet forditunk a résztvevdi elégedettségmérés
soran kapott visszajelzésekre.
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felnGttképzési folyamatokhoz kapcsolddd céljainkat és az indikatorokat rendszeresen értékeljiik,
tovabbfejlesztjuk.

A Hajdu-Bihar Varmegyei Kereskedelmi és lparkamara elkotelezett a jogszabdlyi és szakmai
kovetelmények teljesitése, a minGségiranyitdsi rendszer, valamint a szakmai munka
eredményességének folyamatos fejlesztése irant. Ennek érdekében folyamatosan kovetjik
szervezetlink életét, mikodését meghatarozd szabdlyozasokat, korilményeket, s az évenkénti

feltlvizsgalat eredményei, tapasztalatai alapjan aktualizaljuk mindségcéljainkat.
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