Békélteto
Testiilet

KERELEM
békéltetd testiileti eljaras lefolytatasara

Tisztelt EInok Asszony/ Elnék Ur!

A békélteto testiilet adatai:

Név: Hajda-Bihar Varmegyei Békéltets Testlilet
Székhely: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.
Postacim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszam: | 52/500-745

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény (tovabbiakban: Fgytv.) 20.§ (1) szerint az eljdrdsra a fogyaszté lakéhelye vagy
tartozkoddsi helye szerinti békéltets testiilet illetékes.

Fgytv. 20.§ (2) szerint a fogyaszto belféldi lakéhelye és tartozkoddsi helye hianydban a békéltetd testiilet illetékességét a fogyasztoi
jogvitdval érintett vdllalkozds vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg.

Fgytv. 20.§ (3) szerint a fogyaszto kérelme alapjan a lakohely vagy tartézkoddsi hely szerint illetékes testiilet helyett a fogyaszto

kérelmében megjeldlt békéltetd testiilet is eljarhat.

A kérelmezd (fogyasztd) adatai:

Név:

Cim:
Lakéhely/székhely:
vagy tartdzkodasi
hely:

Telefonszam:
E-mail:

Ha rendelkezik ligyfélkapuval és a kapcsolattartas ezen gyors és koéltségkimélé modjat valasztana, adja meg
az alabbi adatait:

Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziletési hely, id6:

Fgytv. 29/B.§ szerint a felek meghatalmazott utjdn is eljdrhatnak. Meghatalmazott lehet bdrmely természetes vagy jogi személy,

illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet.
Fgytv. 28.§ (4) szerint ha a fogyaszté meghatalmazott utjdan jdr el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
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Nyilatkozom az Fgytv. 2. § 10. pontja alapjan, hogy a békéltet6 testiileti eljaras iranti kérelmet 6nallé
foglalkozasomon és gazdasagi tevékenységi koromon kiviil es6 célok érdekében eljaré fogyasztéként
nyujtom be, mint:

Kérjiik, hogy a megfelelé vdlaszt X jellel jelélje!

|:| természetes személy

D kulén térvény szerinti civil szervezet
|:| egyhazi jogi személy

El tarsashaz

|:| lakasszovetkezet

Nyilatkozom, hogy az Fgytv. 27. §-a szerint az aldbb részletezett fogyasztéi jogvita rendezését a
megnevezett vallalkozassal koézvetleniil megkiséreltem, az eredményteleniil végzédott, ezért békélteto
testiileti eljaras lefolytatasat kérem.

Csatolom a vallalkozasnak a Fgytv. 17/A. § (3), (4), (6) bekezdései, illetve a 17/B. § (5) bekezdése szerinti
irasbeli nyilatkozatat arrél, hogy panaszomat elutasitotta.!

Nyilatkozom tovabba arrdl is, hogy az ligyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem kezdeményeztem,
kozvetitGi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem
el6terjesztésére nem keriilt sor, per nincs folyamatban, igényemet joger6sen nem biraltak el.

Az Fgytv. 25. § (4) bekezdése alapjan a békéltetd testiilet a meghallgatast személyes jelenlét nélkiili, hang-
és képi atvitelt egyidejlileg biztosito elektronikai eszkoz Gtjan online formdban tartja meg, de a fogyaszté
kérésére a legkozelebbi megyei jogu varosban személyes meghallgatast is tarthat (a vallalkozasnak ebben
az esetben is elegendé online részt vennie a meghallgatason).

Nyilatkozom, hogy a meghallgatast az alabbi mddon szeretném lefolytatni:

Kérjiik, hogy a megfelelé vdlaszt X jellel jelélje!

online meghallgatas

személyes meghallgatas Debrecenben
személyes meghallgatas Nyiregyhazan
személyes meghallgatas Szolnokon

I

1 Ennek hidnyaban a fogyaszté rendelkezésére all6 egyéb irdsos bizonyitékot az Fgytv 27. §-ban el8irt egyeztetés megkisérlésérél.
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A kérelemmel érintett vallalkozas adatai:

Név (cégnév):
Székhely:
Telefonszam:
Fax:

E-mail:

Ha a kérelemmel érintett igy nem a vallalkozas székhelyével fiigg 6ssze, akkor a fidktelep, telephely
megnevezése:

Név:

Cim:
Telefonszam:
Fax:

E-mail:

A fogyasztdi panasz és az azt alatamaszto tények rovid leirasa:
(Pdtlap becsatoldsdval bévitheté.)
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Csatolom azokat az okiratokat, illetve azok masolatat, amelyek tartalmara bizonyitékként hivatkozom (pl.:
szamla, nyugta, szerz6dés, jegyz6konyv, jotallasi jegy, hasznalati utmutatd):

A tandcs dontésére iranyulé inditvanyom, vallalkozassal szembeni konkrét igényem (pl.: kijavitas,
kicserélés, vételar visszatéritése, adott esetben 6sszegszerlien megjelolve):

Honnan szerzett tudomast a békéltetd testiileti eljarasrol? (Kérjiik, hogy a megfeleld valaszt X jellel jelélje!)

Kordbban mar volt békéltetd eljarasa

K6zosségi média, internet

TV, radio, ujsag

Ismerds ajanlotta

Fogyasztovédelmi hatdsag

Bepanaszolt tajékoztatasa

Fogyasztovédelmi tarsadalmi szervezet tanacsadasa

N

Egyéb

fogyasztd aldirdsa
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