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Eloszo

Az OECD Multinacionalis vallalatokra vonatkozé iranyelvei (Iranyelvek) a multinacionalis vallalatok részére sz616
kormanyajanlasok. Céljuk a fenntarthato fejl6déshez valo vallalati hozzajarulas ndvelése, valamint az uzleti
tevékenységeknek a bolygora, a tarsadalomra és az emberekre gyakorolt, karos hatasainak csdkkentése. Az
Iranyelvek megvalositasat, egy specialis mechanizmus, a felelés Uzleti magatartast el6segit6 Nemzeti
Kapcsolattarté Pontok halozata (NKP-k) tamogatja, melyet a Részes Orszagok abbdl a célbdl hoztak Iétre, hogy
az Iranyelveket népszerisitsék és alkalmazasukat tamogassak.

1976-0s bevezetéséguk ota az Iranyelvek folyamatosan aktualizalasra keriltek, mivel a tarsadalmi kihivasok és
a valtozé nemzetkdzi Uzleti kdrnyezet ezt id6rdl idére szikségesse tette. A 2023. évi aktualizalas a legutdbbi,
2011-ben végzett felllvizsgalat ota eltelt évtized tapasztalatait tiikrdzi, €s mindazokra a suirg6s tarsadalmi,
kornyezeti és technolodgiai prioritasokra reflektal, amelyekkel a tarsadalmak és a vallalkozasok szembesilnek.
Az aktualizalas legjelentésebb pontjai:

e Ajanlasok a vallalatok szamara az éghajlatvaltozassal és a bioldgiai sokféleséggel kapcsolatos,
nemzetkdzileg elfogadott célokhoz vald igazodas érdekében.

e A kell6 gondossagi elvarasok beépitése a technologiak fejlesztésével, finanszirozasaval,
értékesitésével, licenceivel, kereskedelmével és felhasznalasaval kapcsolatos folyamatokba, beleértve
az adatgydijtést és felhasznalast is.

e A vdéllalatok termékeinek és szolgdltatdsai hatasanak kezelése, és Uzleti kapcsolatai soran
megvalosulo, kell6 gondossagra vonatkozo ajanlasok.

o Er6sebb védelem a veszélyeztetett személyek és csoportok szamara, beleértve az lGizleti magatartassal
kapcsolatban aggalyokat felvetéket is.

e Aktualizalt ajanlasok a felel6s Uzleti magatartasra vonatkozé informaciok kozzétételérdl.
e Akell6 gondossagi ajanlasok kiterjesztése a korrupcié minden formajara.

e A lobbi-tevékenységek és az Iranyelvek kdzotti 6sszhang megteremtését célzo ajanlasok a vallalatok
szamara.

o Megerésitett eljarasok a felelés uUzleti magatartassal foglalkoz6 Nemzeti Kapcsolattarté Pontok
lathatésaganak, eredményességének és funkcionalis egyenértékliségének érdekében.

Az aktualizalast az OECD Nemzetkdzi befektetésekrdl és multinaciondlis vallalatokrol szél6 nyilatkozatanak
51 Részes Orszaga és az Eurdpai Uni6 végezte, amelyek részt vesznek az OECD Felelés Uzleti Magatartas
Munkacsoportjaban és az OECD Beruhazasi Bizottsagaban. Az aktualizalasban részt vettek tovabba az
intézményi érdekeltek, az OECD Uzleti és Ipari Tanacsadé Bizottsaga, az OECD Szakszervezeti Tanacsadd
Bizottsaga és az OECD Civil Tanacsadd Szervezete, amelyek vilagszerte tobb millié vallalkozas, munkavallalo
és civil tarsadalmi szerepld vélemeényét képviselik. A folyamat része volt két tarsadalmi egyeztetés is,
amelyekben barki, a vilag barmely részrél részt vehetett.

A konzultaciéban és az Iranyelvek tematikus fejezeteinek fellilvizsgalatdban az OECD szervezetei és
titkarsagaik is részt vettek. Tobbek koz6tt a Versenyligyi Bizottsag, a Fogyasztaspolitikai Bizottsag, a Felel6s
Vdllalatiranyitasi Bizottsag, a Fejlesztési Hozzajarulasi Bizottsag, a Digitalis Gazdasagpolitikai Bizottsag, a
Foglalkoztatasi, Munkaligyi és Szocialis Bizottsag, a Kornyezetpolitikai Bizottsag, a Pénzpiaci Bizottsag, a
Kéltségvetési Bizottsag, az Ipartgyi, Innovaciods és Vallalkozasi Bizottsdg, a Biztositasi és Magannyugdijlgyi
Bizottsag, a Tudomany- és Technolodgiapolitikai Bizottsag, a KKV-lgyi és Vallalkozasiigyi Bizottsag, a
Kereskedelmi Bizottsag, a Vesztegetés a Nemzetkozi Uzleti Tranzakciok elnevezésii Munkacsoport, valamint a
Vezetd Integritas Tisztvisel6k Munkacsoportja.

Az aktualizalast az OECD Pénziigyi és Vallalkozasi Ugyek lgazgatésagan beliil miikédd Felelés Uzleti
Magatartassal Foglalkozé Kozpont végig tamogatta.
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A nemzetkozi beruhazasokrol es
multinacionalis vallalatokrol
sz010 nyilatkozat

RESZES KORMANYOK!

TEKINTETTEL ARRA, HOGY:

e a nemzetkdzi beruhdzasoknak nagy jelent6sége van a vildggazdasagban, és jelent6sen
hozzajarultak az orszagok fejlédéséhez;

e a multinacionalis vallalatok fontos szerepet jatszanak a beruhazasi folyamatokban;
e anemzetkdzi egylttmikodés javithatja a kilfoldi beruhazasi kedvet, 6szténbdzheti a multinacionalis

vallalatoknak a gazdasagi, tarsadalmi és koérnyezeti fejlédéshez vald, pozitiv hozzajarulasat,
valamint minimalizalhatja és megoldhatja a m{ikédésiikb8l adédd nehézségeket;

e anemzetkdzi egyittmikodés eldnyeit fokozza a nemzetkdzi beruhazasokkal és a multinacionalis
vallalatokkal kapcsolatos kérdések - egymassal 6sszefliggb eszkdzok - kiegyensulyozott keretein
keresztil torténd kezelése;

KIJELENTIK, HOGY:
Multinacionalis vallalatokra vonatkozé iranyelvek

I. k6zOsen ajanljak a terlletikdon vagy teriletukrdl mikédd multinacionalis vallalatoknak az 1. sz.
mellékletben foglalt Iranyelvek? kovetését, figyelembe véve az Elészéban foglaltakat és az Iranyelvek
elvalaszthatatlan részét képezé megfontolasokat és megallapitasokat;

Nemzeti banasmod

1. a részes kormanyok — dsszhangban a kézrend fenntartasahoz, alapvetd biztonsagi érdekeik
védelméhez és a nemzetk6zi békével és biztonsaggal kapcsolatos kotelezettségvallalasaik
teljesitéséhez fi(iz6d6 igényeikkel — a teriiletiikon miikodd és egy masik részes kormany
allampolgarainak kézvetlen vagy kdzvetett tulajdonaban vagy ellenérzése alatt all6 vallalatoknak (a

1 2023. junius 8-t6l valamennyi OECD-tag, valamint Argentina, Brazilia, Bulgéaria, Horvatorszag, Egyiptom, Jordania,
Kazahsztan, Marokko, Peru, Romania, Tunézia, Ukrajna és Uruguay is Részes Orszagnak mindsul. Az Eurdpai
Kbz0sség felkérést kapott, hogy a hataskérébe tartozd kérdésekben csatlakozzon a nemzeti elbanasrdl szdélo
szekcidhoz.

2 A Multinacionalis vallalatok felelGs tizleti magatartasara vonatkozé iranyelvek szdvegét a jelen kiadvany I. része
tartalmazza.
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tovabbiakban: kiilfoldi ellenérzés alatt all6 vallalatok) jogszabalyaikban, elbirasaikban és
kézigazgatasi gyakorlatukban a nemzetkoézi joggal 6sszhangban l1évé és a hazai vallalatoknak
hasonlé helyzetekben biztositottnal nem kevésbé kedvezé banasmodot (a tovabbiakban: nemzeti
banasmadot kell biztositaniuk;

2. arészes kormanyok megfontoljak a ,nemzeti banasmod” alkalmazasat a nem részes kormanytol eltérd
orszagok tekintetében;

3. a részes kormanyok tdrekedni fognak arra, hogy terlleti alegységeik ,nemzeti banasmadot”
alkalmazzanak;

4. jelen nyilatkozat nem szabalyozza a kilfoldi beruhazasok megjelenését vagy kuilfoldi vallalatok
alapitasanak feltételeit

Ellentmondoé kovetelmények

Il. A Részes Orszagok egylttmikodnek annak érdekében, hogy elkeriljék vagy minimalizaljak a
multinacionalis vallalatokra vonatkozd, egymasnak ellentmondd kévetelmények alkalmazasat, és
figyelembe veszik a 2. mellékletben foglalt, altalanos megfontolasokat és gyakorlati médszereket.3

Nemzetkozi beruhazasi 6sztonzok és ellenosztonzok

lll. 1. A Részes Orszagok felismerik, hogy meg kell erdsiteniiik egyuttmikddésiiket a nemzetkozi
kbzvetlen beruhazasok terén;

2. Ezért elismerik annak szikségességét, hogy kell6 jelentéséget kell tulajdonitaniuk a nemzetkozi
kozvetlen beruhazasokat hivatalosan 0sztonzé vagy visszatartdé konkrét jogszabalyok, elbirasok és
kozigazgatasi gyakorlatok (a tovabbiakban: intézkedések) altal ezen a tertleten érintett részes kormanyok
érdekeinek;

3. A részes kormanyok térekednek az e terileten alkalmazott intézkedések minél atlathatébba tételére
annak érdekében, hogy fontossaguk és céljuk megallapithaté legyen, és hogy a réluk szolé informaciok
kénnyen hozzéaférheték legyenek;

Egyeztetési eljarasrend

IV.A Részes Orszagok készek a Tanacs vonatkozé hatarozataival 6sszhangban egyeztetni egymassal a
fenti kérdésekben;

Feliilvizsgalat

V. Fenti kérdéseket rendszeresen felllvizsgéljak a részes kormanyok kdzbtti, nemzetkdzi beruhdzasokkal
és multinacionalis vallalatokkal kapcsolatos kérdésekben folytatott, nemzetk6zi gazdasagi egyuttmiikddés
eredményességének javitasa érdekében.

3 A 2. melléklet megtalalhaté a nemzetkdzi beruhazasokrél és multinaciondlis vallalatokrdl sz6l6 nyilatkozat teljes
szbvegében, amely itt érhet6 el: : https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/ OECD-LEGAL-0144.
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Bevezeto

1. Az OECD Multinacionalis vallalatok felel6s (izleti magatartasara vonatkozé iranyelvei (az
Iranyelvek) a multinacionalis vallalatok részére vonatkozé kormanyajanlasok. Az Iranyelvek Részes
Orszagainak kézds célja, hogy 6sztdondzzék a vallalatok pozitiv hozzajarulasat a gazdasagi, kérnyezeti és
tarsadalmi fejlédéshez, és minimalizaljak az Iranyelvekben foglalt terlletekre gyakorolt karos hatdsokat,
amelyek a vallalatok mlkddésével, termékeivel és szolgaltatasaival 6sszefliggésben jelentkezhetnek. A
felelds Uzleti magatartas lehetévé teszi az egyenld versenyfeltételek megteremtését a globalis piacokon,
eldsegiti a dinamikus és jol mikodd piaci szektor kialakulasat, és fokozza a vallalatok hozzajarulasat a
fenntarthaté fejlédéshez, beleértve az éghajlatvaltozas kezelésére, az arra valé reagalasra iranyuld
megoldasokat is.

2. Az Iranyelvek az OECD Nemzetkézi befektetésekr6l és multinacionalis vallalatokrol szél6
nyilatkozata [OECD/LEGAL/0144] részét képezik. Az Iranyelvek Részes Orszagai kotelezettséget vallalnak
arra, hogy az OECD Multinacionélis vallalatok felel6s (izleti magatartasara vonatkozé iranyelveirél szol6
tanacsi hatarozattal [OECD/LEGAL/0307] 6sszhangban elémozditjak az Iranyelvek érvényestlését. Ebben a
tekintetben koézponti szerep jut a felelds (zleti magatartassal foglalkozd Nemzeti Kapcsolattarto
Pontoknak.

3. Az Iranyelvek célja a felel6s kereskedelem és beruhazas 6szténzése, és ezaltal a kereskedelem
és a beruhazas elényeinek megsokszorozasa a vilag minden piacan torténé folyamatos szerepvallalas és
fejlesztés révén. A nemzetkdzi kereskedelem és a nemzetkdzi beruhazasok erdsitik és mélyitik a vilag
orszagai és régioi kozotti kapcsolatokat, és olyan jelentds elénydkkel jarnak, amelyek sziikségesek ahhoz,
hogy a tarsadalmak elérjék a fenntarthat6d fejl6édés eredményeit, ideértve a tobb és jobb munkahely
megteremtését, a készségek fejlesztését, az életszinvonal javitasat célzo termékek és szolgaltatasok
nyujtasat, valamint a digitalis és z0ld atmenethez sziikséges finanszirozashoz és technoldgiahoz valo
hozzaférést.

4. Az Irdnyelvek kifejezik a Részes Orszagok kdzds elvarasait az orszagukban vagy az orszagukbdl
mikodd vallalatok felelés Uzleti magatartasara vonatkozdan, és mértékadd tampontot nyujtanak a
vallalatok és mas érdekelt felek szamara. Ajanlasként szerepel, hogy a vallalatok kockazatalapu, kell§
gondossagi intézkedésekkel azonositsak, el6zzék meg, és mérsékeljék a tényleges és potencialis karos
hatasokat, valamint adjanak szamot arrél, hogyan kezelik ezeket, az Iranyelvekben foglalt kérdésekre
gyakorolt, karos hatdsokat. Ebben a tekintetben az Iranyelvek kiegészitik, és egyuttal megerdsitik a
magan- és kdzszféra felelés Uzleti magatartds meghatarozasara és alkalmazasara iranyulé eréfeszitéseit.

5. Az lIranyelvek a felelés Uzleti magatartasra vonatkozé onkéntes alapelveket és normakat
fogalmaznak meg, 6sszhangban a vonatkozo jogszabalyokkal és nemzetkozileg elismert normakkal. Az
Iranyelvekben foglalt kérdésekre nemzeti jogszabalyok és nemzetkdzi kotelezettségvallalasok
vonatkozhatnak. Az Iranyelvek a felelés Uzleti magatartasra vonatkozé ajanlasokat fogalmaznak meg,
amelyek tulmutatnak a vallalatok jogszabalyi kotelezettségein. A kormanyok azon ajanlasa, hogy a
vallalatok kovessék az Iranyelveket, kilonbozik a jogi felelésség és a végrehajtas kérdéseitdl.

6. A multinacionalis véllalatok képességét a fenntarthatd fejlédés segitésére jelent8s mértékben
ndveli, ha a kereskedelem és a befektetések nyitott, versenyképes és megfeleléen szabalyozott piacokon
zajlanak, a jogallamisag és a polgari tér védelmének érvényesiilése mellett. A kormanyoknak fontos
szerepe van az Iranyelvek eredményes alkalmazasanak tamogatasaban — tébbek kézott a felelés Uzleti
gyakorlatok 0Osztdnzését, tamogatasat és elémozditasat lehetévé tevé politikai koérnyezet
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megteremtésével. A nemzeti és nemzetkdzi szintl politikai koherencia el&segitheti a felels Uzleti
magatartasra iranyulé6 kezdeményezések Osszehangolasat és harmonizaciéjat. Ebben a tekintetben
Iényeges szerep jut az atgondolt kormanyzati megkdzelitéseknek és intézkedéseknek, amelyek magukba
foglaljak a kotelezé és oOnkéntes megkozelitéseket, a kapacitasfejlesztést és egyéb kapcsolédo
intézkedéseket is. A felelés lzleti magatartasra vonatkozd konkrét szakpolitikak, jogszabalyok és egyéb
intézkedések kialakitasat az egyes orszagok politikai, kdzigazgatasi és jogi kdrnyezete hatarozza meg.

A nemzetkézi Gzleti élet politikai, gazdasagi, kdrnyezeti, tarsadalmi, fizikai és technolégiai kornyezete
mélyrehatd és gyors valtozason megy keresztiil. Maguk az Iranyelvek is e valtozasokat tiikrozve fejlédtek.
Az elmult évtizedekben jelentésen nétt a nemzetkdzi kereskedelem és pénzigyek vildggazdasagi
részesedése. A nagyvallalatok még mindig jelentds részét képviselik a nemzetkdzi kereskedelemnek és
beruhazasoknak, mikdzben a kis- és kdzepes vallalkozasok hatarokon atnyuld kereskedelme és
beruhdzasai is ndvekedtek, és ezek a vallalatok ma mar jelents szerepet jatszanak a nemzetkdzi
piacokon. A multinacionalis vallalatok — hasonléan belf6ldi tarsaikhoz — fejl6désik soran az uzleti
megallapodasok és szervezeti formak szélesebb skalajat olelik fel. A technoldgiai fejlédés, a stratégiai
szOvetségek és a beszallitokkal és alvallalkozokkal létrehozott, szorosabb kapcsolatok a vallalatok
hatarainak elmosddasa iranyaba mutatnak. A multinacionalis vallalatok szerkezetének gyors fejlédését
tikrozi a feltdrekvo és fejl6dé gazdasagokban folytatott tevékenységik is, amelyek részesedése egyre nd
a hatarokon atnyuld kereskedelemben és befektetésekben. A feltdrekvé és fejl6dé gazdasagokban
mikddd, multinacionalis vallalatok a primer termelésen és asvanykincs-kitermelésen tul diverzifikaljak
tevékenységuket a feldolgozo, 6sszeszereld, belfoldi piacfejlesztd és szolgaltatoi terlileteken is.

8. A gazdasagi valtozasok természete, mértéke és sebessége Uj stratégiai kihivasok elé allitotta a
vallalatokat és tevékenységik érintettjeit. Erés a verseny, és a multinacionalis vallalatok sokféle jogi,
tarsadalmi és szabalyozasi helyzettel talalkoznak. Szamos multinacionalis vallalat bizonyitotta, hogy a
szigoru Uzleti magatartasi normak tiszteletben tartasa szorosan Osszefligg a novekedéssel és a
nyereségességgel. A vallalatok egyre inkabb olyan Gzleti modelleket alkalmaznak, amelyek célul tlzik Ki
a fenntarthatd fejlédést, és tamogatjdk a gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi célkitlizések kozotti
Osszhangot. A vallalatok el6segitették a felelds Uzleti magatartasrél szolé szocialis parbeszédet is,
valamint az érdekeltekkel — beleértve a multistakeholder kezdeményezéseket is — egylitt fejlesztették a
felelés Gzleti magatartas iranymutatasait.

9. Az Iranyelvek 1976-0s elfogadasa és késébbi aktualizalasaik azt tikrozik, hogy az uzleti életben
egyre nagyobb elvaras a felels lzleti magatartas alapelveinek és normainak koévetése. Ez a fejl6dés, a
Nemzetkdzi Munkaligyi Szervezet (ILO) munkajahoz kéthetéen, a huszadik szazad elején vette kezdetét.
A masodik mérfoldké az Egyesult Nemzetek Szervezete (ENSZ) altal 1948-ban elfogadott Emberi Jogok
Egyetemes Nyilatkozata volt. Ezt a felel6s Uzleti magatartas szamos teriletét érinté normak folyamatos
fejlesztése kovette. Az OECD jelent8sen hozzajarult ehhez a folyamathoz a - tébbek kézott — az alabbi
teruletekre vonatkozé normak kidolgozasaval: kérnyezetvédelem, korrupcio elleni kiizdelem, fogyasztéi
érdekek, felel6s vallalatirdnyitds, tudomany, technolégia, innovacié és adézas.

10. Az Iranyelvek tovabbra is a felel6s Uzleti magatartas vezetd, nemzetkdzi eszkdzei. Az Iranyelvek
alkalmazasanak elémozditasa érdekében az Iranyelvek Részes Orszagai elkdtelezettek a kdlcsdnods és
mas korméanyokkal valé egylttmikddés mellett, az azonos célért a maguk maddjan fellépé szamos
vallalattal, szakszervezettel és mas civil szervezetekkel val6 partnerségben. .
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l. Koncepcio es alapelvek

Az Iranyelvek a kormanyok kdzos ajanlasai a multinacionalis vallalatok szamara. Alapelveket és
normakat fogalmaznak meg a vonatkozé jogszabalyokkal és nemzetkozileg elismert normakkal
o6sszhangban allo, helyes gyakorlatokra. Az Iranyelvek betartasa a vallalatok szamara 6nkéntes,
jogilag nem kotelez6. Mindazonaltal az Iranyelvekben foglalt kérdések kdzott lehetnek olyanok,
amelyeket nemzeti jogszabdlyok és nemzetkdzi kbtelezettségvallalasok is szabalyoznak.

A vallalatok elsé szamu kotelessége a nemzeti jogszabalyok betartasa. Az Iranyelvek nem
helyettesitik vagy irjak felul a nemzeti térvényeket és rendeleteket. Ha a kormanyok nem juttatjak
érvényre az Iranyelvekkel vagy a hozzajuk kapcsolédé nemzetkdzi kotelezettségvallalasokkal
o6sszhangban Iév6 alapelveket és normakat, attél még a vallalatoktdl elvarhatéd, hogy betartsak az
Iranyelveket. Bar az Iranyelvek sok esetben tulmutatnak a jogszabalyokon, nem hozhatjak és nem
is szandékoznak olyan helyzetekbe hozni a vallalatokat, hogy egymasnak ellentmondé
kovetelményeknek kellien megfelelniik. Azokban az orszagokban azonban, ahol a nemzeti
torvények és rendeletek ellentmondanak az /lranyelvek altal meghatarozott alapelveknek és
normaknak, a vallalatoknak meg kell talalniuk az ilyen alapelvek és normak teljes mértéki
tiszteletben tartasanak maodjat, olyan mértékben, amellyel nem sértik meg a nemzeti jogot.

Mivel a multinacionalis vallalatok tevékenysége az egész vilagra kiterjed, a nemzetkdzi
egyuttmikodésnek minden orszagra ki kellene terjednie ezen a terileten. Az Iranyelvek Részes
Orszagai arra 6sztonzik a teriletikon vagy a teriletlikrél miikodé vallalatokat, hogy tartsak be az
Iranyelveket, barhol is tevékenykednek, mikézben az egyes fogadd orszagok sajatos
kértilményeire is figyelemmel vannak.

Az Iranyelvek céljai nem igénylik a multinacionalis vallalatok pontos meghatarozasat. Bar az
Iranyelvek tag teret engednek annak meghatarozasara, hogy mely szervezetek tekinthetdk
multinacionalis vallalatnak az Iranyelvek alkalmazasaban, adott vallalat szerkezetének vagy
tevékenységének nemzetkozi jellege, valamint kereskedelmi formaja, célja vagy tevékenységei a
f6 tényezbk, amelyeket e tekintetben figyelembe kell venni. Ezek a vallalatok a gazdasag minden
4gazataban jelen vannak. Altalaban olyan véllalatokrél, vagy mas gazdasagi egységekrél van sz,
amelyeket egynél tdbb orszdgban hoztak létre, és oly mddon kapcsolédnak egyméashoz, hogy
tevékenységuket kulénb6z8 médon 6ssze tudjak hangolni. Bar egy vagy tobb ilyen egység képes
lehet jelent6s befolyast gyakorolni a csoporton bellli més szervezetek tevékenységére, a
csoporton bellli 6nallésaguk mértéke nagymértékben eltérhet az egyes multinacionalis vallalatok
kézott. A multinaciondlis véllalatok tulajdonjog szerint lehetnek magén, &llami vagy vegyes
tulajdonban. Az Iranyelvek a multinacionalis vallalatok valamennyi egységére (az anyavallalatokra
és/vagy a helyi egységekre) vonatkoznak. A kiilonb6z6é egységektél — a tényleges felel6sség-
megosztas szerint — elvarhatd, hogy egyulttmikodjenek és segitsék egymast az Iranyelvek
betartasanak megkdnnyitésében.

Az Iranyelveknek nem célja kulénb6zd elbanas bevezetésége a multinacionalis és a hazai
vallalatok felé, mindenki szamara tikrozik a helyes gyakorlatot. Ennek megfeleléen a
multinaciondlis és a hazai véllalatok magatartdsaval szemben megfogalmazott elvarasok
azonosak, ahol az Iranyelvek mindkét csoportra vonatkoztathatok.

A kormanyok szandéka az Iranyelvek lehetd legteljesebb betartdsdnak 6sztdnzése. Mikdzben
elfogadott, hogy a kis- és kdzepes vallalkozdsok nem rendelkeznek ugyanolyan kapacitasokkal,
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mint a nagyobb véllalatok, az Irdnyelvek Részes Orszdgai mindazonaltal dsztdnzik Oket az
Irényelvek ajanlasainak lehet6 legteljesebb betartasara.

7. Az Iranyelvek Részes Orszagai nem hasznaljak azokat protekcionista célokra vagy oly médon,
amely vita targyava teszi barmely olyan orszag komparativ elényét, ahol multinacionalis vallalatok
befektetnek.

8. A kormanyoknak — a nemzetkdzi jog keretei kdzott — jogukban &ll meghatarozni azokat a
feltételeket, amelyek mellett a multinacionalis vallalatok a joghatdsagi teriletikon tevékenykednek.
A multinacionalis vallalat kilénb6z8 orszagokban talalhaté egységeire ezeknek az orszagoknak
alkalmazandé jogszabalyai vonatkoznak. Amennyiben a multinacionalis vallalatok részes vagy
harmadik orszég részérél ellentmondd kdvetelmeényekkel szembesulinek, az érintett kormanyokat
johiszeml egylittmikodésre 06sztonzik az esetlegesen felmertld problémak megoldasa
érdekében.

9. Az Iranyelvek Részes Orszagai a dokumentumot ugy adjak kdzre, hogy feladatuknak tekintik a
vallalatok méltanyos, a nemzetkdzi jognak és szerz8déses kotelezettségeiknek megfeleld
kezelését.

10. Az Iranyelvek a vallalatok és a fogad6 orszagok kormanyai kozott felmerild jogi problémak
megoldasanak megkonnyitésére 6sztonzik a megfelelé nemzetkdzi vitarendezési mechanizmusok
igénybevételét — ideértve a valasztott bir6sagokat is.

11. Az Iranyelvek Részes Orszagai alkalmazzak és 6sztdnzik azok alkalmazasat. Ennek érdekében
felel&s Uzleti magatartassal foglalkozé Nemzeti Kapcsolattartd Pontokat hoznak létre az Iranyelvek
népszerisitésére, és hogy forumként szolgaljanak minden, az Iranyelvekkel 6sszefliggd kérdés
megyvitatasahoz. Az Iranyelvek értelmezésével és alkalmazasaval kapcsolatos aggalyok kezelése
és az Iranyelveknek a valtozo6 vilagban valé folyamatos aktualitdsanak fenntartasa érdekében a
Részes Orszagok tovabba részt vesznek a megfelel6 fellilvizsgalati és konzultacids eljarasokban.
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II. Altalanos elvek

A vallalatok vegyék telijes mértékben figyelembe a miikddési terliletiik szerinti orszagokban kialakitott
szakpolitikakat, és mérlegeljék mas érdekeltek véleményét. E tekintetben:

A. A vallalatoktdl elvarhato, hogy:

1. Jaruljanak hozza a gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi fejlédéshez a fenntarthatd fejlédés
érdekében.

2. Tartsak tiszteletben a tevékenységuk altal érintettek nemzetkdzileg elismert emberi jogait.

Osztondzzék a helyi kapacitasfejlesztést, szorosan egyuttmikoédve a helyi kozdsséggel —
beleértve az uzleti érdekeket —, valamint fejlesszék a vallalat tevékenységét a hazai és kilfoldi
piacokon a megbizhatd kereskedelmi gyakorlatra vonatkozé igénnyel 6sszhangban.

4. Osztdndzzék a humantdke-képzést, kiildndsen foglalkoztatasi lehetéségek teremtésével és az
alkalmazottak képzési lehet6ségeinek megkonnyitésével.

5. A lobbi tevékenységek soran gondoskodjanak az atlathatésagrol és integritasrél, valamint
tartézkodjanak az olyan emberi jogi, kérnyezetvédelmi, egészségvédelmi, biztonsagi, munkatgyi,
adozasi, pénzlgyi 6sztonz6k altali vagy egyéb mentességek keresésétdl vagy elfogadasatol,
amelyek a torvényi vagy szabalyozasi keretek k6zott nem szerepelnek.

6. Tamogassak és tartsak be a felelds vallalatiranyitas alapelveit, tovabba alakitsanak ki és
alkalmazzanak felel&s vallalatiranyitasi gyakorlatokat a teljes vallalatcsoportra kiterjedéen.

7. Alakitsanak ki és alkalmazzanak olyan hatékony dnszabalyozd gyakorlatokat és menedzsment
rendszereket, amelyek el8segitik a vallalatok és a koérnyezd tarsadalmak kozotti kdlcsdnds
bizalmon alapulé viszonyt.

8. Segitsék eld, hogy a multinacionalis vallalatok altal foglalkoztatott munkavallalok megismerjék a
vallalati politikakat, és azoknak megfeleljenek, azaltal, hogy e politikakat megfeleléen, tobbek
kozott képzési programokkal megfeleléen terjesztik.

9. Tartozkodjanak a megkulénboztetd vagy fegyelmezé intézkedésektdl, illetve a megtorlastdl azon
munkavallalokkal, szakszervezeti képvisel6kkel vagy mas munkavallaloi képvisel6kkel szemben,
akik johiszemiien jelentik a vezet6ségnek vagy adott esetben az illetékes hatésagoknak a
jogszabalyokkal, az Iranyelvekkel vagy a vallalat szabalyzataival ellentétes gyakorlatokat.

10. Tartézkodjanak a megtorlastdl, és tegyenek Iépéseket a megtorlasok megel6zése érdekében
(beleértve azon szervezetek altali megtorlast is, amelyekkel a vallalat Uzleti kapcsolatban all)
barmely olyan személlyel vagy csoporttal szemben, akik, vagy amelyek a vallalat miikédésével,
termékeivel vagy szolgaltatasaival kapcsolatos tényleges vagy potencidlis karos hatasokkal
kapcsolatban vizsgalatot kezdeményeznek vagy folytatnak, illetve aggalyokat vetnek fel. Ez
magaban foglalja az olyan koérnyezet tamogatasat, amelyben az egyének és csoportok
biztonsagban tudjak felvetni aggalyaikat, és adott esetben hozzajarulnak az esetleges megtorlasok
karos hatasainak helyreallitasahoz.

11. Jarjanak el a kockazatalapu kell6 gondossag elve szerint, példaul annak beépitésével a vallalat
kockazatkezelési rendszerébe, a 12. és 13. pontban leirt tényleges és lehetséges karos hatasok
azonositasa, megel6zése és mérséklése érdekében, és szamoljanak be arrél, hogyan kezelik
ezeket a hatasokat. A kell gondossag jellege és mértéke az adott helyzet kérulményeitdl fugg.
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12. Kertljék el, hogy az Iranyelvekben foglalt kérdésekben, sajat tevékenységuk révén, kdros hatast
idézzenek elb, vagy ezekhez hozzajaruljanak, és kezeljék az ilyen hatasokat, ha bekdvetkeznek,
tobbek kozott a karos hatasok helyreallitasa vagy az abban valé kdzrem(ikbdés révén.

13. Toérekedjenek a karos hatas megel6zésére vagy mérséklésére akkor is, ha ahhoz nem jarultak
hozza, de a hatas Uzleti kapcsolataik révén mégis kdzvetlenul 6sszefliigg tevékenységikkel,
termékeikkel vagy szolgaltatasaikkal. Ennek nem célja a felelésség athéaritdsa a karos hatast
el6idéz6 szervezetrél a vele Uzleti kapcsolatban allé vallalatra.

14. Az Irdnyelvekben foglalt kérdésekkel kapcsolatos karos hatasok kezelésén tulmendéen — ahol
lehetséges — 0sztdn6zzék azokat a szervezeteket, amelyekkel az adott vallalat Gzleti kapcsolatban
all, hogy alkalmazzak az Irédnyelvekkel 6sszeegyeztethett, felelGs Gizleti magatartasi elveket.

15. Erdemben mikddjenek egyltt az érintett érdekelt felekkel vagy azok tdrvényes képviselSivel a
kell6 gondossag részeként, valamint annak érdekében, hogy lehetéséget teremtsenek véleményiik
figyelembevételére az Iranyelvekben foglalt kérdésekkel kapcsolatban Sket jelentésen befolyasold
tevékenységek tekintetében.

16. Tartézkodjanak a helytelen politikai részvételtél.
B. A vallalatok 6sztdnzik, hogy:

1. Adott esetben vegyenek részt vagy tamogassak a felelés lzleti magatartasrél sz6l6 magan- vagy
toébboldalu kezdeményezéseket és szocialis parbeszédet, és kdzben Ugyeljenek arra, hogy ezen
kezdeményezések kell6képpen figyelembe vegyék a fejlédé gazdasagokra gyakorolt tarsadalmi
€s gazdasagi hatasaikat és a meglévé nemzetkdzileg elismert normakat.

Magyarazat a Il. fejezethez: Altalanos elvek

1. Az Irényelvek ,Altalanos elvek’ fejezete az elsd, amely konkrét ajanlasokat tartalmaz a vallalatok
szamara. lly médon fontos, mert meghatarozza az alaphangot, és lefekteti a kdvetkez6 fejezetek konkrét
ajanlasainak kdzds alapelveit.

2. Oszténzik a vallalatokat a kormanyokkal valo egyittmiikédésre a szakpolitikak és jogszabalyok
kidolgozasaban és alkalmazésaban. A tdbbi tarsadalmi érdekelt fél — beleértve a helyi kdzdsséget és a
tevékenységuk altal hatrdnyosan vagy potencialisan hatranyosan érintetteket, valamint az Uzleti érdekeltek
— véleményének figyelembevétele gazdagithatja ezt a folyamatot. Azt is felismerték, hogy szikséges az
atlathatéosag a kormanyok vallalatokkal valé kapcsolatdban tovadbba az egyeztetés az uzleti vildggal az
emlitett kérdésekrél. A vallalatokat, szocialis partnereket, civil szervezeteket, szakszervezeteket és egyéb
érdekelt feleket a kormanyzat partnereinek kell tekinteni, az &ket érintd szakpolitikak 6nkéntes és
szabalyozasi megkozelitéseinek (amelyeknek az Iranyelvek is részét képezik) kidolgozasaban és
alkalmazasaban.

3. A multinacionalis vallalatok tevékenysége és a fenntarthatd fejlédés kozott nem lehet
ellentmondas, és az Iranyelvek célja, hogy elb8segitsék a kdlcsdnds kiegészitést ebben a tekintetben. A
fenntarthat6 fejl6dés céljainak elémozditasaban kulcsfontossagu eszkéz a gazdasagi, a tarsadalmi és a
kornyezeti fejlédés kozotti kapcsolat.t

4. Az A.2. pont altalanos emberi jogi ajanlasat a IV. fejezet fejti ki.

1 A fenntarthaté fejlédés egyik legszélesebb korben elfogadott meghatarozasat a Koérnyezet és Fejl6dés
Vilagbizottsaga (a Brundtland Bizottsag) fogalmazta meg 1987-ben: ,olyan fejl6dés, amely a jelen szikségleteinek
kielégitése soran nem veszélyezteti a jové nemzedékek azon képességét, hogy 6k is kielégithessék sziikségleteiket”.
A globalis szegénység felszamolasara, a bolygo védelmére és annak elérésére iranyuld globalis célok, hogy mindenki
békében és j6létben élhessen, fontos tAmpontot jelentenek ebben a tekintetben.
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5. Az Iranyelvek elismerik és 6sztdnzik is a multinacionalis vallalatok lehetséges hozzajarulasat a
helyi kapacitasfejlesztéshez, a helyi kozésségekben folytatott tevékenységik eredményeképpen.
Hasonloképpen, a humantdke fejlesztésére vonatkozé ajanlas annak kifejezett és eléretekinté elismerése,
hogy a multinacionalis vallalatok hozzajarulhatnak alkalmazottaik egyéni fejlédéséhez, és az alkalmazasi
gyakorlatokon tulmenden feldleli a képzést és mas fejlesztéseket is az alkalmazottak szamara. A
humantéke-fejlesztés magaban foglalja a diszkriminacidmentes alkalmazasi és el6léptetési gyakorlatok,
az élethosszig tarté tanulas valamint egyéb munkahelyi képzések fogalmat is.

6. A vallalatok szabadon részt vesznek a nyilvanos diskurzusban. A nyilvanos érdekérvényesitésben
valé részvétel soran a vallalatoknak megfelelen figyelembe kell venniuk a lobbizas atlathatésaganak és
integritasanak elveir6l szol6 ajanlast [OECD/LEGAL/0379], és gondoskodniuk kell arrél, hogy lobbi
tevékenységuk 0Osszhangban legyen az Iranyelvekben foglalt  kérdésekkel kapcsolatos
kotelezettségvallalasaikkal és céljaikkal. A kormanyok feladata, hogy a koztisztvisel6knél folytatott
lobbizassal kapcsolatos kockazatokhoz igazodd, integritasi keretrendszert hozzanak létre. Az Iranyelvek
altalanossagban azt ajanljak, hogy a vallalatok kerlljék a torvényi vagy szabalyozasi keretek k6z6tt nem
szereplé mentességek elérésére tett eréfeszitéseket, egyebek mellett az emberi jogi, kdrnyezetvédelmi,
egészségvedelmi, biztonsagi, munkalgyi, adozasi és pénzlgyi 6szténzék tertletén, anélkil, hogy ezzel
sértenék a vallalat azon jogat, hogy a torvényi vagy szabalyozasi keretek megvaltoztatasara térekedjen.
A ,vagy elfogadasatol” szavak az allam szerepére is utalnak a mentességek nyujtasa terén. Bar az ilyen
jellegi rendelkezések hagyomanyosan a kormanyokra vonatkoznak, kézvetlenil érintik a multinacionalis
vallalatokat is. Fontos azonban, hogy a jogszabalyok vagy egyéb szakpolitikak aloli konkrét mentességek
esetenként jogos kozpolitikai okokbdl Osszhangban lehetnek ezen jogszabalyokkal. Példakat a
koérnyezetvédelmi és versenypolitikai fejezetek tartalmaznak.

7. Az Iranyelvek a G20/OECD FelelSs vallalatiranyitasi alapelvekre [OECD/LEGAL/0413] épit felel6s
vallalatiranyitasi gyakorlatok alkalmazasat javasoljak a vallalatok szamara. Az alapelvek a részvényesi
jogok gyakorlasanak védelmére és megkonnyitésére szodlitanak fel, beleértve a részvényesekkel vald
méltanyos banasmaodot. A vallalatoknak tiszteletben kell tartaniuk az érdekelt felek jogszabalyban vagy
kélcsOnds megallapodasokban megallapitott jogait, és 6sztdondznilik kell az érdekelt felekkel valo, aktiv
egyuttmikodést a jolét, a munkahelyteremtés, valamint a fenntarthatdé és rugalmas, ellenallé vallalatok
létrehozasa érdekében.

8. Az Alapelvek felhivjak az anyavallalat igazgatdsagat, hogy biztositson a vallalat szamara stratégiai
iranymutatést, a vezet6ség felett hatékony felligyeletet, legyen elszamoltathaté a véllalat és a
részvényesek felé, mikdzben figyelemmel van az érdekeltek érdekeire is. E felelésségében az
igazgatdsagnak biztositania szikséges a vallalat szamviteli és pénzigyi beszamolasi rendszereinek
integritasat, ideértve a fuggetlen kdnyvvizsgalatot, a megfelel ellenérzési rendszereket — kuléndsen a
kockazatkezelést és a pénzigyi és operativ ellenérzést — valamint a jogszabalyoknak és a vonatkozo
normaknak valé megfelelést.

9. Az Alapelvek kiterjednek a vallalatcsoportokon belili, t6zsdén jegyzett tarsasagokra is, jéllehet a
leanyvallalatok vezet6ségének a bejegyzési helylk szerinti joghatésag jogszabdlyai alapjan is lehetnek
kotelezettségei. A megfelel8ségi és ellendrzési rendszereket, ahol lehetséges, terjesszék ki ezekre a
leanyvallalatokra is. Tovabbéa az igazgatdsag vallalatiranyitas feletti felugyelete magaban foglalja a belsé
strukturak folyamatos felllvizsgalatat annak érdekében, hogy a vallalatcsoport egészében egyértelmiien
biztositsak a vezetéség elszamoltathatésagat.

Az allami tulajdond multinacionalis vallalatokra ugyanazok az ajanlasok vonatkoznak, mint a
magantulajdonban 1évé vallalatokra, de — ha a végs6 tulajdonos az allam — a kbzvélemény ellendrzése
gyakran feler6sddik. Az allami vallalatok felel6s irdnyitasara vonatkoz6 OECD-iranyelvek kifejezetten
ezen vallalatok szamaéra kialakitott irdanymutatasok, melyek ajanlasai jelentésen javithatjak a
vallalatiranyitast.

11. Bar a jogi és intézményi szabalyozasi keretek fejlesztése els6dlegesen a kormanyok felel6ssége,
a felel6s vallalatiranyitas alkalmazasahoz a vallalatoknak er8s Uzleti érdekuk fliz8dik.
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12. A nem-kormanyzati 6nszabalyoz6 eszkdzok és intézkedések egyre ndvekvd kore foglalkozik a
véllalati magatartds dimenzidival és az zleti élet és a tarsadalom kapcsolataival. E tekintetben érdekes
fejlemények torténnek a pénzlgyi szektorban. A vaéllalatok felismerik, hogy tevékenységuiknek gyakran
vannak tarsadalmi és kornyezeti kdvetkezményei. Ezt példazza a célok elérésére érzékeny vallalatok
Onszabalyozasi gyakorlatainak és iranyitasi rendszereinek bevezetése, valamint a kapcsolodo, tébboldalu
kezdeményezésekben valé részvétel — ami egyben a fenntarthatdé fejlédést is tamogatja. Az
Onszabalyozasi gyakorlat és a multilateralis kezdeményezések hitelesek, és atlathatéak kell, hogy
legyenek. Ha az ilyen kezdeményezések a felelés (zleti magatartasra vonatkozd, kell6 gondossagra
Osszpontositanak, akkor a vonatkoz6 nemzetkdzi normakkal, példaul az Iranyelvekkel, vald
Osszehangolas fokozhatja az eredményességet, mikdzben csdkkenti a bonyolultsagot, és az ilyen
kezdeményezésekben részt vevd vallalatok koltségeit. Masfel6l az ilyen gyakorlatok kialakitasa
el6mozdithatja a konstruktiv kapcsolatot a vallalatok és az Oket kérulvevd tarsadalom koézott. Bar a
véllalatok egyuttmikoédhetnek iparagi vagy az érdekeltek szintjén, tovabbra is egyénileg felelnek a kelld
gondossag eredményességéért.

13. A hatékony, 6nszabalyoz6 gyakorlatokbol kdvetkez6en a vallalatoktdl magatol értetédéen elvarjak,
hogy el6segitsék a vallalati szakpolitikak tudatositasat alkalmazottaikban. Ajanlott a j6hiszemd visszaélés-
bejelentési tevékenységek védelmére szolgald biztositékok alkalmazasa, tobbek kéz6tt azon
alkalmazottak védelme, akik — idében térténd korrekcidés intézkedések hianyaban vagy negativ
foglalkoztatasi intézkedés valdés kockazata mellett — bejelentik a torvénybe (itk6z6 gyakorlatokat az
illetékes hatésagoknal. Az ilyen védelem kilondsen fontos a VIl. fejezetben targyalt, korrupcio elleni
kizdelemmel kapcsolatos bels6 kontrollok, etikai és megfelel6ségi programok, valamint kérnyezetvédelmi
kezdeményezések szempontjabdl, de az Iranyelvekben szereplé egyéb ajanlasok szempontjabdl is
relevansak

14. A vallalatoknak olyan teret kell teremtenilk, ahol a tevékenységikkel, vagy a velik Uzleti
kapcsolatban all6 szervezetek tevékenységével dsszefiiggd, karos hatasokkal kapcsolatos aggalyokat
biztonsagosan kifejezésre lehet juttatni. A megtorlastol valé tartdozkodas és a megtorlas megelézésére
iranyuld intézkedések fontosak a polgari tér védelme, valamint az olyan csoportok és egyének sérelmének
megelézése szempontjabdl, akik ilyen aggalyokat vizsgalnak, juttatnak kifejezésre, jelentenek, vagy ezt
kivanjak tenni. A megtorlas magaban foglalja a kritikusok cenzurazasara, megfélemlitésére, karositasara
vagy elhallgattatasara iranyuld megtorld, vagy hatranyosan megkiilénbozteté intézkedéseket, példaul:
fenyegetés, hirnévrontas, ragalmazas, zaklatas, megfélemlités, medfigyelés, a nyilvanossag részvétele
ellen inditott stratégiai perek, a jogszerl tevékenységek kriminalizdlasara iranyuld kisérletek, fizikai
tdmadasok és gyilkossagok.

Az Iranyelvek alkalmazasa szempontjabdl kell6 gondossagon az a folyamat értendd, amelynek révén a
véllalatok képesek azonositani, megel6zni és mérsékelni - az Uuzleti dontéshozatali vagy a
kockazatkezelési rendszerlk szerves részeként - a tényleges és lehetséges karos hatasokat, és be tudnak
szamolni azok kezelésérdl. Az OECD Felel6s Uzleti magatartasra vonatkozd kelld gondossagi
irAanymutatdsa és az agazati kell6 gondossagi iranymutatasai segitik a vallalatokat az Iranyelvek kell6
gondossagi ajanlasainak értelmezésében és végrehajtasaban. Céljuk emellett, hogy elésegitsék a felels
Uzleti magatartadssal kapcsolatos, kockazatalapu kell6 gondossag egységes értelmezését a kormanyok,
és egyeb érdekeltek altal. Ennek érdekében az OECD Felelds Uzleti magatartdsra vonatkozé kell
gondossagi iranymutatasa egy un. kelld6 gondossagi keretrendszert hataroz meg, melynek aktiv
tamogatasara és nyomon kovetésére a kormanyok kotelezettséget vallaltak. Az iranymutatas a kovetkezé
intézkedéseket ismerteti: 1. A felelds Uzleti magatartas beagyazasa a szakpolitikdakba és iranyitasi
rendszerekbe. 2. A vallalat mikodésével, termékeivel vagy szolgaltatasaival kapcsolatos tényleges és
potencialis karos hatasok azonositasa és értékelése. 3. A karos hatasok megsziintetése, megel6zése és
mérséklése. 4. A végrehajtds és az eredmények nyomon kdvetése. 5. A hatasok kezelésének
kommunikaldsa. 6. Adott esetben a helyreadllitds lehetdvé tétele vagy az abban valé egyuttmikodeés.
Emellett az irdnymutatas gyakorlati intézkedéseket javasol ezen intézkedések végrehajtasara. A kell§
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gondossagrol szoélé iranymutatasban emlitett gyakorlati intézkedések nem alkalmazhaték minden
helyzetben.

16. A kell6 gondossag beilleszthet6 a vallalati kockdzatkezelés szélesebb rendszerébe, feltéve, hogy
az kiterjed a vallalatra leselkedd, jelentés kockazatok azonositasan és kezelésén tul az Iranyelvekben
foglalt kérdésekre vonatkozoé karos hatasok kockazataira is. A lehetséges hatasok megel6zenddék vagy
mérséklenddk, mig a tényleges hatasokat orvosolni kell. . Az Iranyelvek azokra a karos hatasokra
vonatkoznak, amelyeket a vallalatok okoztak, vagy amelyekhez hozzajarultak, illetve amelyek Uzleti
kapcsolat révén, kozvetlenil 6sszefliggnek tevékenységiikkel, termékeikkel vagy szolgaltatasaikkal az
A.12. és az A.13. pontban leirtak szerint. A kell6 gondossag segithet a vallalatoknak elkertlni az ilyen
karos hatasok kockazatat. Jelen ajanlas alkalmazasa szempontjabdl a karos hatashoz valo ,hozzajarulas”
Iényeges hozzajarulasként értelmezendd, olyan tevékenységként, amely miatt egy masik szervezet karos
hatast okoz, illetve amely azt ehhez hozzasegiti, vagy erre 6sztdnzi; a csekély vagy jelentéktelen meértéki
hozzajarulasok nem tartoznak ide. A véllalat és a karos hatas ko6zoétti kapcsolat nem statikus. A helyzet
alakulasatol, de példaul attél fliggéen is valtozhat, hogy a kelld6 gondossag keretében és az azonositott
kockazatok és hatasok kezelése érdekében tett Iépések mennyire csdkkentik a kockazatok és hatasok
bekdvetkezését.

17. Az lzleti kapcsolat” kifejezés magaban foglalja az Uzleti partnerekkel, az alvallalkozékkal,
franchise-partnerekkel, a befektetési céltarsasagokkal, Ugyfelekkel és a vegyesvallalati partnerekkel
fennalld kapcsolatot. Ezen fellil az ellatasi lanc azon szerepldivel fennallé kapcsolatot, amelyek olyan
termékeket vagy szolgaltatasokat nyujtanak, melyek hozzajarulnak a vallalat sajat miikddéséhez,
termékeihez vagy szolgaltatasaihoz, vagy amelyek a vallalattél termékeket vagy szolgaltatasokat kapnak,
vesznek licencbe, vaséarolnak vagy hasznalnak, valamint a vallalat mikodéséhez, termékeihez vagy
szolgaltatasaihoz kozvetlenll kapcsolédé barmely mas, nem allami vagy allami szervezettel fennallo
kapcsolatot. Az olyan, természetes személyek, egyéni fogyasztok, akik Uzleti, kereskedelmi vagy
kormanyzati tevékenységtél fliggetlen céllal jarnak el, az Iranyelvek értelmében altalaban nem minéstilnek
L=uzleti kapcsolatnak”, bar adott vallalat hozzajarulhat az altaluk okozott karos hatasokhoz. Az Uzleti
kapcsolatok magukban foglaljak a szerzédéses, ,elsé szintl” vagy kdzvetlen kapcsolatokon tulmené
kapcsolatokat is. Azon szervezetek esetében, amelyekkel az adott vallalat Gzleti kapcsolatban all,
indifferens, hogy a Részes Orszagban vagy a Részes Orszagbdl mikddnek-e vagy sem. Adott vallalathak
az A.11. pontban meghatarozott tényleges és potencialis kdros hatasok azonositasara, megel6zésére és
mérséklésére vald képessége az Uzleti kapcsolatok kilénbdzd tipusai és egyéb tényez8k miatt, beleértve
a Magyarazat 24. pontban leirtakat is, eltérd lehet.

18. Az A.11. pontban szerepl6 ajanlas az Iranyelvekben foglalt azon kérdésekre vonatkozik, amelyek
adott vallalat mikddésének |, termékeinek és szolgaltatasainak karos hatasaival kapcsolatosak. Az
A.11. pontban szereplé ajanlds nem vonatkozik a versenyrdl és az addézasrél szold fejezetekre. Az
Iranyelvekben a kelld gondossaggal kapcsolatos ajanlasokat az A.11-13. ponttal és a kapcsolédo
magyarazatokkal 6sszhangban kell értelmezni.

19. A kelld gondossag jellegét és mértékét, példaul az adott helyzetnek megfelelé konkrét Iépéseket
olyan tényez8k befolyasoljak, mint a vallalat mikdédésének koérilményei, az Iranyelvekben szerepld
konkrét ajanlasok, tovabba ezeknek a Iépéseknek aranyosnak kell lennilk a vallalat méretével, a karos
hatasban valé érintettségével és a karos hatasok sulyossagaval. Ebben a tekintetben, az adott vallalat
altal a kell6 gondossag érdekében hozott intézkedések kockazatalapu, a karos hatas sulyossagaval és
valdszinliségével aranyos, valamint az adott kérilményeknek megfelels kell, hogy legyen. Amennyiben
valamennyi azonositott hatas egyszerre t6rténé kezelése nem oldhaté meg, a vallalatnak — a karos
hatasok valészinlisége és sulyossaga alapjan — fel kell allitania a megteendd intézkedések prioritasi
sorrendjét.

20. Az Iranyelvek elismerik, hogy a legtdbb vallalat nem feltétlentl képes felmérni vagy bevonni ebbe
a folyamatba az 6sszes olyan szervezetet, amellyel Gzleti kapcsolatban éll. Ha a vallalatoknak nagyszamu
beszallitdja és egyéb Uzleti kapcsolata van, akkor az Iranyelvek arra dsztonzik 6ket, hogy azonositsak
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azokat az altalanos terileteket, ahol a karos hatasok kockazata a legjelentésebb, és e kockazatértékelés
alapjan - a Magyarazat 19. pontban ismertetett intézkedésekkel 6sszhangban - rangsoroljak ezeket a
terlleteket a kelld gondossag szempontjabdl. A vallalat termékeivel vagy szolgaltatasaival kapcsolatos,
kockazatalapu kell6 gondossagi intézkedésnek figyelembe kell vennie a termék vagy szolgaltatas
rendeltetésszer(i hasznalatahoz kapcsolédo ismert vagy ésszerilien elérelathatd korilményeket, illetve az
ésszer(ien elbrelathatd nem rendeltetésszerl hasznalat vagy visszaélésszer(i hasznalat olyan
korilményeit, amelyek karos hatasokat eredményezhetnek. Az egyes kérdésekkel kapcsolatos kellé
gondossagra vonatkozoé konkrét ajanlasokat a vonatkozo fejezetek tartalmazzak.

21. Ha adott vallalat kdros hatast okoz vagy okozhat, meg kell tennie a szlikséges |épéseket a hatas
megszlntetése vagy megel6zése érdekében.

22. Ha egy vallalat valamely karos hatas kialakulasahoz hozzajarul vagy hozzajarulhat, meg kell
tennie a szlkséges lépéseket hozzajarulasanak megszintetésére vagy megelézésére, és érvényesiteni
kell befolyasold erejét a fennmaradé hatasok leheté legnagyobb mértékii mérséklése érdekében. A
befolyas fennallasat akkor allapithatjuk meg, ha a vallalat képes valtozast el6idézni a kart okoz6 szervezet
jogellenes gyakorlatain.

Az Iranyelvek elismerik, hogy a felel6sség nem harithaté &t a karos hatéast okoz6 szervezetrél arra a
véllalatra, amellyel (zleti kapcsolatban all. Ebben a tekintetben, ha adott vallalat Uzleti kapcsolaton
keresztul kdzvetlenil kapcsolddik valamely karos hatashoz, de azt nem maga okozza, vagy nem jarul
hozza, akkor nem felel a helyreallitasért, bar ebben szerepet vallalhat, hanem inkabb egyedil vagy mas
szervezetekkel egyuttmikoédve kell hatast gyakorolnia a karos hatast okozdé szervezetre a hatas
megelézése, mérséklése vagy helyreallitasa érdekében. Amennyiben adott vallalatnak nincs elegendé
befolyasa, meg kell vizsgalnia, miként ndvelheti a hatasat. A vallalatok szamos médon hasznalhatjak vagy
novelhetik befolyasukat a vellk kapcsolatban allé6 szervezetekre. Tamogatast nyujthatnak, képzéseket
indithatnak, a kapacitasaikat. Oszténdzhetik a hatasok megel6zését és/vagy mérséklését; beépithetik a
kereskedelmi szerzddéseikbe a felelés Uzleti magatartassal és a kell6 gondossaggal kapcsolatos
elvarasokat (példaul a menedzsment szerz6désekbe, a potencialis beszallitokra vonatkozé el6mindsitési
kovetelményekbe, a csoportos részvényesi meghatalmazasokba, valamint a licenc- vagy franchise-
megallapodasokba). Az Uzleti 0sztdonzdket a felel6s Uzleti magatartas terén nyujtott teljesitményhez
kothetik és egyuttmikoédhetnek a szabalyozé hatésagokkal és a politikai dontéshozdkkal a felel6s Gizleti
magatartassal kapcsolatos kérdésekben. A felel6s Uzleti magatartassal kapcsolatos elvarasok be nem
tartdsa esetén kommunikalhatjak a felelsségteljes visszalépés lehet8ségét; a befolyasolasi képesség
egyesitése érdekében egyuttmikddhetnek (dgazati, kockazati vagy orszagos szinten) mas vallalatokkal
és alkalmazhatjak a felel6és Uzleti magatartas kdzds normdit. Az azonositott kockdzatokra adando
megfelel6 valaszt meghatarozd, tovabbi tényezdk kozott szerepel a karos hatasok sulyossaga és
valészinlsége, valamint, hogy az adott beszallit6 mennyire dontd fontossagu a vallalat szamara.

24. Az lIranyelvek elismerik, hogy a vdéllalatok befolyasolasi képességének mértéke gyakorlati
korlatokba Utkdzik, illetve hogy a vaéllalatok a gyakorlatban korlatozott mértékben képesek befolyasolasi
képességet kialakitani a veluk Gzleti kapcsolatban all6 szervezetek magatartdsanak megvaltoztatasara.
Ezek a termék és/vagy szolgaltatas jellemzdivel, a beszallitok és egyéb Uzleti kapcsolatok szamaval, az
ellatasi lanc szerkezetével és Osszetettségével, illetve az lizleti kapcsolat vagy a széban forgd karos hatas
jellegével kapcsolatosak. Bizonyos helyzetekben példaul a szolgaltatas nyujtasa vagy egy termék
értékesitése vagy tovabbértékesitése utan a vallalatoknak cs6kkenhet a képességiik arra, hogy nyomon
kovessék hatasaikat, vagy befolyasolasi képességiket alkalmazzak/noveljék. llyen helyzetekben
kulonosen fontos lehet az értékesités elbtt és az értékesités helyén a tényleges és potencialis hatasok
azonositasara iranyuld eréfeszitések, valamint a megel6z8 vagy mérséklé intézkedések megtétele.

25. Az Uzleti kapcsolat szempontjabdl megfelel§ valaszok lehetnek a kapcsolat folytatasa a
kockazatcsokkentési intézkedések mellett; a kapcsolat ideiglenes felfliggesztése a folyamatos
kockazatcsokkentés mellett; vagy végsé megoldasként az Uzleti kapcsolat megszintetése sikertelen
kockazatcsokkentési kisérleteket kbvetben, ha a vallalat ugy itéli meg, hogy a kockazatcsdkkentés nem
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megvaldsithatd, vagy a kdros hatdsok annyira sulyosak. Amennyiben a vallalatoknak lehetéséguk van a
kapcsolat folytatasara, és az id6 mulasaval realis javulas reményét vagy tényleges javulast tudnak
felmutatni, akkor ez a megkdzelités gyakran elénydsebb, mint a kapcsolat megszintetése. A vallalat vegye
figyelembe a kapcsolat megszakitasardl szold dontés lehetséges, karos tarsadalmi, kornyezeti és
gazdasagi hatasait is. Ha a vallalatok ugy dontenek, hogy megszintetik a kapcsolatot, akkor ezt
felel6sségteljesen kell tennilik, példaul agy, hogy idében és érdemben egyeztetnek az érintett érdekelt
felekkel, és amennyiben lehetséges, ésszerli és megfeleld intézkedéseket hoznak a kapcsolat
megszlntetésével kapcsolatos karos hatasok megel6zésére vagy mérséklésére.

26. A vallalatok bevonhatjak a beszallitokat és a vallalatokkal UGzleti kapcsolatban all6, egyéb
szervezeteket, hogy — mas érdekelt felekkel egyittmikodve — javitsak a teljesitményliket — tobbek kozott
az alkalmazottak képzése és mas kapacitasfejlesztési formak altal —, és tamogassak az Iranyelvekkel
Osszeegyeztethetd, felelés Uzleti magatartasi alapelvek Uzleti gyakorlataikba vald beépitését. Ebbdl a
szempontbdl kiléndsen fontos a vallalatokkal Gzleti kapcsolatban alld, kis- és kozepes vallalkozasokkal
valé egyuttmikodés és a tamogatasuk. Ha adott vallalattal Uzleti kapcsolatban allé szervezetekre
potencidlisan egymasnak ellentmondé kdvetelmények vonatkoznak, amelyeket példaul kilonb6zé vevok
vagy szolgaltatok irnak el6, akkor az Iranyelvek arra 6sztdnzik a vallalatokat, hogy — a versenyjogi
szempontok figyelembevételével — vegyenek részt (tdbbek kozo6tt informaciéo megosztas formajaban) mas
vallalatokkal az egész agazatra kiterjedd és a kell6 gondossagi politikak és kockazatkezelési stratégiak
Osszehangolasara iranyuld egyuttmikddésben.

27. Az Iranyelvek arra is 6sztonzik a vallalatokat, hogy vegyenek részt a felelés Uizleti magatartasrol
sz06l6 magan- vagy tébboldalli kezdeményezésekben és a szocidlis parbeszédben, mint példaul az OECD
Multinacionalis vallalatok felelGs (izleti magatartasara vonatkozo iranyelveir6l sz6l6 tanacsi hatarozat és
az ahhoz csatolt eljarasrend alapjan inditott kezdeményezésekben és parbeszédben.

28. Az érdekeltek érdemi bevonasa a kell6 gondossagi folyamat kulcsfontossagu eleme. Bizonyos
esetekben az érdekelt felek bevonasa 6nmagaban is jog lehet. Az érdekeltek bevonasa magaban foglalja
az elkotelezdédés interaktiv folyamatait az érintett érdekeltekkel, példaul 6sszejovetelek, meghallgatasok
vagy konzultacids eljarasok révén. Az érintett érdekelt felek olyan személyek vagy csoportok, illetve
torvényes képviseldik, akiknek jogaik vagy érdekeik vannak az Iranyelvekben foglalt kérdésekkel
Osszeflggésben, és amely jogaikat vagy érdekeiket érintik vagy érinthetik a vallalat mikddésével,
termékeivel vagy szolgaltatasaival kapcsolatos kédros hatdsok. A vallalatok prioritdsként kezelhetik a
(potencialisan) legsulyosabban érintett érdekelt felek bevonasat. A bevonas mértékét az érdekelt felekre
gyakorolt hatas mértékéhez érdemes igazitani. Az érdekelt felek érdemi bevonasa az érdekelt felekkel
val6é folyamatos, kétiranyd, mindkét fél altal johiszemien folytatott és az érdekelt felek véleményére
reagald, folyamatos egyuttmikodést jelenti. Annak érdekében, hogy az érdekelt felek bevonasa érdemi és
eredményes legyen, fontos gondoskodni annak az érintettek szamara id6ben toérténd, hozzaférhet6,
megfelel6 és biztonsagos voltardl, valamint a sérilékeny vagy a tadrsadalom peremére szorult érdekelt
felekkel vald kapcsolattartas lehetséges akadalyainak azonositasarol és megszintetésérél. Az OECD
Felel6s Uzleti magatartasra vonatkozé kell6 gondossagi utmutatds és az OECD vonatkozd &gazat-
specifikus utmutatdsai gyakorlati tdmogatast nydjtanak a vallalatoknak az érdekelt felek bevonasahoz,
példaul a vaéllalati kelld8 gondossagi eljaras részeként. Ez az elkdtelez6dés kuldndsen fontos azon
projektekkel vagy mas tevékenységekkel kapcsolatos tervezés vagy dontéshozatal soran, amelyek példaul
a fold vagy a vizek intenziv hasznalatat érintik, amelyek jelentds hatassal lehetnek a helyi kdzdsségekre.

29. Végezetll fontos megjegyezni, hogy az énszabalyozas és mas hasonldé kezdeményezések —
koztlk az Iranyelvek — ne korlatozzak a versenyt jogellenesen, és ne tekintsék azokat a kormanyzas
hatékony torvényeinek és rendeleteinek helyettesitéjeként sem. Természetesen a kodexek és
Onszabalyozé gyakorlatok kidolgozasa soran a multinacionalis vallalatoknak kerilnitik kell a
kereskedelmet vagy a befektetéseket torzitd, lehetséges hatasokat.
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Kozzeéteétel

A vallalatoknak figyelembe kell venniik a mikddésuk szerinti orszagokban és agazatokban

elfogadott kdzzétételi politikakat, és figyelembe kell vennilk a részvényesek és mas érdekeltek
véleményét és tajékoztatas iranti igényeit. A vallalatoknak rendszeres, id6szer(i, megbizhatd, vilagos,
teljes, pontos, dsszehasonlithatd és kelléen részletes informaciodkat kell kézzétennilik minden Iényeges
kérdésben. Az informacidkat a vallalat egészére, és adott esetben lzletagak vagy foldrajzi teriletek
mentén tegyék koézzé. A vallalatok kdzzétételi politikait igazitsak a vallalat jellegéhez, méretéhez és
elhelyezkedéséhez, megfeleléen figyelembe véve a koltségeket, az Uzleti titkokat és a versennyel
kapcsolatos egyéb szempontokat.

2.

a)
b)
c)
d)

e)

3.

A vallalatok kozzétételi politikai tartalmazzak a kovetkezd lényeges informacidkat, de ne
korlatozodjanak csak azokra:

a vallalat pénzigyi és mikodési eredményei;

a vallalati célkitlizések és a fenntarthatésaggal kapcsolatos informaciok;
tékeszerkezetek, csoportszerkezetek és ellenbrzési rendszereik;

jelentés részesedések, beleértve a tényleges tulajdonosokat és a szavazati jogokat;

az igazgatosag Osszetételére és tagjaira vonatkozo informacidk, beleértve a tagok képzettségét,
a kivalasztasi folyamatot, egyéb vallalati igazgatosagi tisztségeket, valamint azt, hogy az
igazgatdsag minden egyes igazgatdsagi tagot fliggetlennek tekint-e;

az igazgatdsagi tagok és a kulcspozicidban lévé vezeték javadalmazéasa;
a kapcsolddo felekkel folytatott Ggyletek;
el6relathatd kockazati tényezok;

iranyitasi strukturak és politikak, beleértve a nemzeti felel6s vallalatiranyitasi kédexeknek vagy
politikaknak valé megfelelés mértékét és a végrehajtasuk folyamatat;

adossagszerzddések, beleértve a kotelezettségek be nem tartasanak kockazatat.

Szintén fontos, hogy a vallalatok kommunikaljak a felel6s Uzleti magatartasra vonatkozo

informaciokat, tdbbek kozott a kelld gondossagi felelésségik részeként. Ezen informéacidk egy része a
2. pont szerint is lIényeges lehet. A felelés Uzleti magatartassal kapcsolatos informaciok a kdvetkezdket
tartalmazhatjak:

a)

b)

nyilvanos kdzzétételre szant értéknyilatkozatok vagy Uzleti magatartasrol szo6lé nyilatkozatok,
beleértve a felel6s Uzleti magatartdssal kapcsolatos kérdésekre vonatkozo politikakat, amelyek
megfogalmazzak a vaéllalatnak az Iranyelvekben foglalt alapelvek és normak iranti
elkdtelezettségét, valamint a kell6 gondossag alkalmazasara vonatkozoé terveit;

azok a szakpolitikdk és mas magatartasi kdédexek, amelyek irant a vallalat elkételezte magat,
elfogadasuk id&pontja, valamint azon orszagok és egységek, amelyekre e nyilatkozatok
vonatkoznak;

tajékoztatas a felel6és Uzleti magatartasi kérdésekkel kapcsolatos politikak - a vallalat
vezetdségében és fellgyeleti szerveiben valé - érvényesitése érdekében végrehajtott
intézkedésekrol;
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d) a vallalat beazonositott, jelentés hatas- vagy kockazati terliletei, az azonositott, rangsorolt és
értékelt karos hatasok vagy kockazatok, valamint a rangsorolasi szempontok;

e) a 3.pont a) pontjaban foglalt nyilatkozatokkal és a b) pontban foglalt kédexekkel kapcsolatos
teljesitménye, beleértve a 3. pont c) és d) pontjaban azonositott kockazatok vagy hatasok
megelézésére vagy merseklésére tett intézkedéseket, beleértve — amennyiben lehetséges — a
fejlesztés becsilt Gtemterveit és iranyadoé értékeit, valamint eredményeiket, beleértve a vallalat
altal végzett helyreallitasokat vagy az azokban val6 egylttmikodést;

f) a belsd ellendrzési, a kockazatkezelési és a jogszabalyi megfelelési rendszerekrél szoléd
tajékoztatas;

g) tajékoztatas a munkavallalokkal és mas érdekeltekkel fennallé kapcsolatokrol;

h) kiegészitd informaciok a IV. és VI. fejezetben foglalt, felelés Uzleti magatartdsra vonatkozo
informaciok kézzétételére vonatkozo ajanlasokkal 6sszhangban.

4. A vaéllalatoknak a nemzetkoézileg elismert szamviteli és kdzzétételi normakkal 6sszhangban kell
elkészitenilk és kdézzétennitk az informaciokat, és tartdzkodniuk kell az elégtelen vagy nem egyértelmi
informaciok kozzétételétél. Az éves kulsé konyvvizsgalatot fliggetlen, hozzaérté és képzett
konyvvizsgalénak kell elvégeznie a nemzetkdzileg elismert kdnyvvizsgalati, etikai és fliggetlenségi
normakkal 6sszhangban annak érdekében, hogy az igazgatdsag és a részvényesek kell6 bizonyossagot
szerezhessenek arrdl, hogy a pénzigyi kimutatdsok minden Iényeges szempontbdl az alkalmazandé
pénziigyi beszamolasi keretrendszerrel 6sszhangban késziiltek. A felelés Uzleti magatartasra vonatkozé
informaciok hitelességének erésitése érdekében a vallalatok igénybe vehetik az ilyen informaciok kiilsé
megbizhatdsagi tanusitasat is.

Magyarazat a lll. fejezethez: Kozzététel

30. Jelen fejezet célja, hogy segitse az atlathatésag és az elszamoltathatésag megteremtését a
multinacionalis vallalatok mikodéséhez kapcsoléddéan. A vallalatokrdl szo6lé vilagos és teljes kori
informaciok fontosak a kiilénb6zé felhasznaldk szamara. A részvényesektdl, a potencialis befektetéktél és
a pénzigyi kdzosségtél kezdve a munkavallalok, a helyi k6zosségek, a specialis érdekcsoportok, valamint
a kormanyok, és a tarsadalom egésze is érdekelt ezekben az informacidkban. A vallalatok strukturajanak
és tevékenységeinek, vallalati politikdinak és teljesitményének kdrnyezeti, tarsadalmi és iranyitasi
szempontbdl val6 jobb megértése érdekében a vallalatoknak atlathatonak kell lennitik mikoédésuk soran,
és reagalniuk kell a nyilvanossag egyre dsszetettebb informécids igényeire.

31. Az informacidk kozzétételérdl szoloé ajanlasok elsé csoportja megegyezik az G20/OECD Felelés
vallalatiranyitasi alapelvekben [OECD/LEGAL/0413], az informaciok kozzétételérdl vazoltakkal. Azok
vonatkoz6 magyarazatai tovabbi irdnymutatast adnak, és az Irdanyelvek ajanlasai ezekkel 6sszefuiggésben
értelmezenddk. A kozzétételi ajanlasok elsé csoportja els@sorban a tézsdén jegyzett tarsasagokra
vonatkozik és a vallalattal kapcsolatos dsszes |ényeges kérdésre dsszpontosit. A lényeges informacio
olyan informacio, amelynek kihagyasardl vagy téves bemutatasardl ésszerlien varhatd, hogy befolyasolja
a vallalat értékének befektet6i megitélését. Ez jellemz8en magaba foglalja a vaéllalat jovébeli
készpénzaramlasainak értékét, idozitését és bizonyossagat. A Iényeges informacié egyben olyan
informacio is, amelyet racionalis befektet fontosnak tartana a befektetési vagy szavazasi dontés soran.
Amennyiben a vallalatok jellegére, méretére és elhelyezkedésére valo tekintettel alkalmazhatoak ezek az
informéaciok, ugy ezek a kdzzétételi ajanlasok hasznos eszkdzei lehetnek a felel6s vallalatiranyitas
fejlesztésére a tézsdén nem jegyzett vallalatok, példaul a magan- vagy allami tulajdonban Iévé vallalatok
esetében is. A kdzzétételi ajanlasok e csoportja rendszeres, idészeri, megbizhatd, vilagos, teljes, pontos,
Osszehasonlithatd és kell6 részletességl tajékoztatast kovetel meg a vallalattal kapcsolatos, minden
Iényeges kérdésrdl, beleértve a vallalat pénzigyi helyzetét, teljesitményét, fenntarthatésagat, tulajdonosi
viszonyait és iranyitasat. A részvényesek szamara szintén fontosak az igazgatdsagi tagok és a vezetdk
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javadalmazasara vonatkozoé informaciok, beleértve a javadalmazas és a vallalat hosszu tavu
telijesitménye, fenntarthatésaga és ellenalld képessége kozotti viszonyt. Az Iranyelvek értelmében a
véllalatoknak idében kozzé kell tennilk az igazgatésagi tagokra és a kulcspozicidban |1évd vezetbkre
alkalmazott javadalmazasi politikak Iényeges valtozasait, valamint a szabvanyositott és 6sszehasonlithatoé
javadalmazasi szinteket és 0sszegeket, hogy a befekteték értékelni tudjak a javadalmazasi programok
koltségeit és elbnyeit, valamint az 0sztdnzé rendszerek, példaul a részvényopcios rendszerek,
teljesitményhez vald hozzajaruldsat. Kbzzé kell tenni a lényeges informacidkat a kiemelt, kapcsolédo
felekkel folytatott tigyletekrdl, valamint az elérelathatéd kockazati tényezdékrél is.

32. Az Iranyelvek tartalmazzak a felel6s Uzleti magatartassal kapcsolatos informacidk kozzétételére
vonatkoz6 ajanlasok masodik csoportjat is, beleértve a vallalatnak az emberekre, a kdrnyezetre és a
tarsadalomra gyakorolt tényleges vagy potencialisan kdros hatasait. E mellett kitérnek a kapcsolddo kellé
gondossdagi eljardsokra, amelyek lényegesek lehetnek a befekteti dontéshozatal szempontjabdl, és
amelyek az érdekelt felek szélesebb kore, tobbek kdzott a munkavallaldk, a munkavallaléi képviseldk, a
helyi kozOsségek és a civil tarsadalom szamara is relevansak lehetnek. A kézzététellel 6sszefliggésben a
3. pontban ismertetett kelld6 gondossagi eljarasok hasznos eszkdzok lehetnek, amelyekkel a vallalatok
gondoskodhatnak arrdl, hogy eredményesen, kdvetkezetesen és hitelesen azonositsak és kommunikaljak
a felel6s Uzleti magatartassal kapcsolatos relevans informaciokat, beleértve az esetlegesen lényeges
informaciokat is. lly médon a kell6 gondossag tamogathatja a vallalatokat a lényeges kockazatok és
hatasok azonositasaban, és javithatja a 2. és 3. pont szerinti kdzzétételek relevanciajat, minéségét és
Osszehasonlithatosagat. Ezen tilmendéen a kell6 gondossagi eljarasok olyan vallalati célokkal és
kotelezettségvallalasokkal kapcsolatos hiteles jelentéstétel eszkdzei lehetnek, amelyekre vonatkozéan
nem feltétlendl léteznek egyértelmiien azonosithaté vagy mérhet6 célok. Szamos orszag lehetévé teszi
vagy elGirja az érdekelt felek érdekeinek figyelembevételét, és szamos vallalat a pénzigyi teljesitménynél
tagabb témakorokrél is szolgaltat informaciodkat, amelyekkel altalanossagban is bizonyitani tudjak a felelés
Uzleti gyakorlatok iranti elkotelezettségiket és teljesitménylket. Ezen masodik tipusu kdzzététel — vagy a
nyilvanossaggal és a vallalat tevékenységei vagy Uzleti kapcsolatai altal kozvetlendil érintett mas felekkel
valé kommunikacio — a vallalat pénzigyi beszamoléjaban szerepl6 szervezetektdl eltérd szervezetekre is
vonatkozhat. Kiterjedhet példaul az alvallalkozdk, beszallitok, vegyesvallalati partnerek vagy mas olyan
személyek tevékenységére vonatkozo informaciokra is, akikkel a vallalat tizleti kapcsolatban all.

33. A 2. és a 3.pontban szerepld két kozzétételi csoport 6sszefligg egymassal, és bizonyos
informaciok mindkettére vonatkozéan relevansak lehetnek. A 2. pont alapjan kdzzéteendd informaciok
meghatarozasahoz az Iranyelvek a lényegesség fogalmat alkalmazzak. A 2. pont szerinti informaciok,
beleértve a felel6s Uzleti magatartassal és a kell6 gondossaggal kapcsolatos kérdéseket, akkor is
Iényegesnek tekinthetbk, ha kihagyasuk, vagy téves allitasuk befolyasolja a vallalat értékének, a vallalat
jovébeli készpénzaramlasai idézitésének és bizonyossaganak befektetéi megitélését, valamint a
befektetdk befektetési vagy szavazasi dontéseit. A 1ényeges informaciok kdrének meghatarozasa idével,
valamint a helyi, és a véllalat specifikus, kéridlményektdl, valamint a joghatésagi kbvetelményektdl fliggben
valtozhat. A pénzlgyi informaciok felhasznéldinak és a piaci szerepl6knek informacidkra van szikséguk
az ésszerlen el6relathato 1ényeges kockazatokrél. Ezek a kdvetkez8k lehetnek: az iparagra vagy a vallalat
miikddési tertletére jellemz® kockazatok; az aruktdl és ellatasi lancoktdél valo fuggés; kamatlab-, arfolyam-
és egyéb pénzpiaci kockazatok; a szarmaztatott ligyletekhez és a mérlegen kiviili igyletekhez kapcsol6do
kockazatok; az lzleti magatartas kockazatai; a digitalis biztonsagi kockazatok; a megfelelési kockazatok;
és a fenntarthatésagi kockazatok, kildondsen az éghajlatvaltozassal kapcsolatos kockazatok. Egyes
orszagok megkdvetelhetik vagy ajanlhatjak a vallalat munkavallal6i és legfontosabb érdekelt felei szamara
kritikus fenntarthatésagi kérdések vagy a vallalat nem diverzifikalhatdé kockazatokra gyakorolt hatasanak
kbzzétételét is.

34. A 3. pont szerint kozzétett informacidkkal kapcsolatban a pénziigyi szempontbdl nem jelentds, de
az emberek és a bolygd szempontjabdl relevans kockazatok és hatasok egy adott ponton pénzigyi
szempontbdl jelentdssé valhatnak az adott vallalat szamara.
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35. A jelen fejezetben és az Iranyelvekben szerepl6 kozzétételi ajanlasok nem jelenthetnek aranytalan
igazgatasi vagy koltségterheket a vallalatok szamara. A vallalatokkal szemben nem elvarhatd, hogy a
versenyhelyzetiket veszélyeztetd informaciokat tegyenek kozzé, kivéve, ha a kdzzététel szikséges a
befektetdi dontést megalapozo teljes tajékoztatashoz és a befektetdk félrevezetéségének elkeriiléséhez.

36. Az informacidkat a nemzetkozileg elismert szamviteli és kbzzétételi normakkal 6sszhangban kell
elkésziteni és kozzétenni. Az éves Kkilsé konyvvizsgalatot fliggetlen, hozzaért6 és képzett
koényvvizsgalénak kell elvégeznie a nemzetkozileg elismert konyvvizsgalati, etikai és fliggetlenségi
normakkal Osszhangban annak érdekében, hogy érvényesllhessen a kell6 bizonyossag abban a
tekintetben, hogy a pénzigyi kimutatasok minden Iényeges szempontbdl az alkalmazandd pénzigyi
beszamolasi keretrendszerrel 6sszhangban készlltek.

37. Sok vallalat hozott olyan intézkedéseket, amelyek segitik az Uzleti magatartasrél szolo
jogszabalyoknak és normaknak valé megfelelést, valamint névelik mikddésik atlathatésagat. Egyre tébb
véllalat ad ki dnkéntes Uzleti magatartas kddexeket, amelyek az olyan nemzetkdzi normak vagy etikai
értékek iranti kotelezettségvallalasok kifejezései, mint a kornyezetvédelem — azon belill is az
éghajlatvaltozas és a bioldgiai sokféleség —, az emberi jogok, a munkaligyi normak, a fogyasztévédelem
vagy az adoézas. Specialis iranyitasi rendszereket fejlesztettek vagy fejlesztenek, és azokat
tovabbfejlesztik, hogy segitsék a vallalatokat e koételezettségvallalasok tiszteletben tartasaban. Ezek
informacios rendszereket, mikddési eljarasokat és képzési kovetelményeket foglalnak magukba.

38. A vallalatoknak adott esetben a szabalyozé vagy tézsdei hatosagok altal el8irt, szélesebb koéri
kdzzétételi normak alapjan kell jelentést tennitk, és amennyiben ez 6sszhangban van az adott orszag jogi
és kozzétételi kovetelményeivel, torekednidk kell a kialakuléban 1évé, globalis legjobb gyakorlatok és a
fejl6dd kozzétételi normak atvételére és 6sszehangolasara, példaul az éghajlat és kibocsatas tekintetében.
A vallalatok egyuttmikoédnek civil és kormanyzati szervezetekkel olyan beszamoldsi normak
kidolgozasaban, amelyek novelik a tajékoztatasi képességiiket a tevékenységeik hatasarol a fenntarthatd
fejlédésre vonatkozoan.

39. A vallalatok szamara javasolt, hogy proaktivan kommunikaljak a felelés Uzleti magatartassal
kapcsolatos relevans informacidkat, kdnnyen hozzaférhetd, felhasznaldbarat, idészer(, pontos, vilagos és
telies korl informaciokat nyujtsanak, adjanak gazdasagos hozzaférést a kdzzétett informacidkhoz, és
fontoljak meg az informaciés technoldgiak felhasznalasat e cél elérése érdekében. A hazai piacok
felhasznal6i szamara elérhetévé tett informaciokat tegyék hozzaférhetévé valamennyi érdekelt felhasznald
szamara a hozzaférhet6ség szem el6tt tartasaval. A vallalatoknak torekednitk kell arra, hogy a kulénb6z8
célkdzonségek szamara megfelel6 modon jelenitsék meg az informacidkat, és kulon intézkedésekkel
tehetik Oket hozzaférhetbvé olyan kdzdsségek szdmara, amelyek nem férnek hozza az online vagy
nyomtatott médiahoz (példaul tavoli vagy elszegényedett k6zdsségek, amelyeket a véllalat tevékenységei
kozvetlendl érintenek).

40. A felel6s Uzleti magatartasra vonatkozé informaciok fuggetlen, hozzaérté és képzett szervezet
altali, nemzetkdzileg elismert és bizonyossagot nyujté normakkal dsszhangban torténé felllvizsgalata
alatamaszthatja és ndvelheti a nyilvanossagra hozott informaciokba vetett bizalmat, és hozzgjarulhat a
jobb min6ségl és 6sszehasonlithatobb jelentéstételhez.
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IV. Emberi jogok

Az allamoknak kotelessége az emberi jogok védelme. A vallalatok a nemzetkdzileg elismert emberi jogok,
a mikddeési teruletlik szerinti orszagok nemzetkdzi emberi jogi kdtelezettségei, valamint a vonatkozo
nemzeti térvények és rendeletek keretei kzott:

1. Tartsak tiszteletben az emberi jogokat, azaz kerlljek masok emberi jogainak megsértését, és
kezeljék a karos emberi jogi hatdsokat, ha részesek azok kialakuldsdban.

2. Sajat tevékenységik keretében keruljek karos emberi jogi hatasok elSidézését, illetve a
hozzajarulast azok kialakulasahoz, és — ilyen hatasok bekdvetkezése esetén — kezeljék azokat.

3. Toérekedjenek — az uzleti tevékenységlikkel, termékeikkel vagy szolgaltatasaikkal tzleti kapcsolat
révén kozvetlenul 6sszefliggd — karos emberi jogi hatasok megel6zésére illetve mérséklésére még
akkor is, ha maguk nem jarulnak hozza e hatasok kialakulasahoz.

4. Legyen nyilvanosan hozzaférhet6 politikai kotelezettségvallaldsuk az emberi jogok tiszteletben
tartasara.

5. Az emberi jogi szempontu kell§ gondossag elve szerint jarjanak el a vallalat méretének, mikoddési
jellegének és kornyezetének valamint annak megfelel6en, milyen siulyos a karos emberi jogi
hatasok kockazata.

6. Jogszerl eljaras keretében gondoskodjanak a karos emberi jogi hatasok orvoslasarél vagy
mikddjenek abban egyiitt, ha megallapitjak, hogy azokat maguk okoztak vagy hozzajarultak azok
kialakulasahoz.

Magyarazat a IV. fejezethez: Emberi jogok

41. A fejezetet bevezetd szévegrész meghatarozza a vallalatokra vonatkozo6 konkrét ajanlasok keretét
az emberi jogok tiszteletben tartasa tekintetében. Tamaszkodik az ENSZ ,VVédelem, tisztelet és jogorvoslat
a vallalatok és az emberi jogok terén” ciml keretrendszerére, és dsszhangban van a végrehajtasara
kiadott Uzleti vallalkozasok emberi jogi felel6sségére vonatkozd iranyelvekkel, valamint az ILO
multinacionalis vallalatokra és szocialpolitikara vonatkozé alapelvek tripartit nyilatkozataval.

42. A bevezetd szbvegrész és az elsé pont elismeri, hogy az allamoknak kdtelessége az emberi jogok
védelme, és a vallalatok — mérettdl, agazattdl, mikddési kdrnyezettél, tulajdonlastdl és szerkezeti
felépitéstdl fuggetlenll — tartsak tiszteletben az emberi jogokat, barhol is mikddnek. Az emberi jogok
tiszteletben tartasa a vallalatoktél elvart magatartas globalis normaja attdl fuggetlenul, hogy az allamok
mennyire képesek és/vagy hajlandok eleget tenni emberi jogi kdtelezettségeiknek. A vallalatok ez iranyu
képesseég és hajlandosaga és nem csokkenti ezeket a kdtelezettségeket.

43. Az emberi jogok tiszteletben tartdsara vonatkozé, vallalatokkal szembeni elvarasokat nem
csokkenti, ha egy allam nem szerez érvényt a vonatkoz6 nemzeti torvényeinek, vagy nem teljesiti
nemzetkézi emberi jogi kotelezettségeit, vagy éppen az ilyen toérvényekkel vagy nemzetkozi
kotelezettségekkel ellentétesen cselekszik. Azokban az orszagokban, ahol a helyi térvények és rendeletek
ellentétesek a nemzetkodzileg elismert emberi jogokkal, a vallalatok térekedjenek azok — nemzeti jogot nem
sértdé — lehetd legteljesebb tiszteletben tartasara, dsszhangban a ,Koncepcié és alapelvek” fejezet
2. pontjaval.
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44, Flggetlendl attdl, hogy a vallalat milyen orszagban vagy konkrét kdrnyezetben mikodik, a lenti
dokumentumok a mérvaddk. : Az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata, és az azt kodifikald f6 eszkdzok,
mint a Polgari és politikai jogok nemzetkdzi egyezségokmanya és a Gazdasagi, Szocialis és Kulturalis
Jogok Nemzetkdzi Egyezségokmanya, az emberi jogok nemzetkézi egyezményeiben Kkifejtett,
nemzetkozileg elismert emberi jogok, a Nemzetkdzi Munkaligyi Szervezet munka vilagara vonatkozoé
alapvet6 elvekrdl és jogokrol sz6l6 nyilatkozataban meghatarozott alapvetd jogokrél szo6l6 alapelvek.

45, A vallalatok hatassal lehetnek a nemzetkdzileg elismert emberi jogok gyakorlatilag teljes
spektrumara. A gyakorlatban egyes emberi jogok bizonyos iparagakban és koérnyezetben masoknal
nagyobb mértékben lehetnek kitéve a karos hatasoknak, ezért fokozott figyelem fokuszaba kerilnek.
Azonban a helyzet véltozhat, igy valamennyi jog felllvizsgalatara rendszeresen kerlljon sor. A
koralményektdl fliggden a vallalatok szamara tovabbi normak megfontolasa is sziikséges lehet. Tartsak
tiszteletben példaul a konkrét, kilénds odafigyelést igénylé csoportokhoz vagy populaciokhoz tartozé
egyének emberi jogait, ha rajuk karos emberi jogi hatassal lehetnek. A vallalatoknak kilénés figyelmet kell
forditaniuk az egyéneket — példaul az emberi jogi jogvéddket — éré egyes karos hatasokra, 6k ugyanis a
tarsadalom peremére szorulasuk, sérulékenységik vagy egyéb koérilmények miatt, egyénileg vagy
bizonyos csoportok vagy népességcsoportok tagjaiként, beleértve az &slakos népeket is, fokozott
kockazatnak lehetnek kitéve. Ebben a tekintetben tovabbi gyakorlati utmutatast nyujt az OECD kellé
gondossagi Utmutatasa, beleértve az OECD felel6s Uzleti magatartasra vonatkozé kell6 gondossagi
utmutatasat, az OECD nyersanyag-kitermelési agazat érdekelt feleinek érdemi bevonasara vonatkozo
kell6 gondossagi utmutatasat, valamint az OECD-FAO felel8s mez&gazdasagi ellatasi lancokra vonatkozo
Uutmutatasat, beleértve a szabad, elézetes és megfelel6 tajékoztatason alapulé beleegyezéssel (FPIC)
kapcsolatos utmutatast is. Az Egyesult Nemzetek eszkdzei kidolgoztak az &slakos népek (az ENSZ
Gslakos népek jogairdl szolo nyilatkozata), a nemzeti vagy etnikai, vallasi és nyelvi kisebbségekhez tartozo
személyek, nék, gyermekek, fogyatékkal él6k, valamint a migrans munkavallalék és csaladjaik jogait.
Ezenfelll fegyveres konfliktussal terhelt helyzetekben a vallalatok tartsak tiszteletben a nemzetkdzi
humanitarius jog normait. Fegyveres konfliktus vagy sulyos visszaélések fokozott kockazata esetén a
vallalatoknak fokozottabb kell6 gondossaggal kell eljarniuk a karos hatasokkal kapcsolatban, ideértve a
nemzetkdzi humanitarius jog megsértését is.

46. A tényleges és lehetséges karos emberi jogi hatasok 1. pont szerinti kezelésébe az
azonositasukra, lehetéség szerinti megel6zésiikre, valamint a lehetséges emberi jogi hatasok
mérséklésére, a tényleges hatadsok orvoslasara és a karos emberi jogi hatasok kezelésének maodjardl szo6lo
beszamolasra tett, megfelel6 intézkedések tartoznak. A ,megsértés” azokra a karos hatasokra utal,
amelyeket egy vallalat az egyének emberi jogaira gyakorolhat.

47. A 2. pont ajanlasa szerint a vallalatok kerlljék, hogy sajat tevékenységiikkel karos emberi jogi
hatast idézzenek el, vagy ilyen kialakulasahoz hozzajaruljanak, tovabba bekdvetkezése esetén kezeljék
azt. A ,tevékenység” fogalmaba mind a ténykedések, mind a mulasztasok beletartozhatnak. Ha egy vallalat
karos emberi jogi hatast okoz vagy okozhat, tegye meg a sziikséges Iépéseket a hatas megsziintetésére,
illetve megel&zésére. Ha egy vallalat ilyen hatas kialakulasahoz hozzajarul vagy hozzajarulhat, tegye meg
a szlikséges Iépéseket hozzajarulasa megszintetésére, illetve megeldzésére, és érvényesitse befolyasolo
erejét a fennmaraddé hatdsok lehetd legnagyobb mértékii mérséklése érdekében. Befolyasold erd
létezésének azt tekintik, ha a vallalat képes valtozast el6idézni egy karos emberi jogi hatast okozé
szervezet gyakorlataban.

48. A 3. pont olyan Osszetettebb helyzetekre vonatkozik, amelyekben a vallalat ugyan nem jarult
hozza a karos emberi jogi hatas kialakuldasahoz, de az a hatds egy masik szervezettel fennalld Uzleti
kapcsolat révén mégis kozvetlen &sszefiiggésben van tevékenységével, termékeivel vagy
szolgaltatasaival. A 3. pontnak nem célja, hogy a k&ros emberi jogi hatast el6idézd szervezetet terheld
feleldsséget a vele Uzleti kapcsolatban allé vallalatra héaritsa at. A 3. pontban megfogalmazott elvarasnak
megfelel6 vallalat dnalléan, vagy adott esetben méas szervezetekkel egyuttmikddve felhaszndlja, és
szlkség szerint fokozza befolyasolé erejét a karos emberi jogi hatast el6idézd szervezetre a hatés
megelézése vagy mérséklése érdekében. Az ,uzleti kapcsolatok” magukban foglaljak a vallalatok Gzleti
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tevékenységével, termékeivel vagy szolgaltatasaival kdzvetlen dsszefiiggésben allé kapcsolatait az Gzleti
partnerekkel, az ellatasi lancaban részt vevd szervezetekkel és barmely mas nem allami vagy allami
szervezettel. Az ilyen helyzeteknek megfelel6 fellépést meghatarozé tényez6k kézott szerepel a vallalat
befolyasolo ereje az érintett szervezetre, a kapcsolat fontossaga a vallalat szamara, a hatas sulyossaga,
valamint hogy kapcsolat megsziintetése magaval a szervezettel hordozna-e karos emberi jogi hatasokat.

49, A 4. pont ajanlasa szerint a vallalatok olyan, nyilvanosan hozzaférhet6 nyilatkozatban fejezzék ki
az emberi jogok tiszteletben tartasa melletti elkdtelezettségliket, amely: (i) a vallalat legmagasabb szintjén
nyer jévahagyast; (ii) relevans belsé és/vagy kilsé szakértelmen alapul; (iii) megfogalmazza a vallalat
emberi jogi elvarasait alkalmazottai, Uzleti partnerei és a tevékenységével, termékeivel vagy
szolgaltatasaival kozvetlen Osszefliggésben allé mas felek felé; (iv) minden munkavallaléval, Gzleti
partnerrel és mas relevans féllel belsé és kilsé csatornan keresztil kézolt; és (v) tikr6zddik a vallalat
egészébe torténd beagyazdédashoz sziikséges operativ politikakban és eljarasokban.

50. Az 5. pont ajénlasa szerint a vallalatok az emberi jogi szempontu kell§ gondossag elve szerint
jarjanak el. A folyamat sziikségessé teszi a tényleges és lehetséges emberi jogi hatasok értékelését, az
eredmények beépitését és az annak megfelelé cselekvést, a valaszlépések nyomon kovetését, és a
hatasok kezelésérél vald tajékoztatast is. Az emberi jogi szempontu kell§ gondossag beilleszthetd a
vallalat szélesebb kockazatkezelési rendszerébe, feltéve, hogy az meghaladja a pusztan magara a
vallalatra leselkedd, jelentds kockazatok azonositasat és kezelését, és magaban foglalja a jogok
jogosultjait érinté kockazatokat. Ez a feladat folyamatos, mivel az emberi jogi kockazatok a vallalati
tevékenységek és miikddési kdrnyezet alakulasa miatt idével valtozhatnak. Az ,Altalanos elvek” fejezet
A.11-A.13. pontja és a hozzajuk tartoz6 magyarazatok kiegészitd utmutatast adnak az ellatasi lancokat is
érintd kell6 gondossaghoz, valamint az ellatasi lancokban felmerilé kockazatokra adandé megfeleld
valaszlépésekhez. Ezen tulmenden tovabbi iranymutatasok vonatkoznak bizonyos &gazatokra és
kockazati kérdésekre, valamint — agazatkozi szinten — az OECD felel6s Uzleti magatartasrol szolo kelld
gondossagi Utmutatasa keretében. Az emberi jogi kell6 gondossag magaban foglalhatja az egymastol
elkllondlé és egymast atfed6é kockazatokat, beleértve az egyéni jellemzdékkel vagy a sériilékeny vagy a
tarsadalom periféridjara szorult csoportokkal kapcsolatos kockazatokat is. Ebben a tekintetben fontos az
érdekelt felek érdemi bevonéasa, tovabba az ilyen csoportok szamara szintén fontos lehet a fenntarthaté
fejlédés eredményeinek maximalizalasara iranyuld médszerek figyelembevétele.

51. Ha a vaéllalatok az emberi jogi szempontu kell6 gondossagi eljards sordn vagy mas modon azt
észlelik, hogy karos hatast okoztak vagy ilyenhez jarultak hozza, az Iranyelvek ajanlasa szerint jogszer(
eljaras keretében gondoskodjanak, vagy mikddjenek kozre e hatasok helyreadllitdsdban. A vallalatok
alakitsanak ki, vagy vegyenek részt a helyreallitast lehetéveé tevd folyamatokban. Egyes helyzetek birdsagi
vagy birésagon kivuli allami mechanizmusokkal valé egyuttmikoédést tesznek szikségessé. Maés
helyzetekben a vallalati tevékenységek lehetséges érintettjiei szamara elérhet§ operativ szintl
panaszkezelési mechanizmusok is hatékony eszkdzok lehetnek e folyamatokhoz, ha megfelelnek a
torvényesség, hozzaférhetéség, kiszamithatésag, méltanyossag, az  Iranyelvekkel valo
Osszeegyeztethetdség, az atlathatosag és jogszerliség (amelyek egyben a folyamatos tanulas forrasai is)
alapvet6 kritériumainak, tovabba parbeszéden és egyezségen alapuld megoldasok keresésére iranyuld
elkotelezettségen alapulnak. Az ilyen mechanizmusok a vallalat altal 6nalléan vagy mas érdekeltekkel
egyuttmikodésben kezelheték, és a folyamatos tanulds forrasai lehetnek. Az operativ szinti
panaszkezelési mechanizmusokat ne haszndljak a szakszervezetek munkalgyi vitak kezelésében
betdltott szerepének alaasasara, és azok ne legyenek a birésagi vagy birésagon kivili panaszkezelési
mechanizmusokhoz valé hozzaférés akadalyai sem, beleértve az Iranyelvek szerinti Nemzeti
Kapcsolattarté Pontokat.
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V.

Foglalkoztatas és munkaugyi
kapcsolatok

A vaéllalatok a vonatkozd jogszabalyok, szabalyozasok, a fenndll6 munkalgyi kapcsolatok és
foglalkoztatasi gyakorlatok valamint a vonatkozé nemzetkézi munkaiigyi normak keretében, elkerilve a
jogellenes foglalkoztatasi és munkaligyi kapcsolatokkal 6sszefiiggé gyakorlatokat, valamint a Il. és
IV. fejezetben leirt kell6 gondossaggal kapcsolatos elvarasokkal 6sszhangban:

1.

a)

b)

d)

e)

f)

a)

b)

3.
munkavallalok, valamint képviselbik kozotti konzultaciot és egyuttmiikddést a kdlcsonds érdekeket érinté
kérdésekben.

tartsak tiszteletben a munkavallalék jogat arra, hogy sajat valasztasuk szerint szakszervezeteket
és képviseleti szervezeteket hozzanak Ilétre vagy ilyenekhez csatlakozzanak, példaul ne
avatkozzanak bele a munkavallalék azon dontésébe, hogy sajat valasztasuk szerint
szakszervezetet vagy képviseleti szervezetet hozzanak létre vagy ilyenekhez csatlakozzanak.

Tartsak tiszteletben a munkavallalok azon jogat, hogy sajat valasztasuk szerinti szakszervezetik,
illetve képviseleti szervezetilk legyen a kollektiv alku céljara, és folytassanak konstruktiv
targyalasokat — egyedileg vagy munkaadoi szévetségen keresztll — ezekkel a képvisel6kkel a
foglalkoztatasi feltételekrél szo6l6 megallapodas elérése érdekében.

Jaruljanak hozza a gyermekmunka hatékony eltorléséhez, és slirgésséggel tegyenek azonnali és
hathatos intézkedéseket a gyermekmunka legrosszabb formainak megszilintetése érdekében.

Jaruljanak hozza a kényszermunka és a kényszer- vagy koételez8 munka minden formajanak
felszamolasahoz, és tegyenek azonnali és hathatés intézkedéseket a kényszermunka és a
kételez6 munka surg8s felszamolasa érdekében.

Tevékenységiket az esélyegyenl6ség és egyenld elbanas elve vezérelje a foglalkoztatas
terlletén, és ne alkalmazzanak hatranyos megkulonboztetést munkavallaléikkal szemben a
foglalkoztatas vagy a munkavégzés terén faj, bérszin, nem, életkor, vallas, politikai nézet, nemzeti
hovatartozas, tarsadalmi szarmazas, fogyatékossag vagy mas statusz alapjan. Kivételt képez, ha
a munkavallald6 megkulonboztetése megalapozott és kifejezetten nagyobb foglalkoztatasi
esélyegyenléséget biztositd kormanyzati szakpolitikdn alapul, vagy ha az adott munkakdr
lényegébdl adddik.

Teremtsenek biztonsagos és egészséges munkakornyezetet a munka vilagara vonatkozé alapvetd
elvekrél és jogokrdl sz6l6 ILO-nyilatkozattal dsszhangban.

Biztositsanak a munkavallalok képvisel6i szamara olyan lehetéségeket, amelyek sziikségesek
lehetnek, hogy segitsék hatékony kollektiv szerzédés létrehozasat.

Kell6 id6ben lassak el a munkavallalok képvisel8it minden olyan informaciéval, amely a
foglalkoztatasi feltételekrdl vald érdemi targyalasokhoz sziikséges.

Adjanak megfelel6 tajékoztatast a munkavallaléknak és képviselSiknek, hogy azok valds és korrekt
képet kaphassanak a szervezeti egység, vagy adott esetben az egész vallalat teljesitményérél.

Jogszer( eljarasok, struktirak vagy mechanizmusok révén mozditsak el6 a munkaltatok és a
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a) Muikodésik soran tartsak tiszteletben a foglalkoztatasi normakat, a szerzddéses
megallapodasokat és a munkalgyi kapcsolatokat.

b) Ha a multinacionalis vallalatok mas orszagokban is mikddnek, a miikddésiik soran kinalt bérek,
juttatasok és munkafeltételek nem lehetnek kedvezétlenebbek a munkavallalék szamara, mint a
fogad6 orszag hasonldé munkéltatéi altal kinaltak. Ahol nem léteznek hasonlé munkaltatok, a
vallalatoknak a kormanyzati szakpolitikak és az alkalmazand6 nemzetk6zi normak alapjan a leheté
legjobb béreket, juttatasokat és munkafeltételeket kell nyujtaniuk. Ezek igazodjanak a vallalat
gazdasagi helyzetéhez, de legalabb a munkavallalék és csaladtagjaik alapvetd szikségleteit
elégitsék ki.

c) Ervényesitsék a legszigoribb munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi eldirasokat.

5. Tevékenységukhoz a lehetd legnagyobb mértékben alkalmazzanak helyi munkavallalét, valamint
nyujtsanak képzést a képességek szintjének emelésére, egyittmikddve a munkavallaléi képviseletekkel
és adott esetben az érintett kormanyzati szervekkel.

6. Amennyiben mikddésukben olyan valtoztatasokat mérlegelnek, amelyek nagymértékben hatnak
a foglalkoztatasra, kulénésen valamely részleg csoportos leépitésekkel vagy elbocsatasokkal jaro
bezarasakor, tajékoztassak azokrdél megfeleléen az érintett munkavallaldk képviseleteit és szervezeteit, és
adott esetben az illetékes kormanyzati szerveket, valamint mikédjenek egylutt a munkavallaloi
képviseletekkel és a megfelel6 kormanyzati szervekkel a valtozasok karos hatasainak maximalis
csokkentése érdekében. Helyénvald lenne, ha a vezetéség — az egyes esetek konkrét kérilményeire
figyelemmel — a végsé dontés meghozatala el6tt tudna ilyen tajékoztatast adni. Egyéb eszkdzok is igénybe
vehetdk az ilyen dontések hatasait csdkkent6 értelmes egyittmikodés érdekében.

7. A munkavallaléi képviseletekkel a foglalkoztatas feltételeirdl folytatott johiszem( targyalasok
soran, vagy amikor a munkavallalok 6nszervezédési jogukat gyakoroljak, ne fenyegessenek azzal, hogy a
részleg egészét vagy valamely részét elviszik az adott orszagbdl, és ne hozzanak munkavallaldkat a
vallalat mas orszagbeli hasonlé részlegeibdl, hogy tisztességteleniil befolyasoljak ezeket a targyalasokat,
vagy akadalyozzak az 6nszervezddéshez és kollektiv alkuhoz valé jog gyakorlasat.

8. Tegyék lehetévé az alkalmazasukban allé munkavallalok felhatalmazott képvisel6i szamara a
kollektiv alkut, illetve a munkavallalok és a vezet6ség és kozotti kapcsolatok megvitatasat, valamint
biztositsak, hogy a kdlcsonds érdeklédésre szamot tartd ligyekben a felek a vezetéség olyan képviselbivel
konzultaljanak, akik dontési joggal rendelkeznek az adott kérdésekben.

Magyarazat az V. fejezethez: Foglalkoztatas és munkauigyi kapcsolatok

52. A fejezet bevezetd mondata a ,vonatkozd” jogszabalyokra és szabalyozasokra hivatkozik, azaz
figyelembe veszi, hogy — mikdzben a multinacionalis vallalatok adott orszagok jogi keretei k6z6tt miikédnek
— nemzeti és nemzetkdzi szabalyok is vonatkozhatnak rajuk a foglalkoztatas és munkatgyi kapcsolatok
tertletén. A ,fennallé munkaulgyi kapcsolatok” és ,foglalkoztatasi gyakorlatok” megfogalmazas kell6en tag
értelmezést tesz lehetbveé az eltéré nemzeti kérilmények kézotti, klildnbdzb értelmezésekre, igy példaul a
nemzeti térvények és rendeletek altal a munkavallalok szédmara biztositott eltér§ érdekegyeztetési
lehet6ségekre.

53. A Nemzetkdzi Munkalgyi Szervezet (ILO) illetékes a nemzetkdzi munkalgyi normak tekintetében,
, azokat kidolgozza, valamint eldmozditja a munka vilagara vonatkozé alapveté elvekrdl és jogokrol szo6lo
nyilatkozatban elismert alapveté munkaligyi jogokat. Nem kotelezé ereji eszkézként az Iranyelveknek is
van szerepik annak el6segitésében, hogy a multinacionalis vallalatok betartsak e normakat és
alapelveket. Az Iranyelvek jelen fejezete megismétli a nyilatkozat és az ILO multinacionalis vallalatokra és
szocidlpolitikara vonatkozé alapelvek tripartit nyilatkozatdnak iranyadé rendelkezéseit (az ILO Tripartit
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nyilatkozata). A Tripartit nyilatkozat a foglalkoztatés, a képzés, a munkakorilmények és a munkadgyi
kapcsolatok terén hatédroz meg alapelveket, mig az OECD lIranyelvek a vallalati magatartas minden
nagyobb tertletét lefedi. Az OECD Iranyelvek és az ILO Tripartit nyilatkozat is a vallalatoktol elvart
magatartasra vonatkozik, és — szandék szerint — parhuzamosan, egymasnak nem ellentmondva
alkalmazandok. A Tripartit nyilatkozat ezért oly mértékben felhasznalhaté az Iranyelvek értelmezésében
is, amennyiben az részletesebben kidolgozott.

Ugyanakkor a Tripartit nyilatkozat és az Iranyelvek szerinti utokdvetési eljarasok feleléssége intézményileg
elkdlénal.

54, Az V. fejezetben hasznalt terminolégia dsszhangban van a Tripartit nyilatkozatban hasznalttal.
Ismeretes, hogy a vallalatoktél munkaviszony hidnyaban is elvart, hogy — az éltaldnos elvekrél sz6l6
II. fejezet A.11-A.14. pontjanak megfeleléen — a kockazatalapu kell6 gondossagrol és az ellatasi ldncokrol
sz0l6 ajanlasoknak megfeleléen jarjanak el. Ez kiuléndsen fontos azokban az agazatokban, ahol az
informalis miikddés, a rovid tavu munkaszerzdédések, a tisztességes munka hianyossagai és a digitalis
atalakulas gyakoribbak lehetnek.

55. Jelen ajanlasok nem befolyasoljak a valédi civil vagy lGzleti kapcsolatokat, csak annak biztositasat
célozzak, hogy a munkaviszonyban allok megkapjak azt a védelmet, amely az Iranyelvek alapjan jar nekik.

56. A jelen fejezet 1. pontja megismétli a munka vilagara vonatkozé alapvetd elvekrdl és jogokrél szold
ILO-nyilatkozatban szerepld, a munka vilagara vonatkozé 6sszes alapvetd elvet és jogot, nevezetesen az
egyesllés szabadsagat és a kollektiv alkuhoz valé jogot, a gyermekmunka hatékony eltoériését, a kényszer-
vagy kotelezé munka valamennyi formajanak felszamolasat, a megkiilonboztetés tilalmat a foglalkoztatas
és a munkavégzés soran, valamint a biztonsagos és egészséges munkakdrnyezet elémozditasat. Ezek
az elvek és jogok alapvetd ILO-egyezményekben kertltek kidolgozasra, konkrét jogok és kotelezettségek
formajaban.

57. Az 1c) pont a multinaciondlis vallalatok szamara tesz ajanlast, hogy jaruljanak hozza a
gyermekmunka hathatos felszamolasahoz a munka vilagara vonatkozo alapvetd elvekrdl és jogokrél sz616
ILO-nyilatkozat értelmében. A gyermekmunkara vonatkozéan az ILO hosszu ideje hatalyban lév6 eszkdzei
a 138. egyezmény és a 146. ajanlas (mindkettét 1973-ban fogadték el), amelyek a foglalkoztatds also
korhatarardl szdélnak, valamint az ILO 182. egyezménye és 190. ajdnlasa a gyermekmunka legrosszabb
munkahelyek létrehozasaval, a tisztességes munkaval és a gazdasagi novekedéshez vald
hozzajarulasukkal pozitiv szerepet jatszhatnak altalaban a szegénység és konkrétan a gyermekmunka
kivalté okainak kezelésében. Fontos elismerni és batoritani azt a szerepet, amellyel a multinacionalis
véllalatok a gyermekmunka problémakér tartés megoldasahoz hozzajarulhatnak. E tekintetben kilonds
figyelmet érdemel a fogado orszagokban él6 gyermekek oktatasi szinvonalanak emelése.

58. Az 1d) pont ajanlasa arra vonatkozik, hogy a vallalatok jaruljanak hozza a kényszermunka és a
kotelez6 munka minden formajanak felszamolasahoz, ami a munka vilagara vonatkozé alapvet6 elvekrdl
és jogokrol szélé ILO-nyilatkozatbdl levezetett masik elv, és egyben a Polgari és Politikai Jogok
Nemzetkdzi Egyezségokmanyaban (ICCPR) a kényszermunkatdl és a kotelez6 munkatdl valo
mentességhez vald emberi jogként elismert elv. Az erre az alapvet6 munkavallaléi jogra valod hivatkozas
alapja az 1930. évi 29.1LO-egyezmény és annak 2014. évi jegyz6konyve, valamint az 1957. évi
105. egyezmény. A 29. egyezmény felhivja a kormanyokat, hogy ,a leheté legrévidebb idén belll szoritsak
vissza a kényszer- és kotelez6 munka minden formajat’. A 105. egyezmény pedig arra szdlitja fel 6ket,
hogy ,szoritsak vissza a kényszer- és kotelez6 munka minden formajat, és ne huzzanak hasznot beldle”
bizonyos meghatarozott célok elérése érdekében (mint példaul politikai kényszerités vagy munkafegyelem
eszkdzeként), tovabba ,hozzanak hatékony intézkedéseket azonnali és teljes eltérléstkre”. Ugyanakkor
nyilvanvald, hogy az ILO az illetékes szerv a bértdnmunka nehéz kérdésének kezelésére, kiléndsen, ha
a fogvatartottak maganszemélyek, vallalatok vagy egyesiletek szamara térténé munkaerd-kdlcsénzésérél
(vagy rendelkezésiikre bocsatasardl) van szo6. A vallalatoknak meg kell tennilik a sziikséges Iépéseket az
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emberkereskedelem megel6zése érdekében — beleértve a kényszermunka céljabdl térténd
emberkereskedelmet —, és foglalkozniuk kell a kényszerité eszkbzokkel, példaul az addsrabszolgasaggal.
A vallalatoknak meg kell felelnitk az ILO kényszermunkéra vonatkozé mutatéiban meghatarozott
mutatoknak, és ndvelnilk kell az atlathatésagot a mikddéslkkel, termékeikkel és szolgaltatasaikkal
kapcsolatos kényszermunka kockazatainak kezelése érdekében tett intézkedések tekintetében.

59. Az 1e) pontban a foglalkoztatas és a foglalkozas tekintetében a megkililénboztetés mentesség
elvére valo hivatkozas ugy tekintendd, hogy az olyan feltételekre vonatkozik, mint a felvétel, a munkakérbe
helyezés, az elbocsatas, a fizetés és a juttatasok, az el6léptetés, az atiranyitas vagy athelyezés, a
felmondas, a képzés és a nyugdijazas. A nem megengedett megkuldnbdztetési okok listaja, amely a
megkulonbdztetésrdl szolo 111. ILO-egyezményen (foglalkoztatéas és foglalkozas), a 100. ILO-
egyezményen, az anyasag védelmérdl sz6l6 183. ILO-egyezményen, a foglalkoztatasrol szélo 159. ILO-
egyezményen (fogyatékossaggal él6 személyek), az idésebb munkavallalokrol sz6l6 162. ILO-ajanlason
és a munkahelyen el6forduld HIV-rél és AIDS-r6l szélé 200. ILO-ajanlason alapul, és minden
megkulonbodztetést, kizarast vagy elényben részesitést ezen okok alapjan az egyezményeket, ajanlasokat
és koédexeket sértének tekint. A ,mas helyzet” kifejezés az Iranyelvek alkalmazasaban szakszervezeti
tevékenységre és egyéb személyes tulajdonsagokra utal, mint az életkor, a fogyatékossag, a nem, a
varanddssag, a csaladi allapot, a szexualis iranyultsag vagy a HIV-fertézéttség. Az 1e) pont
rendelkezéseivel 0Osszhangban az Iranyelvek elvarjak a vallalatoktdl, hogy tamogassak az
esélyegyenléséget, kulonds tekintettel a kivalasztas, javadalmazas, képzés és el6bmenetel
kovetelményeinek egyenléségére és e kdvetelmények azonos mddon térténd alkalmazasara, tovabba
akadalyozzak meg a hazassag, a varandossag és csaladi feladatok ellatasa alapjan torténd
megkulonbdztetést és elbocsatast. Ebben a tekintetben az er8szakrol és zaklatasrél szélé 190. ILO-
egyezmeény relevans.

60. Az 1f) pont ajanlasa szerint minden vallalat feladata, hogy biztonsagos és egészséges
munkakdrnyezetet teremtsen, beleértve a munkabdl eredd, azzal Osszefiggé vagy a munka soran
bekovetkezd balesetek és sérllések megel6zését, a munkakérnyezetben rejlé veszélyek okainak
ésszerlien megvalésithaté mértékl minimalizalasaval.

61. A fejezet 2c) pontja szerint elvaras, hogy a vallalatok munkavallaloik és azok képvisel6i szamara
teljesitménykrdl ,valos és korrekt képet” adjanak. Ez a vonatkozik a vallalat felépitésére, gazdaséagi és
pénzlgyi helyzetére és kilatasaira, kdros kdrnyezeti, egészségi és biztonsagi hatasaira, foglalkoztatasi
trendjeire és milkodésének varhatd lényeges valtozasaira, figyelemmel az Uzleti titoktartds jogos
kovetelményeire is. Az Gzleti titoktartas mérlegelése jelentheti azt, hogy bizonyos pontokon nem, vagy
csak ovintézkedések mellett adnak tajékoztatast.

62. A fejezet 3.pontja a munkavallalokkal torténé egyeztetési formakrol a 94. ILO-ajanlas a
-Munkaaddk és munkavallalék kozotti targyalasokrol és egyuttmikédésrél vallalati szinten” cimi
dokumentumon alapszik. Megfelel tovabba az ILO Tripartit nyilatkozat rendelkezésének is. Az ilyen
egyeztetési intézkedések nem helyettesithetik a munkavallalék munkafeltételekrdl szold alkujogat. A
munkakdorulményekrél folytatott egyeztetésekrdl sz6l6 ajanlas a 8. pontban is megjelenik.

63. A 4. pontban a foglalkoztatasra és munkaugyi kapcsolatokra vonatkozé normak magukba foglaljak
a javadalmazast és a munkaidé-beosztast is. A munkahelyi egészségvédelemre és biztonsagra
vonatkoz6an a multinacionalis véllalatokkal szemben elvaras, hogy a mindenkor érvényes szabalyozasnak
és munkalgyi szabalyoknak megfelelve, minimalisra csokkentsék a foglalkoztatasbdl szarmazé, azzal
Osszefliggd vagy annak soran fellépd balesetek és egészségkarosodasok kockazatat. Ez arra batoritja a
vallalatokat, hogy tevékenységiik minden részében emeljék munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi
teljesitményuk szintjét még akkor is, ha a mikoddési teriletik szerinti orszagok hatalyos szabalyozasa erre
formalisan nem koételezi 6ket. Arra is 6sztonzi a vallalatokat, hogy munkavallaléik szamara tegyék lehetévé
az eltavozast az olyan munkahelyi kérilmények kdzll, ahol alapos okkal feltételezheté a kdzvetlen és
sulyos egészségi vagy biztonsagi kockazat. Az egészségvédelmi és biztonsagi elvarasok fontossagat és
az egyes vonatkoz6 ajanlasokban megjelen, egymast kiegészitd jellegét tikrdzi, hogy ilyen elvarasok az
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Iranyelvek mas részeiben, nevezetesen a ,Fogyasztoi érdekek” és a ,Kérnyezetvédelem” fejezetekben is
ismétlédnek. A foglalkozasi betegségek jegyzékérdl sz6l6 194. ILO-ajanlas tajékoztatd jellegi felsorolast
k6zol a foglalkozasi betegségekrdl, tovabba gyakorlati kddexet és utmutatét jelent a vallalatoknak az
Iranyelvek jelen ajanlasainak atlltetéséhez. A munkavédelemrél szolé 155. ILO-egyezmény V. része
(Intézkedések a vallalatok szintjén) és a Munkavédelmi iranyitasi rendszerekrél szél6 iranymutatas (ILO-
OSH) tovabbi utmutatast nyujt a vallalatoknak a munkavédelem terén.

64. Az 5. pontban foglalt ajanlas arra 6sztdnzi a multinacionalis vallalatokat, hogy megfelelé aranyban
foglalkoztassanak helyi munkavallalokat — beleértve a vezetbket is — és biztositsanak képzést szamukra.
A tovabbképzésnek és atképzésnek figyelembe kell vennie a mikddés és a munkaltatoi igények jov6beni
valtozasait, beleértve a tarsadalmi, kdrnyezeti és technoldgiai valtozasok, az automatizalas, a digitalizacio,
az igazsagos atmenet és a fenntarthatd fejl6édés kockazatait és az ezekre a lehetéségekre reagalo
véltozasokat. E pont képzési és képességi szintre vonatkozd megfogalmazasa kiegésziti az ,Altalanos
elvek” fejezet A.4. pontjanak szdvegét a human t6ke fejlesztésének &sztonzéseérdl. A helyi
munkavallalékra vonatkozé hivatkozas kiegésziti az ,Altalanos elvek” fejezet A.3. pontjanak helyi
kapacitasfejlesztést 6sztonz6 bekezdését. A vallalatokat az emberi eréforras fejlesztésérél szolé 195. ILO-
ajanlassal 6sszhangban arra is batoritja a dokumentum, hogy a lehetd legnagyobb mértékben fektessenek
képzésbe és egész életen at tartd tanulasba, egyenld esélyt biztositva a képzések igénybevételére a nék
és mas, védelemre szoruld csoportok szamara, mint a fiatalok, az alacsony képzettségiek, a fogyatékkal
€l6k, a bevandorlék, az id6sebb munkavallaldk és az 8slakosok.

A vallalatoknak fontos szerepe van a tisztességes munka megteremtésében és el6mozditasaban. A
6. pont ajanlasa szerint a vallalatok megfelels idében tajéekoztassak a munkavallalok képviseldit és az
illetékes hatdésagokat a munkavallaloik megélhetésére jelentdés hatassal bird, a mikddésikben
bekovetkezd valtozasokrdl, mint pl. valamely részleg csoportos vagy nagyaranyu létszamleépitést vagy
elbocsatast eredményez6 bezarasat vagy az automatizalast. A leirtak szerint e rendelkezés célja lehetéve
tenni az egyuttmikodést a valtozasok hatasainak mérséklésére. Ez a fontos alapelv nagymértékben
athatja a Részes Orszagok munkaligyi kapcsolatokra vonatkozo jogszabalyait és gyakorlatait, bar az
érdemi egylttmikddés lehetéségének biztositasa érdekében alkalmazott megkdzelitések nem azonosak
minden részes orszagban. A pont szerint helyes lenne, ha a konkrét koérilmények fényében a vezetdség
a tajékoztatast a végsd dontés meghozatala elétt megadnd. A végs6 dontés el6tti tadjékoztatas valdjaban
szamos részes orszag munkalgyi kapcsolatokra vonatkozd jogszabdlyaiban és gyakorlataiban
megjelenik. Ez azonban nem az egyetlen méd az ilyen dontések hatasainak mérséklését célzd, érdemi
egyuttmikodés lehetéségére, mas Részes Orszagok jogszabalyaiban és gyakorlataiban mas eszkdzok is
megjelennek, mint példaul meghatarozott konzultacios idészak biztositasa a dontések végrehajtasat
megel6z6en.
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VI. Kornyezetvédelem

A vallalatok kulcsszerepet jatszanak a fenntarthaté gazdasagok el6mozditasaban, és hozzajarulhatnak a
globalis, regionalis és helyi kdrnyezeti kihivasokra — tdbbek kdzott az éghajlatvaltozés sirgeté veszélyére
— adott eredményes és progressziv valaszokhoz. A mikddésuk szerinti orszagok jogszabalyainak,
rendeleteinek és koézigazgatasi gyakorlatanak keretében, valamint a vonatkozé nemzetkdzi
megallapodasok, elvek, célkitlizések és normak figyelembevételével a vallalatoknak tevékenységik soran
megfeleléen figyelembe kell vennilik a kérnyezetvédelmi szempontokat és ezaltal a munkavallalok, a
k6zosségek és tagabb értelemben a tarsadalom védelmét, el kell kerllnilk és kezelnilk kell a karos
kornyezeti hatasokat, és hozza kell jarulniuk a fenntarthatd fejl6dés tagabb céljanak eléréséhez. A
vallalatok szamos karos kornyezeti hatas kapcsan lehetnek érintettek. Ezek kézé tartoznak példaul a
kovetkezdk:

a) az éghajlatvaltozas;

b) a biolégiai sokféleség csOkkenése;

c) a szarazfoldi, tengeri és édesvizi 6koszisztémak pusztulasa;
d) az erddirtas;

e) alevegd, a viz és a talaj szennyezése;

f) ahulladékok, koztik a veszélyes anyagok helytelen kezelése.

A koérnyezeti hatasok kozoétti fontos kiuldnbségeket a jelen fejezethez fliz6tt magyarazat ismerteti, tobbek
kozott az éghajlatvaltozas tekintetében, valamint annak fényében, hogy az egyes vallalatok ilyen
hatdsokhoz val6 viszonyat hogyan kell figyelembe venni a vonatkoz6 keretrendszerek dsszefiiggésében.

A vallalatok feladata

1. A vallalat mikddésével, termékeivel és szolgaltatasaival 6sszefiiggd, a vallalatnak megfeleld
kérnyezetvédelmi iranyitasi rendszer létrehozasa és fenntartasa a vallalat mikodésének,
termékeinek és szolgaltatasainak teljes életciklusa soran, beleértve a Il. fejezetben leirt
kockazatalapu kell6 gondossagot a kéros koérnyezeti hatasok tekintetében, tébbek koézott az
alabbiak révén:

a) a vallalat mikodésével, termékeivel vagy szolgaltatasaival kapcsolatos kéros
kdérnyezeti hatadsok azonositdsa és értékelése, beleértve a mikodeésikkel,
termékeikkel és szolgaltatasaikkal kapcsolatos karos hatasokra vonatkozo, megfeleld
és id6szerl informacidk Osszegyljtését és értékelését, és — amennyiben a
tevékenységek jelentds karos koérnyezeti hatasokkal jarhatnak — megfelelé kérnyezeti
hatasvizsgalat elkészitését;

b) mérhet6 célok, célértékek és stratégidk meghatarozasa és végrehajtasa a
mikodeéslkkel, termékeikkel és szolgaltatasaikkal kapcsolatos karos kornyezeti
hatasok kezelése és a kornyezeti teljesitmény javitasa érdekében. A célértékeknek
tudomanyosan megalapozottnak kell lennilk, 6sszhangban kell lennitk a vonatkozd
nemzeti szakpolitikakkal és nemzetkdzi kotelezettségvallaldsokkal, célokkal, és a
legjobb gyakorlatokon kell alapulniuk;
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c) a stratégidk eredményességének rendszeres ellenérzése és a kérnyezetvédelmi célok
és célértékek teljestlésének nyomon kovetése, valamint a célok, célértékek és
stratégiak aktualitasanak rendszeres felllvizsgalata;

d) anyilvanossag, a munkavallalok és egyéb relevans érdekelt felek megfelel§, mérheté,
(adott esetben) ellendrizhetd és idészerl tajékoztatasa a mikddésukkel, termékeikkel
és szolgaltatasaikkal kapcsolatos kdrnyezeti hatasokrol a rendelkezésre allé legjobb
informaciok alapjan, valamint az 1.b. pontban foglalt célértékek és célkitizések
teljesitése terén elért eredményekrdl;

e) szukség szerint gondoskodas vagy egyuttmikddés azon karos kdrnyezeti hatasok
helyreallitasaban, amelyeket a vallalat okozott, vagy amelyekhez hozzajarult, valamint
a karos kornyezeti hatdsokat okozd vagy azokhoz hozzajaruld egyéb szervezetek
befolyasolasa a kdrnyezeti hatasok helyreallitasa érdekében.

A vallalat mikodésével, termékeivel vagy szolgaltatasaival dsszefiiggbé karos koérnyezeti hatasok
altal érintett érdekelt felekkel valé érdemi egyuttmiikbdés.

A kockazatok tudomanyos és miszaki ismereteivel 06sszhangban, ha sulyos vagy
visszafordithatatlan kdrnyezeti kar veszélye all fenn (ideértve az emberi egészséget és biztonsagot
is), az ilyen karok megel6zésére vagy minimalizalasara iranyulé koltséghatékony intézkedések
elhalasztasat ne indokoljak a tudomanyos bizonyossag vagy cselekvési lehetéségek hianyaval.
Rendelkezzenek készenléti tervvel, a tevékenységukkel 6sszefliggd, esetleges sulyos kornyezeti
€s egészségi karok (tobbek kozott balesetek és vészhelyzetek) megelézésére, csdkkentésére és
ellenérzésére, valamint az illetékes hatésagok azonnali tajékoztatasat szolgald
mechanizmusokkal.

Folyamatosan, a kdvetkez6k révén térekedjenek tobbek kdzott a kdrnyezeti teljesitmény javitasara
a vallalat és adott esetben a vele Uzleti kapcsolatban allé szervezetek szintjén:

a) a kornyezeti teljesitmény javitasat célzo technoldgiak, lehetéség szerint a
rendelkezésre allo legjobb technoldgiak alkalmazasan keresztil

b) olyan termékek és szolgaltatasok kifejlesztése és nyujtdsa, amelyeknek nincs
indokolatlan kdérnyezeti hatasuk, amelyek rendeltetésszerli hasznalatuk esetén
biztonsagosak, tartésak, javithatdk, Ujrahasznalhatdk, ujrahasznosithaték vagy
biztonsagosan artalmatlanithatok, és amelyeket kérnyezetbarat médon, a természeti
er6forrasok fenntarthaté felhasznédlasaval, a lehetd legkisebb energia- és
anyagfelhasznélassal, valamint minimalis kérnyezetszennyezéssel,
Uveghazhatdsugaz -  kibocsatassal és  hulladékképz8déssel, klldéndsen
veszeélyeshulladék-képz&déssel, allitanak eld;

c) a vevlk korében a vallalat termékei és szolgaltatdsai hasznalatanak kornyezeti
hatdsaival kapcsolatos tudatossag névelése, tdbbek kdzott a kdrnyezeti hatdsokkal
kapcsolatos relevans és pontos informaciok nyujtdsaval (példaul az dveghazhatésu
gazok kibocsatasaval, a bioldgiai sokféleségre gyakorolt hatasokkal, az eréforras-
hatékonysaggal, a javithatdésaggal és Ujrahasznosithatdsaggal vagy mas kornyezeti
kérdésekkel kapcsolatban).

Nyujtsanak munkavallaléik szamara megfelel§ oktatast és képzést kornyezetvédelmi, egészségi
és biztonsagi terlileten, beleértve a veszélyes és nem veszélyes anyagok és hulladékok kezelését,
a kérnyezeti balesetek megel6zését, valamint altalanosabb kdrnyezetiranyitasi tertleteket, mint a
kérnyezeti hatasvizsgalati eljarasok, a tarsadalmi kapcsolatok és a kérnyezettechnoldgiak.
Sziikség és lehet6ség szerint tdmogatas nyujtasa (kérnyezetgazdalkodasi kapacitasfejlesztéssel
egyutt) a beszallitoknak és egyéb Uzletfeleknek, kildndsen a kis- és kdzepes véllalkozasoknak és
a kistermel6knek.
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7. Hozzajarulds a kdrnyezetvédelmileg felelds és gazdasagilag hatékony kdzpolitika kialakitdsahoz,
példaul olyan partnerségek vagy kezdeményezések révén, amelyek fokozzak a
kérnyezettudatossagot és a kdrnyezetvédelmet.

Magyarazat a VI. fejezethez: Kornyezetvédelem

66. A koérnyezetvédelmi célok elérése az egész tarsadalomra kiterjed6 szemléletet igényel. Az
Iranyelvek elvarasokat fogalmaznak meg azzal kapcsolatban, hogyan kertljék el és kezeljék a vallalatok
a karos kornyezeti hatdsokat, és hogyan jaruljanak hozza az alabbi célok eléréséhez. Az éghajlatvaltozas
mérséklése és az ahhoz val6 alkalmazkodas; a biologiai sokféleség megérzése, helyreallitdsa és
fenntarthaté hasznalata; a terméfold, az er6forrasok és az energia fenntarthatd, hatékony és jogszeri
hasznalata; fenntarthaté fogyasztas és termelés, tobbek kozott a korforgasos gazdasagi szemlélet
eldmozditasa révén; valamint a kérnyezetszennyezés megel6zése, csokkentése és ellenérzése. A
nemzetkozi kotelezettségvallalasok, a multilateralis megallapodasok és egyéb szabalyozasi keretek fontos
viszonyitasi pontot jelentenek a kornyezetvédelmi kérdések és elvarasok megértéséhez. Egyes
nemzetkdzi megallapodasok kollektiv kormanyzati célokat tartalmaznak, de nem feltétlenul tartalmaznak
részletes el6irasokat az egyes vallalatoknak az ilyen célokkal kapcsolatos felelésségérdl. llyen esetekben
fontos tampontot jelentenek a vonatkozé szabalyozasi keretek, a nemzeti szakpolitikak, a
koérnyezetgazdalkodas és a koérnyezetvédelmi biztositékok széles korben elismert normai, valamint a
tudomanyos bizonyitékok. A ,Kdrnyezetvédelem” fejezet szdévege nagymértékben tikrozi a ,Ridi
nyilatkozat a kdrnyezetrél és fejlédésrédl”, az ,Agenda 21” (a Riéi nyilatkozat akciéterve) és az ENSZ 2030-
ig tarté Fenntarthaté Fejlédési Menetrendjének elveit és céljait. Osszhangban van tovabba az ENSZ
Eghajlatvaltozasi Keretegyezményével (UNFCCC), a Parizsi Klimavédelmi Egyezménnyel, a Bioldgiai
Sokféleségrél szold Egyezménnyel, a Kunming-Montreali Globalis Biodiverzitas Keretrendszerrel, a
koérnyezetvédelmi kérdésekben az informacidhoz valé hozzaférésrél, a nyilvanossag részvételérdl és az
igazsagszolgaltatasrdl szolo, vonatkozd regionalis egyezményekkel, az elsivatagosodas elleni
kizdelemrdl sz6l6 ENSZ-egyezménnyel, a vonatkozé regionalis kornyezetvédelmi megallapodasokkal, és
tikrdzi az olyan eszkdzdkben foglalt normakat, mint az ISO kérnyezetiranyitasi rendszerekre vonatkozé
norma, a Nemzetkdzi Pénzigyi Tarsasag kornyezetvédelmi és tarsadalmi teljesitményre vonatkozé
normai, valamint a nemzetkdzi vegyianyag-kezelés stratégiai megkozelitése (SAICM).

67. Az Iranyelvek alapjan a ,kérnyezetgazdalkodas” fogalmat a legtagabb értelemben kell értelmezni,
amely magaban foglalja a koérnyezeti hatasok és kockazatok megértésére, a vallalat mikddésével,
termékeivel és szolgaltatasaival kapcsolatos kornyezeti hatasok elkeriilésére és kezelésére, a vallalat
kumulativ hatasokbdl valé részesedésének figyelembevételére, valamint a vallalat koérnyezeti
teljesitményének folyamatos javitdsara iranyulé tevékenységeket. A kérnyezetgazdalkodds magaban
foglalja a karos kérnyezeti hatdsokkal kapcsolatos, kockazatalapu kell6 gondosséagot is. A Il. fejezettel
O0sszhangban a kérnyezetvédelmi kell6 gondosséag jellege és mértéke az adott vallalat kérilményeitdl fugg.
A kérnyezetvédelmi kell6 gondossagi intézkedések egyik korlatja a hianyzé kérnyezetvédelmi adatok vagy
technoldgiak. A kell6 gondossagi intézkedések része a kockazatalapu rangsorolas. Ez attdl is figg, hogy
a vallalat mikodésével, termékeivel vagy szolgaltatasaival kapcsolatos kdrnyezeti hatasok ésszerlien
elére lathatoak-e. A kdrnyezetgazdalkodas a fenntarthatd fejlédés fontos része, és a prioritasok széles
korének Osszehangolasat jelentheti, beleértve a fenntarthaté fejlédés nemzeti prioritdsaiban és
célértékeiben meghatarozott prioritasokat is. A kdrnyezetgazdalkodas egyszerre izleti felelésség és Uzleti
lehetéség. A multinacionalis vallalatoknak mindkét tekintetben van szerepe. Ezért vezetdséguk forditson
kell§ figyelmet a kdrnyezeti kérdésekre Uzleti stratégigjuk kialakitasakor. A kdrnyezeti teljesitmény javitasa
igényli a rendszerszemlélet és a folyamatos rendszerfejlesztés iranti elkbtelezettséget. A
kornyezetiranyitasi rendszer belsd keretet ad a kdrnyezetvédelmi szempontok és az Uzleti tevékenységek
integrélasahoz. Az ilyen rendszer segit meggydzni a részvényeseket, a munkavallaldkat, a kdzdsségeket
és egyéb relevans érdekelt feleket arrél, hogy a vallalat aktivan védi a kdrnyezetet tevékenységeinek karos
hatasaitol.
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68. Jelen fejezet nem teljeskdrlien sorolja fel az Uzleti tevékenységekkel 6sszefliggésbe hozhatd
karos kornyezeti hatasokat. Szamos vallalati tevékenységnek lehet karos kornyezeti hatasa. A karos
kdrnyezeti hatasok a kdrnyezetben vagy az éléhelyekben bekdvetkezd olyan jelents valtozasok, amelyek
karos hatassal vannak a természetes, és kezelt dkoszisztémak Osszetételére, ellenall6 képességére,
termelékenységére vagy teherbird képességeére, illetve a tarsadalmi-gazdasagi rendszerek mikddésére
vagy az emberekre. A karos kornyezeti hatasokat a rendelkezésre allé legjobb tudomanyos eredmények
alapjan kell értékelni. Az Iranyelvek Il. fejezetében foglaltak szerint adott vallalat akkor ,okoz” karos
koérnyezeti hatast, ha tevékenységei 6nmagukban elegendéek a karos hatas el6idézéséhez. A vallalat
akkor ,jarul hozza” valamely karos koérnyezeti hatashoz, ha tevékenységei mas szervezetek
tevékenységeivel egyltt okozzak a karos hatast, vagy a vaéllalat tevékenységei hozzasegitenek vagy
Osztdndznek mas szervezetet karos hatas okozasara, vagy azt megkonnyitik a szamara. A karos
kdrnyezeti hatasok Uzleti kapcsolat révén is koétddhetnek kdzvetlendl valamely véllalat Gzleti
tevékenységéhez, termékéhez vagy szolgaltatdsahoz, még akkor is, ha a véllalat tevékenysége, termékei
vagy szolgaltatasai nem jarulnak hozza az emlitett hatasokhoz.

69. A kornyezeti hatasok lehetnek kollektivak és egymassal 6sszefiiggdk, vagy elszigeteltek, valamint
helyi vagy hatarokon atnyulo jellegliek. Mig egyes kdrnyezeti hatasok jol ismertek, addig egyéb kdrnyezeti
hatasok mértéke, jellege és okai kevésbé ismertek, kialakul6 félben, vagy akar ismeretlenek is lehetnek.
Ezért, mig egyes esetekben a rendelkezésre allé tudomanyos adatok és informaciok alapjan felmérhetd,
hogy adott vallalat milyen mértékben jarul hozza a karos kdérnyezeti hatdsokhoz, mas esetekben ez a
felmérés kihivast jelenthet. Ez utdbbi helyzetben — az Iranyelvek alkalmazasaban — a vallalat karos
hatasokhoz valé hozzajarulasanak értékelése soran, figyelembe kell venni, hogy tevékenységei milyen
mértékben allnak 6sszhangban a széles korben elismert el6irasokkal, kdrnyezetiranyitasi eljarasokkal és
a helyes kornyezetvédelmi gyakorlatra vonatkozé biztositékokkal; az alkalmazandd kdrnyezetvédelmi
szabalyokban és szabalyozasi keretekben megallapitott referenciamutatokkal és normakkal; valamint a
vonatkoz6 nemzetkdzi megallapodasokkal.

70. A karos koérnyezeti hatasok gyakran szorosan kapcsolédnak az Iranyelvekben foglalt egyéb
terlletekhez, mint példaul az egészség és biztonsag, a munkavallalokra és a kozOsségekre gyakorolt
hatasok, a megélhetéshez valé hozzaférés vagy a foldbirtoklashoz valé jog. Ezen tdalmenden a
kornyezetvédelmi kell6 gondossagi intézkedés és a karos kdrnyezeti hatasok kezelése gyakran tobb
kornyezeti, tarsadalmi és fejlesztési prioritast is figyelembe vesz. Kiemelendd, hogy a Parizsi Klimavédelmi
Egyezmény preambuluma figyelembe veszi az igazsagos atmenet, a munkaerd, valamint a tisztességes
munka és a minéségi munkahelyek megteremtésének szilkségességét a nemzeti szinten meghatarozott
fejlesztési prioritasokkal dsszhangban, és elismeri, hogy az éghajlatvaltozas kezelésére iranyuld
intézkedések meghozatalakor a feleknek tiszteletben kell tartaniuk, elé kell mozditaniuk és figyelembe kell
vennilk sajat kotelezettségeiket. Ebben a tekintetben fontos, hogy a vallalatok a kérnyezetiranyitasi és
kell6 gondossagi tevékenységeik keretében értékeljek és kezeljék a tarsadalmi hatasokat, és tegyenek
Iépéseket az ilyen karos hatasok megel6zésére és mérséklésére, mind a kérnyezetre karos gyakorlatokrol
val6é atmenet, mind pedig a kérnyezetbaratabb iparagak vagy gyakorlatok — példaul a megujulé energia
felhasznalasa — felé torténd atmenet soran. Ebben a tekintetben fontos lesz a munkajogok tiszteletben
tartasa, beleértve — az V. fejezetben vazoltak szerint — a szocidlis parbeszédben és a kollektiv alkukban
valo részvételt, az érintett érdekelt felekkel valé érdemi egyuttmikoddést, és adott esetben — a ll. fejezetben
vazoltak szerint — az egyuttmiikddés felelésségteljes megsziintetését.

71. A kornyezetvédelmi teljesitmény javitasa mellett a kdrnyezetiranyitasi rendszer bevezetése
gazdasagi elényokkel is jarhat a vallalatok szamara a mikodési és biztositasi kdltségek csdkkentése, az
energia- és erbforrds-takarékossag javitdsa, a megfelelési és felel6sségi dijak csOkkentése, a
fenntarthatdsag és ellenallé képesség novelése, a tbkéhez és a készségekhez vald jobb hozzéaférés, a
vevoli elégedettség javitdsa, valamint a k6z6sségi és tarsadalmi kapcsolatok javitasa révén.

72. A vallalat mikodésével, termékeivel és szolgaltatasaival 6sszefiiggé kornyezeti hatasokkal
kapcsolatos kommunikacio, valamint az érdekelt felek érdemi bevonasa a kell§ gondossag része, és
jogszabaly is elirhatja. Az olyan jelentéstételi normak, mint a Globalis Jelentéstételi Kezdeményezés és
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mas kdérnyezetvédelmi jelentéstételi normak hasznos tampontot nyujtanak. Lasd még a kézzétételrél sz616
lll. fejezetet. Kuléndsen fontos az olyan érdekelt felekkel, mint a munkavallalok, vevék, befektetdk,
beszallitok, alvallalkozék, helyi kzosségek, sérilékeny vagy a tarsadalom peremére szorult egyének vagy
csoportok, kilénleges jogokkal vagy legitim birtoklasi jogokkal rendelkezd személyek és 6&slakosok,
valamint a szélesebb nyilvanossaggal valé érdemi egylttmikddés és kommunikacié, amennyiben az ilyen
hatasok érintik vagy érinthetik 6ket. Amennyiben sz(ikds, vagy veszélyeztetett kornyezeti értékek forognak
kockan — akar regionalis, nemzeti vagy nemzetk6zi 6sszefliggésben — hasonléan érdemi egyittmikodésre
és kommunikaciora van szikseég.

73. A vallalatok szamara javasolt, hogy alkalmazzanak fenntarthaté fogyasztasi és termelési mintakat,
tobbek koézott az erdforras-hatékonysag, a kdrforgasos gazdasag és egyéb modellek mentén. Az ilyen
gyakorlatok révén a vallalatok jelent6sen csdkkenthetik karos kornyezeti hatasaikat. Az eréforras-
hatékonysag el6segiti az eréforrasok és anyagok hatékonyabb és eredményesebb felhasznalasat, tobbek
kozott a koérnyezetbarat nyersanyagellatas révén. Ezen tulmen8en a korforgasos gazdasagi
megkozelitések adott esetben eredményes eszkdzei lehetnek a fenntarthatd fejlédés elérésének. A
nemzeti prioritasoknak és korilményeknek megfeleléen a kérforgasos gazdasag olyan modell, amelyben
a termékek és anyagok tervezése lehetbvé teszi, hogy ujrahasznalhatok, javithatdk, ujragyarthatdk, vagy
Ujrahasznosithatok legyenek, és igy a gazdasagban a bennlk 1évd eréforrasokkal egyitt, a lehetd
leghosszabb ideig jelen maradjanak, igy elkerllheté vagy minimalisra csékkenthetd a hulladék —
kuloénosen a veszélyes hulladék — keletkezése, valamint megel6zheté és csdkkenthetd az tiveghazhatasu
gazok kibocsatasa.

74. Az Iranyelvek alapvetd kiindulasi tétele, hogy a vallalatok a lehet§ legrévidebb id6én belil,
proaktivan lépjenek a karos kérnyezeti hatasok elkertilése érdekében.

75. Az Irdanyelveknek nem céljuk Ujraértelmezni egyik meglévd eszkdzt sem, vagy Uj kotelezettséget,
illetve precedenst teremteni a kormanyok szamara. Minddssze ajanlasokat kivannak megfogalmazni az
Lelévigyazatossagi megkozelités” vallalati szintl alkalmazasara. Az Iranyelvek elfogadjak, hogy ezen
szemlélet alkalmazasahoz szilkség van bizonyos, a konkrét helyzettél fligg6 rugalmassagra. Az Iranyelvek
azt is elfogadjak, hogy ezen a terlileten a kormanyok képességeik alapjan hatarozzak meg az alapvetd
keretrendszert, és — az atlathatésag és a tudomanyos alapokon all6 szemlélet érdekében — az &
felel6sségik az érdekelt felekkel torténd rendszeres egyeztetés a legmegfelelébb, kovetendd utrol.

76. A vallalatoknak fontos szerepik van az Uveghazhatdsu gazok zérd kibocsatédsanak és az
éghajlatvaltozas mérséklésére, az éghajlatvaltozashoz valé alkalmazkodasra vonatkozd, nemzetkdzileg
elfogadott célok eléréséhez szikséges, az éghajlatvaltozassal szembeni ellenalldé gazdasag
kialakitasaban. . Az Uveghazhatasu gazok zérd kibocsatasara valé atmenet sordn szamos Uzleti
tevékenység bizonyos mértékl Uveghazhatasugaz-kibocsatassal vagy a karbonelnyelék csdkkentésével
jar. A vallalatoknak gondoskodniuk kell arrél, hogy az Uveghazhatasu gazok kibocsatasa és a
karbonelnyel6kre gyakorolt hatasuk Osszhangban legyen a rendelkezésre all6 legjobb, tudomanyos
eredményeken alapuld, nemzetkozileg elfogadott, globalis h&mérsékleti célokkal, beleértve az
Eghajlatvaltozasi Kormanykozi Testiilet (IPCC) értékelését is.

77. Ez magaba foglalja az éghajlatvaltozas mérséklésére és az ahhoz valé alkalmazkodasra
vonatkoz6, tudomanyosan megalapozott politikak, stratégiak és &atmeneti tervek bevezetését és
végrehajtasat, valamint a rovid, kdzép- és hosszu tava mérséklési célok elfogadasat, végrehajtasat,
nyomon kovetését és a réluk szolo jelentéstételt. Ezeknek a céloknak tudomanyosan megalapozottnak
kell lennilik, abszolit és — adott esetben — intenzitasalapy UHG-cs6kkentési célértékeket kell
tartalmazniuk, és figyelembe kell vennilk az 1. és 2. hatékérbe tartozo, valamint — a rendelkezésre allé
legjobb informaciok alapjan lehetséges mértékben — a 3. hatokdrbe tartozé UHG-kibocsatasokat. Fontos
a célértékekre vonatkozd, rendszeres jelentéstétel, valamint a célértékek megfelel6ségének és
relevancidjanak rendszeres felllvizsgalata és aktualizalasa a rendelkezésre allé legujabb tudomanyos
bizonyitékok alapjan, valamint a kilénb6z8 nemzeti vagy agazatspecifikus atmenetek kidolgozasa és
aktualizaldsa soran. A vallalatoknak elényben kell részesitenilk a kibocsatasi forrasok megszintetését
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vagy csOkkentését a kiegyenlitd, kompenzald vagy semlegesitd intézkedésekkel szemben. A szén-dioxid-
kreditek vagy kibocsatas-kompenzacios egységek végs6 megoldasként johetnek széba a nem csokkentett
kibocsatasok kezelésére. A szén-dioxid-kreditek vagy kibocsatas-kompenzaciés egységek
kérnyezetvédelmi integritasa magas szinti kell, hogy legyen, nem terelhetik el a figyelmet a
kibocsatascsOkkentés szikségességérél, és nem jarulhatnak hozza az intenziv Uveghazhatasugaz-
kibocsatasu folyamatok és infrastrukturak konzervalasahoz. A vallalatoknak nyilvanosan be kell
szamolniuk a szén-dioxid-kreditek és kibocsatas-kompenzacios egységek igénybevételérdl, valamint ezek
Iényeges jellemzdirdl. Az ilyen jelentéstételt meg kell kilénbdztetni a kibocsatascsokkentésrél szélo
jelentéstételtél, melyet ezzel az informacidval ki kell egésziteni.

78. A célértékek elérése és a hatasok kezelése szempontjabdl dontd fontossagu lesz a befolyasolasi
képesség alkalmazasa a technoldgia biztositasa, kdlcsdndsen elfogadhaté feltételek mellett, a technikai
segitségnyujtas és a beszallitéknak nyujtott finanszirozas, valamint az éghajlatvaltozas mérséklésére és
az alkalmazkodasra iranyuld, egyéb Uzleti kapcsolatok.

79. Az éghajlatvaltozassal szembeni ellenalld képesség és az éghajlatvaltozashoz valo
alkalmazkodas megvaldsitasa az éghajlatvaltozasra adott, hosszu tavu globdlis valaszlépések kritikus
eleme az emberek és az Okoszisztémak védelme érdekében, és a tarsadalom minden részének
elkotelezettségét és tamogatasat igényli. A vallalatoknak kerulniuk kell az olyan tevékenységeket, amelyek
rontjak a k6zdsségek, a munkavallaldk és az 6koszisztémak éghajlatvaltozashoz vald alkalmazkodasat és
ellenallé képességét.

80. A biolégiai sokféleség megdrzése, valamint a természeti eréforrasok és 6koszisztémak — beleértve
példaul az erdéket, 6ceanokat, tézeglapokat és vizes él6helyeket — fenntarthatd kezelése és hasznalata
rendkivil fontos az emberi egészség és megélhetés, a fajok fennmaradasa, valamint az éghajlatvaltozas
mérséklése és az ahhoz val6 alkalmazkodas szempontjabdl. A vallalatoknak hozza kell jarulniuk a bioldgiai
sokféleség megbrzéséhez, 6sszetevbinek fenntarthaté hasznalatdhoz, valamint a genetikai eréforrasok
hasznositasabdl szarmazo elénydk igazsagos és méltanyos megosztasahoz. A vallalatoknak kertilnilik és
kezelnitk kell a terméfold, a tengerek és az édesvizek allapotromlasat, beleértve az erd6irtast is,
O0sszhangban az ENSZ fenntarthato fejlédési céljainak célkitlizéseivel, kiildndsen a 15.2. célkitlizéssel, az
ENSZ 2017-2030 ko6zotti idészakra vonatkozd erdészeti stratégiai tervével és az erd6krdl és
foldhasznalatrél sz6l6 2021-es glasgow-i vezet6i nyilatkozattal, amelyek célja, hogy 2030-ig megallitsak
és visszaforditsak az erddk pusztulasat és a foldterlletek allapotromlasat. Az eréfeszitéseknek ki kell
terjednitk a nemzeti parkokban, rezervatumokban és egyéb védett terlleteken — beleértve az UNESCO
természeti vilagorokseégi teruleteket, a bioldgiai sokféleségrél sz6l6 egyezmény alapjan védett terileteket,
valamint a nemzeti jogban meghatarozottak szerint védett terlileteket — a biolégiai sokféleségre és a védett
fajokra gyakorolt lehetséges karos hatasokkal kapcsolatos fokozott kell6 gondossagra. Adott esetben sajat
kapacitasuknak és a mikddésik helye szerinti nemzeti jogszabalyoknak megfeleléen a vallalatoknak
hozza kell jarulniuk a fenntarthaté fold- és erd6gazdalkodashoz, beleértve a helyreallitast, az erdésitést,
az ujraerdésitést, valamint a fold, a tenger és az édesviz pusztulasanak csokkentését. A bioldgiai
sokféleségre gyakorolt kdros hatasok megel6zésére vagy mérséklésére iranyuld erdfeszitéseiket a
vallalatoknak a biolégiai sokféleség helyredllitasanak hierarchigja szerint kell irdnyitaniuk, amely azt
ajanlja, hogy el6szdr is torekedjenek a bioldgiai sokféleség sérilésének elkertlésére, majd amennyiben
az elkerllés nem lehetséges, csdkkentsék vagy minimalizaljak, az elkerllhetetlen karos hatasok esetén
végsd megoldasként pedig alkalmazzanak kompenzaciot és helyreallitast.

81. A karos kornyezeti hatasok — killdndsen a biolégiai sokféleség, valamint a féldteriletek, a tengerek
és az édesvizek allapotromlasa tekintetében — 6sszefliggésbe hozhatdk a fold-, erdd- és halaszati jogok
felel6sségteljes kezelésével. Amint azt a nemzeti élelmezésbiztonsag keretében a foldmivelés, a halaszat
és az erddgazdalkodas felel6sségteljes iranyitdsara vonatkozd, 6nkéntes iranymutatdsok (VGGT)
megallapitjak, a féldhasznalati, erd6gazdalkodasi és halaszati jogok felel6sségteljes kezelése szerepet
jatszhat a kdrnyezet fenntarthaté hasznalatanak tamogatasdban. Ebben az dsszefiuggésben a VGGT-k
olyan beruhdazasokra szdlitanak fel, amelyek nem okoznak kart, és védelmet nyujtanak a jogszeri
birtokosok jogfosztasa és a kérnyezeti karokozas ellen.
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82. Az Iranyelvek arra is batoritjdk a vallalatokat, hogy akkor is térekedjenek tevékenységuk minden
terlletén javitani kérnyezeti teljesitménytket, ha a mikdodési terlletik szerinti orszagok gyakorlata azt
formalisan nem kivanja meg t6lik. E tekintetben a vallalatok forditsanak kell6 figyelmet az altaluk a fejl6dé
orszagokra gyakorolt tarsadalmi és gazdasagi hatasokra.

83. A multinacionalis vallalatok példaul gyakran hozzaférnek olyan meglévd és innovativ
technolégiakhoz vagy Uzemi eljarasokhoz, amelyek alkalmazasaval névelni lehet a kornyezeti
teljesitményt. A multinacionalis vallalatokat gyakran tekintik terlletik élenjardinak, igy nem hagyhat6
figyelmen kivil a példajukkal mas vallalatokra gyakorolt hatasban rejlé potencial. Annak biztositasa, hogy
a multinacionalis vallalatok miikddési terllete szerinti orszagok kérnyezetvédelme is profital az elérhetd
és innovativ technoldgiakbdl és gyakorlatokbdl, fontos eszk6z a nemzetkdzi beruhazasi tevékenységek
tamogatasanak altaldnosabb megteremtéséhez.

84. A vallalatok fontos szerepet jatszanak a munkavallaléik és egyéb érdekelt felek kornyezetiranyitasi
képzésében és oktatasaban. Az Iranyelvek arra batoritjak 6ket, hogy ennek a felelésségnek minél
szélesebb korben tegyenek eleget, kilondsen az emberi egészségvédelemmel és biztonsaggal
kozvetlenil kapcsolatos terlleteken. A vallalatoknak a kdrnyezetvédelmi politikajukat, kovetelményeiket
és normaikat is vilagosan és érthetéen kell kommunikalniuk Uzletfeleik felé.

85. A vallalatoknak tiszteletben kell tartaniuk az Allategészségiigyi Vilagszervezet (WOAH) szarazfoldi
kédexéhez igazodo allatjoléti elbirasokat. Adott allat akkor érzi magat jol, ha egészséges, kényelmes, jol
taplalt, biztonsagban van, nem szenved olyan kellemetlen allapotoktél, mint a fajdalom, a félelem és a
stressz, és képes a fizikai és mentalis allapota szempontjabdl fontos viselkedésformakat tanusitani. A
megfelel6 allatjolét megkoveteli a betegségmegeldzést és a megfeleld allatorvosi ellatast, a hajlékot, a
gondozast és a taplalast, az inger gazdag és biztonsagos kérnyezetet, a kiméletes banasmaodot és a
kiméletes vagast vagy ledlést. Ezentul a vallalatoknak be kell tartaniuk a vonatkozé nemzetkdzi
szervezetek altal, az é16 allatok szallitasara vonatkozé utmutatast is.
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VIl. Kuzdelem a vesztegetés és a
korrupcio egyeb formai ellen

Az Iranyelvekben foglalt kérdésekre gyakorolt karos hatasokat gyakran a korrupcio teszi lehetévé. Ezért a
véllalatok eredményes korrupcidellenes intézkedéseinek végrehajtasa fontos hozzajarulast jelent az
Iranyelvekben foglalt egyéb karos hatasok elkeriléséhez. A vallalatok nem vehetnek részt vesztegetésben
vagy a korrupcié egyéb formaiban.

A vallalatok kilondsen:

1.

Ne vallaljanak semmilyen korrupcios cselekményt, beleértve a kdztisztvisel6knek vagy a vallalattal
Uzleti kapcsolatban allé személyek vagy szervezetek alkalmazottainak, illetve ezek rokonainak
vagy partnereinek kinalt, igért vagy adott jogosulatlan anyagi vagy egyéb elénydket.
Hasonloképpen, a vallalatok nem kérhetnek, nem jarulhatnak hozza, és nem fogadhatnak el
semmilyen jogtalan anyagi vagy egyéb elényt olyan kdztisztvisel6ktdl vagy olyan személyek vagy
szervezetek munkavallaléitol, akikkel a vallalatok lzleti kapcsolatban allnak. A vallalatok nem
vehetnek igénybe harmadik feleket vagy mas kozvetitéket, tdbbek kozott Ugyndkdket,
tanacsadodkat, képviseldket, forgalmazoékat, konzorciumokat, alvallalkozékat és beszallitdkat,
valamint k6zds vallalati partnereket annak érdekében, hogy jogosulatlan vagyoni vagy egyéb
elényoket juttassanak koztisztvisel6knek, vagy olyan személyek vagy szervezetek
munkavallaldinak, akikkel a vallalat Gzleti kapcsolatban Aall, illetve ezek rokonainak vagy
partnereinek.

Dolgozzanak ki és alkalmazzanak kockazatalapu értékelésen alapulé megfeleld belsd kontrollokat,
etikai és megfelel6ségi programokat vagy intézkedéseket a vesztegetés és a korrupcié egyéb
formainak megfeleld megelb6zésére, felderitésére és kezelésére. Ennek soran vegyék figyelembe
a vallalat egyedi kortlményeit, kildondésen a vesztegetéssel és a korrupcié egyéb formaival
kapcsolatos vallalati kockazati tényez&ket (beleértve tobbek kdzott a mikodés foldrajzi és ipari
agazatat, a felelds Uzleti magatartassal kapcsolatos egyéb kérdéseket, a szabalyozasi
koérnyezetet, az Uzleti kapcsolatok tipusat, a kulféldi kormanyokkal folytatott igyleteket és a
harmadik felek igénybevételét). Ezen belsé kontrolloknak, etikai és megfeleléségi programoknak
vagy intézkedéseknek magukban kell foglalniuk egy olyan pénzigyi és szamviteli eljardsrendszert
— beleértve a belsé kontrollok rendszerét —, amely értelemszeriien gondoskodik a tisztességes és
pontos konyvelésrél, dsszeférhetetlenségi jegyzékekrél, nyilvantartasokrdl és beszamoldkrol
annak érdekében, hogy ne legyenek felhasznalhatok vesztegetés vagy mas korrupcids
cselekmények elkovetésére vagy elrejtésére. Az ilyen egyedi koriiményeket és kockazatokat
rendszeresen nyomon kell kdvetni és szikség szerint Ujra kell értékelni a megfelel6ségi
er6forrasok elosztasanak és a vallalat belsd kontrolljainak, etikai és megfeleléségi programjanak
vagy intézkedéseinek kiigazitdsa és folyamatos eredményességének érdekében, valamint a
vallalatok vesztegetésben vagy a korrupcid egyéb formaiban valé részvétele kockazatanak
csokkentése érdekében. Ezen belsé kontrollok, etikai és megfeleléségi programok vagy a
korrupcié 6sszes formajanak megelézésére és felderitésére irdnyuld intézkedéseknek magukban
kell foglalniuk a Il. fejezetben leirt kockazatalapu kell® gondossagi intézkedések végrehajtasat is.

Tiltsak, illetve gatoljak a vallalat belsé kontroll, etikai, és megfelel6ségi programjaiban vagy
intézkedéseiben — az érintett orszagokban altalaban jogellenesnek mindsilé — csekély 6sszegd,
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ugymenetkdnnyitd juttatasok alkalmazasat. Amennyiben ilyen kifizetésre sor keril, azt
szerepeltessék pontosan a kdnyvelésben és a pénzugyi nyilvantartasokban.

4. Biztositsanak — a vesztegetés és a korrupcio egyéb formaival 6sszefliggd kockazatokat figyelembe
véve — jol dokumentalt, kell6 gondossagot a munkatarsak felvétele, valamint megfelelé és
rendszeres felligyelete soran, tovabba biztositsanak megfelelé dijazast szamukra, amely kizarélag
a jogszer(i szolgaltatasokért jar. Adott esetben vezessenek naprakész nyilvantartast azon
munkatarsakrol, akik kbzigazgatasi szervvel vagy allami tulajdonu vallalattal kétend6 ugyletekkel
kertlnek kapcsolatba, és tegyék azt elérhetévé az illetékes hatdésagok szdmara a vonatkozo
nyilvanos kozzétételi kdvetelményekkel dsszhangban. A vallalatoknak intézkednitk kell annak
érdekében, hogy megbizottaik ne éljenek tiltott befolyassal, és a koztisztvisel6kkel vald
kapcsolattartasuk soran tartsak be a szakmai normakat.

5. Noveljék tevékenységuk atlathatésagat a vesztegetés és a korrupcié egyéb formai elleni
kiizdelemben, és tamogassak az integritas kulturdjat. llyen intézkedések lehetnek az alabbiak: i)
az igazgatésag vagy azzal egyenértéki iranyitd testllet és a felsGvezetés hatarozott, kifejezett és
lathatd tamogatasa és elkotelezettsége a vallalat belsé kontrolljai, etikai és megfeleléségi
programjai mellett; ii) a vesztegetés és a korrupcié egyéb formainak tilalmardl szolo, vilagosan
megfogalmazott és lathatd vallalati politika, amely kdnnyen hozzaférheté minden munkavallalé és
érintett harmadik fél szamara, beleértve tobbek kdzott a kiilféldi leanyvallalatokat, megbizottakat
€s egyéb kozvetitbket; iii) a szervezetek altal ezen kotelezettségvallalasok teljesitése érdekében
elfogadott iranyitasi rendszerek és belsé kontrollok, etikai és megfeleléségi programok vagy
intézkedések kozzététele. A vallalatoknak a nyilvanossaggal valé nyitott kapcsolatot és
parbeszédet is el kell mozditaniuk, hogy elésegitsék a vesztegetés és a korrupcié egyéb formai
elleni kiizdelemmel kapcsolatos tudatossagot és egyuttmikodést. A vallalatok szamara javasolt,
hogy a nemzeti jogszabalyok és kdvetelmények sérelme nélkll tegyék kézzé a vesztegetéssel és
a korrupcié egyéb formaival Osszefliggd szabalytalansagokat, valamint a vesztegetés és a
korrupcié egyéb formainak gyanuja esetén hozott intézkedéseket. Ezek az intézkedések
magukban foglalhatjdk példaul a szabalytalansagok azonositasara, kivizsgalasara és
bejelentésére szolgald eljarasokat, valamint a blinild6z6 hatésagokkal valé érdemi és proaktiv
egyuttmikodést.

6. Mozditsak el6 a vallalati politikak és belsé kontrollok, etikai és megfeleléségi programok vagy a
vesztegetés és a korrupcid egyéb formai elleni intézkedések megismerésének lehetéségét, és
betartasat a munkavallalok és az Uzleti kapcsolatban allé személyek vagy szervezetek kérében az
ilyen politikak, programok vagy intézkedések megfeleld terjesztésén, valamint a nyelvi, kulturalis
és technologiai akadalyokat figyelembe vevé képzési programokon, adott esetben fegyelmi
eljarasok révén.

7. Ne juttassanak jogellenes tamogatast kdzhivatali jelélteknek, politikai partoknak vagy politikai
partokhoz vagy politikai jel6ltekhez kapcsolodo, egyéb szervezeteknek. A politikai tdmogatasoknak
telies mértékben meg kell felelnilik a nemzeti jogszabalyoknak, beleértve a nyilvanossagra hozatali
kévetelményeket is, és a fels6vezetdi jovahagyast. Ez magaban foglalja azt is, hogy a
munkavallalokat nem kételezik valamely politikai jeldlt vagy politikai szervezet tamogatasara.

Magyarazat a VIl. fejezethez: Kuzdelem a vesztegetés és a korrupcié egyéb formai
ellen

86. A vesztegetés és a korrupcio egyéb formainak fogalmat az aldbbi eszkdzdkkel 6sszhangban kell
értelmezni. A korrupcié magaban foglalja a kdztisztvisel6k vagy Uzleti kapcsolatban allé személyek vagy
szervezetek munkavallaldinak megvesztegetését. Magaban foglalhatja tovabba a befolyassal vald
Uzérkedést, a sikkasztast, valamint a szponzoracidkkal és jotékonysagi adomanyokkal vald visszaélést.
Példaul: a vallalatok se kdzvetlenll, se kdzvetve ne ajanljanak, igérienek, adjanak vagy igényeljenek
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kenbpénzt vagy egyéb jogtalan elényt, hogy egy Uzletet megszerezzenek, megtartsanak, vagy egyéb
tisztességtelen el6nyhdz jussanak. Hasonloképpen alljanak ellen a kenépénz kérésnek és a zsaroldsnak.
Bér az dsszeférhetetlenség nem jelent ipso facto korrupciot, egyre inkabb elfogadott, hogy a kdztisztvisel6k
maganérdekei és kozfeladatai kozotti 6sszeférhetetlenség — megfeleld kezelés hianyaban — potencialisan
korrupcidhoz vezethet. Az Egyezmény a kiilféldi hivatalos személyek megvesztegetése elleni kiizdelemrél
a nemzetkdzi kereskedelmi (ligyletekben [OECD/LEGAL/0293] (Vesztegetés elleni OECD-egyezmény)
1999. februar 15-én lépett hatalyba. A kilfoldi vesztegetési tranzakcidk kinalati oldalat célzo, alapvetd
OECD-eszkozok: a vesztegetés elleni OECD-egyezmény, az Ajanlas a kilféldi hivatalos személyek
megvesztegetése elleni tovabbi kiizdelemrdl a nemzetkdzi kereskedelmi lgyletekben [OECD/LEGAL/0378]
(Vesztegetés elleni ajanlas), az Ajanlas adbzéasi intézkedésekre a kilféldi hivatalos személyek
megvesztegetése elleni tovabbi kiizdelemrdl a nemzetkézi kereskedelmi ligyletekben [OECD/LEGAL/0371],
az Ajanlas a vesztegetésrdl és a hivatalosan tamogatott exporthitelekrél [OECD/LEGAL/0447] Ajénlas a
fejlesztési egyiittmiikbdések szerepl6i szaméara a korrupcidés kockézatok kezelésére vonatkozdan
[OECD/LEGAL/0431]. Ezen eszkdzok kdzds célja, hogy megsziintessék a kilfoldi hivatalos személyeknek
nyujthaté ken6pénzek ,kinalatat” azaltal, hogy az egyes orszagok felelésséget vallalnak vallalataik
tevékenységéért és a joghatosagi terlletiikon torténtekért.? Teljes korli megvaldsitasuk elémozditasa
érdekében létrejott a Vesztegetés elleni OECD-egyezmény és a kapcsolddo eszk6zok egyes orszagokban
térténé végrehajtasanak szigoru és modszeres vizsgalati programja. Egyéb korrupcids cselekményekkel
és integritaskockazatokkal is foglalkozik a kbzhitelességrél szolo ajanlas [OECD/LEGAL/0435]; a lobbizas
atlathatésagara és integritasara vonatkoz6 elvekrdl sz6l6 ajanlas [OECD/LEGAL/0379]; a kbzszolgalatban
eléfordulé 6sszeférhetetlenség kezelésére vonatkozé OECD-iranyelvekrél sz616 ajanlas [OECD/LEGAL/0316]
és az allami tulajdonu vallalatok korrupcio elleni és integritasi iranyelveirél szol6 ajanlas [OECD/LEGAL/0451].

87. A korrupcié rombolja a demokratikus intézményeket és a vallalatok iranyitasat. Elbatortalanitja a
beruhazoékat, és torzitia a nemzetkozi versenyfeltételeket. A gazdasagi hatasokon tul a korrupciénak
tovabbi karos hatasai is lehetnek, beleértve tobbek kézott a globalis stabilitas alaasasat, a
koérnyezetvédelmi normak és a munkajogok érvényesitésének hianyat vagy a nem szabvanyos termékek
biztositasat. Klilondsen a pénzeszkdzok korrupt hasznalata 4ssa ala a gazdasagi, tarsadalmi és kdrnyezeti
j6lét magasabb szintjének elérésére tett allampolgari térekvéseket. A korrupcié aranytalanul sujtja a
tarsadalom peremére szorult vagy sériilékeny csoportok, népesség csoportok tagjait, és sulyosbithatja a
nemek kozotti egyenlStlenségeket. Az etnikai hovatartozassal, faji hovatartozassal, nemmel és szexualis
iranyultsaggal kapcsolatos strukturalis megkulonbéztetés egymast atfedd formainak figyelembevételével
a vallalatokra fontos szerep harul e gyakorlatokkal szembeni kiizdelemben — tobbek kozo6tt a kontrollok,
etikai és megfelel6ségi programok kialakitasakor.

88. Mind az allami, mind a maganszektor tisztessége, integritasa és atlathatésaga kulcstényezé a
vesztegetés és a korrupcid egyéb formajaval szembeni kizdelemben. Az (zleti szféranak, civil
szervezeteknek, kormanyoknak és kormanykdzi szervezeteknek mind egyutt kell mikoédniik a
korrupcidellenes intézkedések kbdzdsségi tamogatasanak erésitése, valamint az atldthatésag és a

2A vesztegetés elleni OECD-egyezmény a kovetkez6képpen hatarozza meg a kiilfoldi vesztegetés blincselekményét:
,KUIfoldi hivatalos koztisztviseld vagy harmadik személy részére szandékosan, kdzvetlenil vagy kézvetitén keresztil
ajanlott, igért vagy ajandékozott aranytalan anyagi vagy egyéb elény azzal a céllal, hogy e hivatalos személy hivatalos
feladatainak teljesitésével Osszefiiggésben valamilyen tevékenységet elvégezzen, vagy attél tartézkodjon, hogy a
nemzetkozi lizleti tevékenység soran lzletet, vagy egyéb helytelen elényt szerezzen vagy tartson meg”. A vesztegetés
elleni OECD-egyezmény magyarazatai (9. pont) tisztazzak, hogy ,a kis 0sszegli ken6pénz” nem mindsiil az 1. pont
értelmében vett (izleti vagy mas helytelen elény megszerzésére vagy megtartasara iranyulo kifizetésnek, és ennek
megfeleléen nem is mindsuinek blincselekménynek. Az ilyen kifizetések, amelyek egyes orszagokban azért torténnek,
hogy a koztisztvisel6ket ravegyék feladataik ellatasara, példaul engedélyek vagy jogositvanyok kiadasara, altalaban
jogellenesek az érintett kilféldi orszagban. Mas orszagok példaul a j6 kormanyzés programjainak tamogatasaval
kezelhetik ezt a rombolé jelenséget. A vesztegetés elleni ajanlas (XIV.i. szakasz) azt ajanlja, hogy a kormanyok
svallaliak, hogy a jelenség elleni eredményes kizdelem érdekében rendszeresen felllvizsgaljak a kis 6sszegl
kendpénzekkel kapcsolatos politikdikat és megkdzelitéseiket”.
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korrupcid és vesztegetés altal okozott problémak tarsadalmi tudatositdsanak ndévelése érdekében. A
vallalaton bellli etikai kultira elémozditdasanak lényeges tényez@je a felels vallalatiranyitas helyes
gyakorlatanak elfogadasa is.

89. A vesztegetés elleni ajanlas kildndsen javasolja a kormanyoknak vallalataik 6szténzését arra,
hogy dolgozzanak ki és fogadjanak el megfelel6é belsé kontrollokat, etikai és megfeleléségi programokat
vagy a kilfoldi vesztegetések megelézésére és észlelésére iranyuld intézkedéseket, figyelemmel a
vesztegetés elleni ajanias |l. mellékletében foglalt, belsé kontrollok, etika és megfeleléség helyes
gyakorlatairél szolo Gtmutatasra. A jelen, helyes gyakorlatokrol sz6lé dtmutaté a vallalatoknak szol —
beleértve az allami tulajdonu vallalatokat, valamint az (zleti szervezeteket és a szakmai szévetségeket —,
és kiemeli a bels6 kontrollok, etikai és megfeleléségi programok vagy a kulféldi vesztegetés megelézésére
és felderitésére iranyul6 intézkedések eredményességéhez sziikséges helyes gyakorlatokat, beleértve a
bejelent6 személyek védelmét is. Rugalmas, és célja, hogy a vallalatok — kiilénésen a kis- és kézepes
véllalkozasok — egyéni kérulményeikhez (tdbbek kdzdtt méretiikhdz, tipusukhoz, jogi strukturjukhoz,
foldrajzi és iparagi mikodési teriletiikhdz, valamint a mikddésikre vonatkozé joghatdsagi és egyéb
alapvet6 jogi elvekhez) igazitsak. Ezen tulmenden ezen Iranyelvek alkalmazasaban a belsé kontrolloknak,
etikai és megfeleléségi programoknak vagy a korrupciéval kapcsolatos intézkedéseknek magukban kell
foglalniuk a II. fejezetben megfogalmazott ajanlasokkal oOsszhangban 1évé, kockazatalapu kell6
gondossagi intézkedéseket is.

90. A helyi és nemzetkdzi civil szervezetekkel, Uzleti, szakmai egyeslletekkel és nemzetkdzi
szervezetekkel vald kézos fellépés és érdemi egyluttmikddés szintén segithet a vallalatoknak az
eredményes, vallalati korrupcidellenes politikak jobb kialakitasaban és végrehajtasaban, valamint a
vallalatok altal egyénileg nem csokkenthetd korrupcids kockazatok mérséklésében.

91. Az Egyesilt Nemzetek Szervezetének 2005. december 14-én hatalyba lépett korrupcio elleni
egyezménye (UNCAC) a korrupcio elleni kiizdelemre vonatkozé el6irasok, intézkedések és szabalyok
széles korét hatarozza meg. Az UNCAC értelmében a részes allamoknak meg kell tiltaniuk, hogy
tisztvisel6ik kenépénzt fogadjanak el, valamint meg kell tiltaniuk, hogy vallalataik belfoldi kdztisztviselbket,
valamint kulfoldi koztisztvisel6ket és nemzetkdzi szervezetek kdztisztviselSit megvesztegessék, valamint
meg kell vizsgalniuk a maganszemélyek kdzotti vesztegetés tilalmat. Az UNCAC és az OECD vesztegetés
elleni egyezménye kdlcsdndsen tamogatjak és kiegészitik egymast.

92. A vesztegetés atvevdi oldalanak kezelése terén a j6 kormanyzéasi gyakorlatok fontos eleme a
vallalatok vesztegetési kisérleteinek megakadalyozdsa. A hazai és a fogadd kormanynak egyarant
segitenie kell a vesztegetésre vagy a korrupcié mas formaira iranyuld igényekkel szembesiild vallalatokat,
fel kell hivnia az érintett kdztisztviseldk figyelmét és képzést kell nyljtania szdmukra, mérlegelnie kell a
magan- és kozszféra képviselbivel, valamint a civil szervezetekkel kdzd0s kezdeményezések
elémozditasat, és adott esetben dsszehangolt intézkedéseket kell tennie a vesztegetési kisérlet, illetve
annak elfogadasa kezelésére. A vesztegetés elleni ajanias Il. mellékletében talalhatd, az egyezmény
egyes cikkeire vonatkoz6 helyes gyakorlati Gtmutatas kimondja, hogy az OECD vesztegetés elleni
egyezményét ugy kell végrehajtani, hogy kuilfoldi koztisztvisel6k altal kért ,vesztegetési pénz”’ esetén ne
nyujtson védelmet vagy kivételt. Az UNCAC tovabba el6irja a hazai kdztisztvisel6k altali,
megvesztegetésre valo felbujtas blincselekménnyé nyilvanitasat.
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VIIl. Fogyasztoi erdekek

A vallalatok a fogyasztok iranyaba tisztességes lGzleti, marketing- és hirdetési gyakorlatok szerint jarjanak
el, és tegyenek meg minden ésszeri Iépést az altaluk nyujtott aruk és szolgaltatdsok minéségének és
megbizhatdésaganak biztositasara. Kiléndsen:

1.

Biztositsak, hogy az altaluk nyujtott aruk és szolgaltatasok megfelelnek minden, a fogyasztdk
egészségére és biztonsagara vonatkozd, megegyezésen alapuld vagy jogszabaly Aaltal
megkovetelt normanak, beleérive az egészségvédelmi figyelmeztetéseket és biztonsagi
tajékoztatokat, és nem jelentenek indokolatlan veszélyt a fogyasztok egészségére vagy
biztonsagara az el6relathatdé hasznalat, illetve az elérelathatd, nem rendeltetésszer(i hasznalat
vagy visszaélésszer( hasznalat soran.

Nyujtsanak pontos, ellenérizhet és vilagos informaciot, amely elegend6é ahhoz, hogy lehetévé
tegye a fogyasztok megalapozott dontését, beleértve az aruk és szolgaltatasok arara, valamint
adott esetben tartalmara, biztonsagos hasznalatara, kérnyezeti tulajdonsagaira, karbantartasara,
tarolasara és artalmatlanitasara vonatkoz6 informacidkat. Tovabba adjak meg a lényeges
elektronikus kereskedelmi informaciokat, példaul az adatvédelemmel, a rendelkezésre alld
vitarendezési lehetéségekre és jogorvoslati lehetéségre vonatkozéan. . Az informaciokat érthetd
és konnyen hozzaférhetd médon, kdzértheté nyelven kell bemutatni, figyelembe véve a fogyatékkal
€16 fogyasztok hozzaférésiigényeit is. Ahol lehetséges, ugy nyujtsak ezeket az informaciokat, hogy
az megkonnyitse a fogyasztok szamara a termékek 6sszehasonlitasat.

Nyujtsanak a fogyaszték szamara tisztességes, kdnnyen igénybe vehetf, idében térténd és
hatékony birésagon kivili vitarendezési és orvoslasi mechanizmusokat, amelyek nem jelentenek
tulzott koltséget vagy terhet.

Ne tegyenek olyan allitasokat, ne kdvessenek el olyan mulasztasokat, és ne folytassanak olyan
gyakorlatot, amely megtévesztd, félrevezet6, csalard, tisztességtelen, vagy mas, a fogyasztok
vagy a verseny szamara artalmas modon befolyasolja a fogyasztok dontését.

Tamogassak — az zleti tevékenységiikkel kapcsolatos teriileteken — a fogyasztok felvilagositasat
elémozdité eréfeszitéseket tobbek kdzott azzal a céllal, hogy a fogyasztdkat jobban képessé
tegyék i) tajékozott dontések meghozatalara a bonyolult arukat, szolgaltatasokat és piacokat
érintéen; ii) dontéseik gazdasagi, kdrnyezeti és tarsadalmi hatasanak jobb megértésére; iii) és a
fenntarthaté fogyasztas tamogatasara.

A fogyasztéi adatok jogszeril, atlathaté és tisztességes gyUljtésével és felhaszndlasaval
kapcsolatos vallalati gyakorlatokkal védjék a fogyasztdék adatait, tegyék lehetévé a fogyasztdk
részvételét és dontési lehetdségeit, és tegyenek meg minden ésszer(i intézkedést az altaluk
gy(ijtott, tarolt, kezelt vagy terjesztett személyes adatok biztonsaga érdekében.

Mikddjenek telies mértékben egyitt a hatdésagokkal a visszaélésszerli vagy megtévesztd
marketinggyakorlatok (t6bbek kdzott félrevezetd hirdetés és kereskedelmi csalds) megel6zése és
az ellenuk val6 kiizdelem érdekében, tovabba, hogy csdkkentsék vagy megel6zzék a termékeik
és szolgaltatasaik fogyasztdsabdl, hasznalatabdl vagy artalmatlanitasabdl szarmazd sulyos
kézegészségi, kdzbiztonsagi vagy kdrnyezeti fenyegetéseket.

A fenti elvek alkalmazasa soran vegyék figyelembe i) a fogyasztdk sziikségleteit, kiildndsen a
sérllékeny vagy hatranyos helyzetl fogyasztokét, és ii) az e-kereskedelem altal a fogyasztok
szamara jelentett sajatos kihivasokat.
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Magyarazat a VIIl. fejezethez: Fogyasztéi érdekek

93. Az Iranyelvek fogyasztoi érdekekrdl szol6 fejezete az OECD Fogyasztaspolitikai Bizottsdganak és
Pénzpiaci Bizottsaganak munkajara, az OECD fogyasztévédelemmel kapcsolatos vonatkozé normaira,
valamint mas szervezetek munkajara tamaszkodik. Ezek, tdbbek koézt a Nemzetkdzi Kereskedelmi
Kamara, a Nemzetkdzi Szabvanylgyi Szervezet és az Egyesllt Nemzetek Szervezete, koztiik az ENSZ
Kdrnyezetvédelmi Programija (azaz az ENSZ Fogyasztaspolitikai Iranyelvek) és a kapcsolodd eszkozok,
koztik a Nemzetkozi Kereskedelmi Kamara globalis reklamozasra és felelés marketingre vonatkozé
rekldm- és marketingkommunikécios kédexe. .

94. A fejezet elismeri, hogy a fogyasztoi elégedettség és az ezzel kapcsolatos érdekek a vallalatok
sikeres mikddésének fontos alapjat képezik. Elismeri azt is, hogy az aruk és szolgaltatasok fogyasztoi
piaca id6vel jelentds atalakulason ment keresztil. A valtozasok f6 el6idézdi a digitalis és pénzigyi
szolgaltatasokat atalakité szabalyozasi reformok, nyitottabb globalis piacok, Uj technolégiak fejlesztése,
és fogyasztoknak nyujtott szolgaltatasok ndvekedése voltak, ami altal a fogyasztdk nagyobb valasztékhoz
és a nyiltabb versenybdl szarmazdé mas elbnydkhoz jutottak. Ugyanakkor a valtozas sebessége és a
piacok névekvé bonyolultsaga altalaban megnehezitette a fogyasztdk szamara az aruk és szolgaltatasok
Osszehasonlitasat és értékelését. Idével a fogyasztok demografiai dsszetétele is atalakult. A gyerekek
egyre jelentésebb piaci erévé valnak, ahogy az idésebb felnbttek szama is ndvekszik. Mikozben a
fogyasztok dsszességében iskolazottabbak, sokuk még mindig nem rendelkezik azokkal a szamtani és
iras-olvasasi készségekkel, amelyek szikségesek napjaink &sszetettebb, informacidigényes piacan. E
mellett sok fogyaszto - aru vagy szolgaltatas valasztasa soran - névekvé érdeklédést mutat a gazdasagi,
tarsadalmi és kornyezeti kérdések széles skalaja, a vallalatok helyzetének és tevékenységének
megismerése, és ezek figyelembevétele irant.

95. A bevezetd szOvegrész a vallalatokat tisztességes Uzleti, marketing- és hirdetési gyakorlatok
alkalmazasara, valamint az altaluk nyujtott termékek minéségének és megbizhatésaganak biztositasara
hivia fel a figyelmet. Megjegyzi, hogy ezek az alapelvek az arukra és a szolgaltatasokra egyarant
vonatkoznak.

96. Az 1. pont hangsulyozza annak fontossagat a vallalatok szamara, hogy a megkovetelt egészségi
és biztonsagi normakat betartsak, valamint a termékeikrél megfelel6 egészségvédelmi és biztonsagi
tajékoztatast nyujtsanak a fogyasztok szamara.

97. A 2. pont az informaciok kozzétételérdl szol. Felhivja a vallalatokat, hogy nyujtsanak a fogyasztok
tajékozott dontéséhez elegendd informaciét. Az online térben az informacidszolgaltatas modjat a fogyasztod
hozzéaférési lehetéségeihez kell szabni és igazitani. Ebbe adott esetben beletartozhat a termékekkel
Osszeflggd peénzigyi kockazatokrdél szolé tajékoztatds. Tovabba egyes esetekben a véllalatokat
jogszabdly is kételezi, hogy olyan formaban nyujtsanak informéaciét, amely képessé teszi a fogyasztokat
az aruk és szolgaltatasok kdzvetlen 6sszehasonlitdsara (példaul egységarazassal). A fogyasztokkal valéd
kapcsolatuk soran — kdzvetlen jogszabaly hianyaban is — dsztdnzik a vallalatokat olyan tajékoztatasara,
amely megkonnyiti szamukra az aruk és szolgaltatasok 6sszehasonlitasat, valamint képessé teszi 6ket a
termék Osszkoltségének egyszeri meghatarozasara. Meg kell jegyezni, hogy idével valtozhat, mi
tekintendd ,elegendének”, ezért fontos, hogy a vallalatok reagaljanak e valtozasokra. A vallalatok altal
termékekkel, kérnyezetvédelemmel vagy tarsadalmi szempontokkal kapcsolatban tamasztott igényeknek
megfelel6 bizonyitékokon és — adott esetben — megfeleld vizsgalatokon és ellenérzéseken kell alapulniuk.
Az igények vonatkozhatnak a termék vagy szolgaltatas el6éallitasanak modjara és maganak a terméknek
vagy szolgéltatdsnak a tulajdonsagaira egyarant. A fogyasztok kérnyezeti és tarsadalmi kérdésekkel és
fenntarthaté fogyasztassal kapcsolatos, ndvekvS érdeklédésére tekintettel, adott esetben adjanak
tajékoztatast a termékek és szolgaltatasok kérnyezeti és tarsadalmi jellemzéirél. Ez magaban foglalhatja
a termékek energiahatékonysagara, Ujrahasznosithatdésaganak, tartéssaganak és javithatésaganak
mértékére, a pénzugyi termékek és szolgaltatasok fenntarthatosagi jellemzéire vonatkozé informaciokat,
vagy példaul az élelmiszerek esetében a mezbégazdasagi gyakorlatra vagy a taplalkozasi jellemzdkre
vonatkoz6 informaciokat.
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98. A fogyasztok, vasarlasi dontéseik meghozatalakor egyre jobban figyelnek az Uzleti magatartasra.
Ezért a vallalatokat tajékoztatasra 0sztdnzik azokrol a kezdeményezéseikrél, amelyeket a tarsadalmi és
koérnyezeti szempontok Uzleti tevékenységukbe vald integralasa és a fenntarthatd fogyasztas egyéb
modon torténd tamogatasa érdekében tettek. E tekintetben az Iranyelvek lll. ,Informaciok kdzzététele”
fejezete a relevans. A vallalatokat ezért értéknyilatkozat, illetve az (zleti magatartasrél szolo nyilatkozat
kozzétételére 6sztdnzik, ideértve a vallalat tarsadalmi, etikai és kérnyezetpolitikajara valamint a vallalat
altal alairt mas magatartasi kddexekre vonatkozo tajékoztatast. A vallalatok szamara javasolt, hogy tegyék
ezen informaciokat kdzértheté nyelven hozzaférhetévé és gondoskodjanak a kdrnyezeti vagy tarsadalmi
teljesitményre vonatkozo igények helytallésagardl. Udvézlendd lenne, ha emelkedne az ezeken a
terlleteken jelentést készit6 és a fogyasztok szamara informaciot szolgaltatéd vallalatok szama.

99. A 3. pont a fogyasztoi jogvitédk rendezésérdl és az azokkal kapcsolatos kartéritésrél szolo ajanlas
[OECD/LEGAL/0356] nyelvezetét tikrozi. Az ajanlas keretet teremt a fogyasztdi panaszkezelés hatékony
megkdzelitésének kialakitasahoz, ideértve az ipar altal e tekintetben meglépheté intézkedéssorozatot.
Megjegyzendd, hogy azok a mechanizmusok, amelyeket sok vallalat a fogyasztdi jogvitak rendezésére
kidolgozott, segitették a fogyasztdi bizalom és elégedettség novelését. Ezek a mechanizmusok a
panaszok megoldasara praktikusabbak a jogi eljarasoknal, amelyek minden érintett fél szamara
koltségesek, nehézkesek és iddigényesek lehetnek. Azonban e - birésagon kivili - mechanizmusok
hatékonysagahoz a fogyasztékat meg kell ismertetni a létezéslikkel, tovabba elényds lenne egy, a
panaszok benyujtasardl szolé6 utmutatas, kildndsen, amikor a kdvetelések hataron atnyuld vagy
tébbdimenzios Ugyletet érintenek.

100. A 4. pont a megtévesztd, félrevezetd, csalard és mas tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokra
vonatkozik. Az efféle gyakorlatok torzithatjadk a piacot mind a fogyasztdék, mind a felelésen mikodd
vallalatok karara, ezért elkertilenddék.

101. Az 5. pont a fogyasztok felvilagositasarol szél, amely a piacok és termékek ndvekvd komplexitasa
miatt egyre fontosabba valt. A kormanyok, a fogyasztéi szervezetek és sok vallalat felismerték, hogy ez
k6zos felelésség, és e tekintetben fontos szerepet jatszhatnak. A nehézségek, amelyeket a fogyasztok a
pénzlgyi és mas komplex termékek értékelése soran tapasztaltak, az érdekeltek szamara alahuztak az
egyuttmikodés fontossagat a fogyasztéi dontéshozatal javitasara iranyuld felvilagositas elésegitésében.

102. A 6.pont a személyes adatokkal foglalkozik. A személyes adatok vallalatok altali, ndvekvé
mértékl gyljtése és felhasznalasa nagy kockazatot jelenthet a fogyasztok adatainak védelme és jolléte
szempontjabdl. A fogyasztok személyes adatainak védelme, beleértve az adatbiztonsagot is, ezért nagy
jelent6ségl kérdés.

103. A 7.pont a vallalatok hatésagokkal valé egyuttmikodésének fontossagat hangsulyozza a
megtévesztd marketinggyakorlatok hatékonyabb megel6zésének és leklizdésének elGsegitése
érdekében. Egylittmikodésre van sziikség a kozegészséget, a kdzbiztonsagot és a kornyezetet fenyegetd
kockazatok csdkkentése vagy megelbzése érdekében is. Ide tartoznak az aruk artalmatlanitasaval,
valamint fogyasztdsaval és felhasznalasaval kapcsolatos kockazatok. Ez annak elismerését tikrozi, hogy
a termékek teljes élettartama soran — kuléndsen a tervezés, a gyartas, a forgalmazas, a hasznélat és az
artalmatlanitds szakaszéban — figyelembe kell venni és kezelni kell a termékek biztonsagat érintd
kockazatokat.

104. A 8. pont felhivia a vallalatok figyelmét, hogy az aruk és szolgaltatasok értékesitése soran vegyék
figyelembe a veszélyeztetett és hatranyos helyzetli fogyasztokat is. . A hatranyos helyzetid illetve
veszélyeztetett fogyasztok megnevezés meghatarozott fogyasztdkra vagy fogyasztoi kategoériakra utal,
akik személyes jellemz6ik vagy korulményeik (példaul életkor, szellemi vagy fizikai képességek,
iskolazottsag, jovedelem, nyelv vagy tavoli lakéhely) miatt kilonds nehézségekkel szembesuinek napjaink
informacidigényes, globalizalt piacain. A pont kiemeli az e-kereskedelem mobilalapu és egyéb formainak
ndvekvd fontossagat is a globalis piacokon. Az ilyen kereskedelem altal nyujtott elénydk jelentések, és
egyre ndvekednek. De fennall a fogyasztok sérelmének kockazata is. A kormanyok jelent8s idét forditottak
annak vizsgalatara, hogyan nyujtsanak a fogyasztoknak olyan atlathat6é és hatékony védelmet, amely az
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e-kereskedelem esetében sem kisebb, mint a kereskedelem hagyoméanyos formainal. Ezért fontos, hogy
az elektronikus kereskedelem kockazatainak csokkentése érdekében a vallalatok hozzanak

intézkedéseket, igy a védelem szintje ne legyen alacsonyabb, mint a kereskedelem hagyomanyosabb
formainal.
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IX. Tudomany, technologia es innovacio

A tudomanyos kutatas és a technoldgiai innovaci6 minden agazatban ndvelte a termelékenységet,
valamint a vallalatok azon képességét, hogy kell6 gondossaggal jarjanak el és hozzajaruljanak a
fenntarthato fejlédéshez. A vallalatoknak adott esetben hozza kell jarulniuk a helyi és nemzeti innovacios
kapacitas fejlesztéséhez. A technoldgia fejlesztésével, finanszirozasaval, értékesitésével,
engedélyezésével, kereskedelmével és felhasznalasaval — beleértve az adatgyd(jtést és felhasznalast -
valamint a tudomanyos kutatast és innovaciot, a vallalatoknak be kell tartaniuk az Iranyelveket, és meg
kell felelnilk az alkalmazandé nemzeti jogszabalyoknak és kdvetelményeknek, beleértve a maganélet
védelmére és az adatvédelemre vonatkozd kévetelményeket és az exportellendrzési szabalyokat. A
vallalatok kulénésen:

1. Hozzanak kockazatalapu kell6 gondossagi intézkedést a Il. fejezetben leirtak szerint a
tudomanyhoz, technoldgiahoz és innovacidéhoz kapcsolodd tényleges és potencialis karos
hatdsokra vonatkozoan.

2. Ahol Gzleti tevékenységik soran megvalosithatd, alkalmazzanak olyan gyakorlatokat, amelyek
lehetdévé teszik a technoldgia és a know-how 6nkéntes, biztonsagos és hatékony atadasat
kolcsondsen elfogadott feltételek mellett, valamint a tudomanyos felfedezések és innovaciok
elémozditasa érdekében biztositsak az adatokhoz valé kénnyebb hozzaférést és az adatok
megosztasat a szellemi tulajdonjogok, a titoktartasi kotelezettségek, a maganélet védelme, a
személyes adatok védelme, az exportellenérzés és a megklldnbdztetés-mentesség elveinek kell§
figyelembevételével.

3. Adott esetben végezzenek tudomanyos és technoldgiafejlesztési tevékenységeket a fogadéd
orszagokban a helyi piaci igények kielégitése érdekében, foglalkoztassdk a fogadd orszag
munkavallaloit a tudomanyos és technolégiafejlesztési tevékenységekben, valamint 6szténdzzék
és tamogassak képzésuket — figyelembe véve az integritast, a biztonsagot és a kereskedelmi
igényeket.

4. A szellemi tulajdonjogok hasznalatara vonatkozé engedélyek megadasakor, vagy egyéb 6nkéntes
technolégiadtadaskor kdlcséndsen elfogadott feltételek alapjan jarjanak el, a karos hatasok
megel&zésére és meérseéklésére szolgald, megfeleld biztositékokkal, hozzajarulva a fogadé orszag
hosszu tavu fenntarthat6 fejlédési kilatasaihoz, valamint tiszteletbe tartva az exportellenérzési
szabdlyokat.

5. Amennyiben a kereskedelmi célok szempontjabdl relevans, alakitsanak ki kapcsolatokat a helyi
fels6oktatasi intézményekkel, allami kutatointézetekkel, és vegyenek részt a helyi iparral vagy ipari
szbvetségekkel — beleértve a kis- és kdzepes vallalkozasokat és a civil szervezeteket is — kdzos
kutatasi projektekben. Az ilyen egyiuttmikoédésnek figyelembe kell vennie az eredményes
kockazatkezelést, az etikai megfontolasokat, a nemzetbiztonsagi szempontokat, az alkalmazando
jogszabalyokat és az érdekelt felek szempontjait. Emellett el kell ismernie a nyilt tudomany értékét,
és tiszteletben kell tartania a tudomanyos szabadsag megérzését szolgalo biztositékokat, valamint
a kutatasi és tudomanyos autonémiat.
megallapodasok atlathatdsagat, és az adatérték-ciklus soran 6szténdzzék a felel6s adatkezelési
gyakorlatok elfogadasat, amelyek megfelelnek az Iranyelvek Részes Orszéagai altal alkalmazando,
kérikben &ltalanosan elismert vagy elfogadott normaknak és kotelezettségeknek, beleértve a
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szabalyokat, valamint a maganélet védelmének és az adatvédelemnek a normait.

7. Avallalatok kériilményeikhez képest tamogassak a megfelel6 forumokon a nyilt, szabad, globalis,
atjarhaté, megbizhatd, hozzaférhetd, medfizethetd, biztonsagos és ellenadlld internet
elémozditasara iranyuld egyuttmikodési eréfeszitéseket, tobbek kozott a véleménynyilvanitas, a
békés gyllekezés és az online egyesllés szabadsaganak tiszteletben tartasa révén, valamint az
Iranyelvekben foglalt kérdésekkel 6sszhangban.

Magyarazat a IX. fejezethez: Tudomany, technolégia és innovacié

105. A technoldgia fejlesztése, licencelése, értékesitése, kereskedelme és hasznalata mélyrehato
hatassal van az Iranyelvekben foglalt kérdésekre, beleértve a fenntarthato fejlédést, az emberi jogokat, a
gazdasagi részvételt, a demokracia minéségét, a tarsadalmi kohéziét, az éghajlatvaltozast, a globalis Gzleti
és munkaulgyi kérnyezetet és a piaci dinamikat. A tudomanyos kutatas és a technolégiai innovacié minden
agazatban ndveli a termelékenységet, valamint a vallalatok azon képességét, hogy kell6 gondossaggal
jarjanak el és hozzajaruljanak a fenntarthatd fejlédéshez — ugyanakkor mindez kihivasokkal és karos
hatasokkal is jarhat.

106. Tekintettel a téma fejl6dé jellegére és arra, hogy szamos kérdést érint, ezen fejezet hatdkére tag
és atfogd, hogy a jovébeni tudomanyos, technolégiai és innovacios fejlesztésekkel 0Osszefliggd
kockazatokkal kapcsolatban folyamatosan id&szeri lehessen.

107. A tudasalapu és globalizalt gazdasagban a vallalati teljesitmény javitasahoz létfontossagu a
technologia, az adatok és a know-how hozzaférhetésége és felhasznalhatésaga. Ez a hozzaférés fontos
a technoldgiai fejlédés egész gazdasagra kiterjedé hatasainak megvaldsulasa miatt is, beleértve a
termelékenységnbvekedést és a munkahelyteremtést a fenntarthaté fejlédés keretei kozott. 2 A
multinacionalis vallalatok fontos csatornai a hatarokon atnyulé technolégiatranszfernek. Hozzajarulhatnak
a fogado orszagok nemzeti innovativ kapacitasahoz Uj technologiak belféldi vallalatok és intézmények altal
valé hasznalatdnak generalasaval, terjesztésével, s6t az erre vald képessé tétellel. A multinacionalis
vallalatok kutatasi-fejlesztési tevékenysége és az Uj technoldgiaba iranyulé befektetések — ha jol
kapcsolddnak a nemzeti innovacios rendszerhez — segithetik a fogad6 orszagok gazdasagi és tarsadalmi
fejlédését. A fogadd orszag dinamikus innovacios rendszerének fejlédése pedig bdviti a multinacionalis
vallalatok Uzleti lehetéségeit.

108. A fejezet célja tehat az, hogy elGsegitse a kutatas-fejlesztési eredmények multinaciondlis
vallalatok altali terjesztését a mikddésik szerinti orszagokban, hogy ezaltal hozzajaruljanak a fogado
orszagok innovaciés kapacitasahoz a gazdasagi megvaldsithatésag és a versenyképességi szempontok
altal szabott korlatokon belll, valamint a maganélet védelmére, az adatvédelemre, a biztonsagra, a
szellemi tulajdon védelmére és a titoktartasra vonatkozé koételezettségekkel dsszhangban. Ebben a
tekintetben a technoldgiaterjedés elémozditdsa magaban foglalhatja Uj technolégiakat beépitd termékek
és szolgaltatasok piaci hasznositasat, folyamat-innovaciok engedélyezését, a tudomanyos és technolégiai
munkavallalok alkalmazasat és képzését, valamint a kutatas-fejlesztési egyuttmikodésre iranyuld
vallalatok fejlesztését. A technolégia eladasakor vagy licencelésekor nemcsak a megallapitott
feltételekben kell kélcsénésen megallapodni, hanem a multinaciondlis vallalatoknak figyelembe kell
venniuk a technolégianak a fejlédésre, kdrnyezetre és tarsadalomra gyakorolt, hosszu tavu hatasait is. A
multinaciondlis, vallalatok tevékenységik soran, I|étrehozhatjgk és fejleszthetik nemzetkdzi
leanyvallalataik, alvallalkozéik és a vellik Uzleti kapcsolatban all6, egyéb szervezetek innovaciés
kapacitdsat. Emellett a multinaciondlis vallalatok felhivhatjak a figyelmet a helyi tudomanyos és

SA7. pont nem sérti a kormanyok poziciéit az elektronikus kereskedelem terlletén a Kereskedelmi Vilagszervezetben
(WTO). Nem szandéka figyelmen kivil hagyni mas fontos, az internet hasznalatara vonatkozé kézpolitikai érdekeket,
amelyek figyelembevételére sziikség lenne. Néhany orszag e tekintetben a 2005. évi Informacids tarsadalomrol sz616
tunéziai agendara hivatkozott.
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technoldgiai infrastruktira fizikai és intézményi jelentdségére. Ebben a tekintetben a multinacionalis
véllalatok hasznosan hozzajarulhatnak ahhoz, hogy a fogad6 orszagok kormanyai dinamikus innovacios
rendszer fejl6dését segitd szakpolitikai kereteket alakitsanak ki.

109. Atudomany itt tobbek k6z6tt magaba foglalja a kutatast és a feltarast. . Technolégian itt a digitalis
technoldgiat, a nem digitélis technoldgiat és a digitalis szolgaltatasokat, valamint a fejlesztésiket és
hasznalatukat elésegité digitalis 6koszisztémakat értjik. Innovacién t valamely Uj vagy tovabbfejlesztett
termék, szolgaltatds vagy folyamat kifejlesztésének folyamatat értjik, amelynek célja, hogy a potencialis
felhasznaldk szamara hozzaférhetévé valjon, vagy a vallalat hasznalatba vegye.

110.  Adaton — a vonatkoz6 OECD-ajanlasokhoz hasonl6an — strukturalt vagy strukturalatlan formaban
rogzitett informaciot értlink — beleértve a szoveget, képeket, hangot és videdt. Az adatvezérelt innovaciod
és az adatintenziv tudomany rendkivil igéretes a jelentds tarsadalmi kihivasok kezelése szempontjabdl.
A nyilt tudomanyos kezdeményezések és az adatokhoz valé hozzaférés messzemend hatassal volt a
tudomanyos eredmények reprodukalhatésagara, a tudas tarsadalmi elterjedésére, a tudomanyagak kdzotti
egyuttmikodésre, az eréforras-hatékonysagra, a termelékenységre és a versenyképességre. A hatarokon
atnyuldé adataramlas kritikus fontossagu a nemzetkdzi kereskedelem, az informacié- és tudasmegosztas
tdamogatasa, a digitalis lemaradas lekiizdése és a fenntarthaté fejl6dés érdekében. A 2. pont megerdsiti
ezeket az el6nyoket, de elismeri a lopas, valamint az adatok felelétlen megosztasanak és
felhasznalasanak kockazatait is, amelyek alaashatjadk a maganélet védelmét, és potencialis
nemzetbiztonsagi kockazatot jelenthetnek. Az adatokhoz valé hozzaférés és az adatok megosztasanak
elémozditasaroél sz6l6 ajanlasban [OECD/LEGAL/0463] meghatarozottak szerint az adatdokoszisztémaban
mikoédé vallalatokat — beleértve az adattulajdonosokat, az adatelSallitokat és az adatkdzvetitéket — arra
Osztdonzi, hogy vegyék figyelembe az emlitett ajanlas felelés adathozzaférésre, megosztasra és
felhasznalasra vonatkozé ajanlasait. Ezek célja a kockazatkezelési intézkedések végrehajtasa az adatok
értékciklusa soran, beleértve az adatok bizalmas jellegének, integritasanak, biztonsaganak és
rendelkezésre allasanak védelméhez sziikséges intézkedéseket, kilondsen a bioldgiai adatok, példaul a
DNS kezelésével dsszefliggesben, valamint az adatok blnuld6zé és mas kormanyzati szervek szamara
torténd atadasakor.

1112. A vallalatokkal szemben a 4. pontban megfogalmazott elvarasok a nem szandékolt
kovetkezményekkel jaré feltételek elkerllése érdekében aranyosak. A véllalatoknak arra is térekednitk
kell, hogy azonositsdk azokat a helyzeteket, amelyekben bizonyos szerepl6k a polgari technolégiaval valé
visszaélés érdekében hasznot prébalnak huzni a technoldgiaatadasbal.

112. A Il fejezettel 6sszhangban a tudomanyhoz, technolégiahoz és innovacidhoz koétédé karos
hatasokkal kapcsolatos kelld gondossag jellege és mértéke az adott helyzet kérilményeitél fligg, és
kockazatalapu rangsorolast foglal magaban. Ennek soran figyelembe kell venni a termék vagy szolgaltatas
rendeltetésszerii hasznalatahoz kapcsol6do ismert vagy ésszeriien el6relathato koérilményeket, illetve az
ésszerlien el6relathatd, nem rendeltetésszerli hasznalat vagy visszaélésszeri hasznélat olyan
koralményeit is, amelyek karos hatasokat eredményezhetnek.

113. Az uj technoldgia vagy a meglévl eszkézok Uj alkalmazasainak fejlesztésében részt vevd
vallalatoknak a lehetéségekhez mérten elbre kell latniuk és adott esetben kezelniik kell az Uj technoldgia
altal felvetett etikai, jogi, munkaugyi, tarsadalmi és kdrnyezeti kihivasokat, mikdzben elémozditjak a felelés
innovaciot, valamint parbeszédet folytatnak és megosztjak az informacidkat a helyi szabalyozé
hatésagokkal és a munkavallalok keépvisel6ivel. Az Iranyelvek ajanlasainak végrehajtasan tul, azok
végrehajtasat tdmogatva, a vallalatok szaméra ajanlott figyelembe venni az innovaciés folyamatrél
rendelkezésre all6é utmutatast. Ennek része a mesterséges intelligencia és a neurotechnolégia tertletére
vonatkoz6 OECD-normakat, tébbek koézdtt a mesterséges intelligenciarél szo6l6  ajanlas
[OECD/LEGAL/0449] és a neurotechnolégiaban térténd felel6sségteljes innovaciérél szélé ajanlas
[OECD/LEGAL/0457].

114.  Adigitalis biztonsag az 6sszes érdekelt fél, koztik a vallalkozasok, a vevék és a kormanyok k6zos
felel6ssége. A digitalis biztonsagi incidensek, mint példaul a rendszerekhez vagy szoftverekhez valé
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jogosulatlan hozzaférés, veszélyeztetett fidkok, adatvesztés vagy - lopas, illetve az informatikai
eréforrasokhoz vald hozzaférés, az adatok, informacios rendszerek és halézatok rendelkezésre allasanak,
integritasanak és/vagy bizalmas jellegének alaasasaval kart okozhatnak a vaéllalkozasoknak,
kormanyoknak és maganszemeélyeknek egyarant. A vallalatoknak a digitalis biztonsagi kockazatkezelést
az Iranyelvek tobbi fejezetével 6sszhangban kell végeznilik. A beépitett adatvédelmi elvek, az erés
titkositas, az engedély- és hozzaférés-kezelési protokollok és egyéb bevalt gyakorlatok cstkkenthetik a
fenyegetéseket és mérsékelhetik a karokat. A vallalatoknak figyelembe kell vennilik az adatokra vonatkozé
OECD-normakat is.

115. A gyermekek és fiatalok digitalis kornyezetben vald részvételét, a digitalis kdrnyezetbe vald
bekapcsolodasat érintd Osszes tevékenység soran a vaéllalatoknak - adott esetben - els6dleges
szempontként figyelembe kell vennitk a gyermek mindenek felett allé érdekét. Ehhez kell6 gondossaggal
kell meghatarozniuk, hogy a digitalis kbérnyezetben hogyan lehet a gyermekek és fiatalok jogait tiszteletben
tartani, jollétét védeni és elémozditani. Ennek érdekében megfelelé és a gyermekekrél a digitalis
kdrnyezetben szol6 ajanlassal [OECD/LEGAL/0389] és az OECD digitalis szolgaltatbkra vonatkozd
iranyelveivel dsszhangban allé intézkedéseket kell hozniuk.
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X. Verseny

A vallalatoktdl elvarhato, hogy:

1. Tevékenységliket valamennyi vonatkozé versenyt szabdlyoz6 toérvénnyel és rendelettel
0sszhangban folytassak, figyelemmel mindazon joghatésagi teriiletek versenyjogara, ahol a tevékenység
hatasa versenyellenes lehet.

2. Tartézkodjanak a versenytarsak kodzotti versenykorlatozé megallapodasok megkdtésétél vagy
végrehajtasatol, beleértve

a) az arak rogzitéset,
b) a manipulalt ajanlattételeket (6sszejatsz6 tenderezést),
c) a kibocsatas korlatozasat vagy kvotak megallapitasat, vagy

d) a piacok fogyasztok, beszallitok, teriletek vagy kereskedelmi formak szerinti megosztasat vagy
felosztasat.

3. Mikodjenek egyutt az eljaré versenyhatésagokkal — a vonatkozé jogszabalyok és megfelel
biztositékok mellett — tobbek kdzott oly médon, hogy informacidkérésre a lehetd leghamarabb és a lehetd
legteljesebb valaszt adjak, valamint mérlegeljék a rendelkezésre allo eszk6zdk — példaul adott esetben a
titoktartasrol valo lemondas — hasznalatat, annak érdekében, hogy segitsék a vizsgald hatésagok kozotti
hatékony és eredményes egylttmikodést.

4. Rendszeresen tudatositsak alkalmazottaikban annak fontossagat, hogy minden vonatkozé,
versenyjogi torvényt és rendeletet betartsanak, és kildndsen a vallalat felsévezetbit képezzék a verseny
kérdéseivel kapcsolatban.

Magyarazat a X. fejezethez: Verseny

116. Ezek az ajanlasok a versenyjogi torvények és rendeletek fontossagat hangsulyozzak mind a
belfoldi, mind a nemzetkdzi piacok hatékony miikédése érdekében, valamint megerdsitik annak
fontossagat, hogy a belféldi és multinacionalis vallalatok ezeket a torvényeket és rendeleteket betartsak.
Tovabba igyekeznek azt is biztositani, hogy minden vallalat tisztaban legyen a versenyjog hatalyaval,
jogvédelmi lehetOségeivel és szankcionalasi kovetkezményeivel, valamint a versenyhatosagok kozotti
egyuttmikodés mértékével. A ,versenyjog” kifejezés azokra — a ,trosztellenes” és ,monopdliumellenes”
toérvényeket egyarant magukba foglalé jogszabalyokra utal, amelyek kuldnféleképpen tiltjak: a)
versenykorlatozd megallapodasokat; b) a piaci erével vagy er6félénnyel val6 visszaélést; c) a piaci er§
vagy eréfélény megszerzését barmely, hatékony teljesitménytdl kilénbdz6 eszkdzzel; vagy d) a verseny
jelentés mértékl csokkentését, illetve a hatékony verseny jelentés akadalyozésat 6sszeolvadas vagy
felvasarlas révén.

117. Altaldban a versenyjog és a versenypolitika tiltia: a) kékemény kartelleket; b) az egyéb
versenykorlatozd6 megaéllapodasokat; c) a piaci er6folényt vagy piaci erét kihasznalé vagy kiterjesztd,
versenyellenes magatartast; és d) a versenyellenes 6sszeolvadast vagy felvasarlast. A k6kemény kartellek
elleni hatékony fellépésrél [OECD/LEGAL/0452] sz6l6 ajanlas szerint az a) alpontban hivatkozott
versenyellenes megallapodasok k6kemény kartellnek mindsilnek. Azonban az ajanlas figyelembe veszi a
tagorszagok jogi szabalyozasa kdzétti kildnbségeket, beleértve azokat a jogszabalyi mentességben vagy
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rendelkezésben foglalt eltéréseket, amelyek lehetévé teszik, hogy kivételt tegyenek vagy
engedélyezzenek maskuildnben tilthatd tevékenységeket. Jelen Iranyelvek ajanlasai nem javasoljak, hogy
a vallalatok mondjanak le az ilyen jogilag elérhet6 mentesség vagy rendelkezés kihasznalasardl. A b) és
c) alpontban foglalt kategodriak altalanosabbak, mivel a masfajta megallapodasok és az egyoldalu
magatartas hatasa kevésbé egyértelm, és kisebb az egyetértés arrdl, mi tekintendd versenyellenesnek.

118.  Aversenypolitika célja hozzajarulni az altalanos joléthez és a gazdasagi névekedéshez olyan piaci
feltételek elésegitésével, amelyekben az aruk és szolgaltatasok jellegét, minéségét és arat versenypiaci
er6k hatarozzak meg. Az ilyen versenykornyezet — azon kivil, hogy a fogyasztdknak és az érintett
gazdasag egészének elényds — azokat a vallalatokat jutalmazza, amelyek hatékonyan valaszolnak a
fogyasztoi igényekre. A vallalatok informacidnyujtassal és tanacsadassal jarulhatnak hozza e folyamathoz,
amikor a kormanyok olyan jogszabalyt illetve szakpolitikat mérlegelnek, amely a piaci hatékonysagot
csokkentheti, vagy a versenyképességet mas modon visszafoghatja.

119. A vallalatok legyenek annak tudatdban, hogy a versenyjog folyamatosan valtozik és egyre
altalanosabb, hogy ezek a jogszabalyok a kuilfoldon torténd, versenyellenes tevékenységeket tiltjak, ha
azok karos hatassal vannak a belfoldi fogyasztokra. Ezenkivil a hatarokon atnyuld kereskedelem és
beruhazasok koévetkeztében egyre valészinlibb, hogy egy adott joghatésagi terlleten megvaldsuld
versenyellenes magatartas karos hatassal jar mas joghatdsagi terileteken. Ezért a vallalatok mind a
mikodési terlletik szerinti orszag, mind valamennyi olyan orszag jogszabalyait vegyék figyelembe,
amelyben valdszinlileg érezhetd a magatartasuk hatasa.

120.  Végezetll a vallalatok fogadjak el, hogy a versenyhatésagok egyre gyakrabban és alaposabban
mikodnek egyutt a versenyellenes tevékenységek vizsgalataban és az ellene valé fellépésben. Lasd
féként a versenypolitika teriletére vonatkozd OECD-el6irasok. Amikor a kilénb6zé joghatdsagi
terlileteken mikdédd versenyhatdosagok ugyanazt a magatartast vizsgaljadk, a hatdsagok
egyuttmikoédésének megkdnnyitésével a vallalatok segitik a kdvetkezetes és jozan dontéshozatalt és
jogvédelmi intézkedéseket, mikdzben a kormanyok és a vallalatok szamara koéltségmegtakaritast tesznek
lehetbve.

121. Bar a vallalatoknak és a részvételiikkel megvalosulé egyitimikodési kezdeményezéseknek
proaktivan fel kell 1épnilk az orszaguk versenyjogi kérdéseinek megértése és a versenyjogot sértd
tevékenységek elkerilése érdekében, a hiteles, felelds Uzleti magatartasra iranyulé kezdeményezések
nem allnak eredendden ellentétben a versenyjog céljaival, és az ilyen kezdeményezésekben vald
egyuttmiikodés jellemzden nem sérti a versenyjogot.

122. A nemzeti kontextustdl fuggéen a vallalatok a versenyjog hatélya ald tartozhatnak, amikor a
munkavallaloktdl megvésaroljak a munkaerejuket, ugyanugy, mint amikor egyéb arukat és
szolgaltatasokat vasarolnak. Ezekben az esetekben sulyos szankciok alkalmazhatok a munkaltatok
bérekkel kapcsolatos Osszejatszasa (bérrogzités) és a felvételi gyakorlatok (példaul a masik munkaltaté
munkavallaléjanak atcsabitasat és felvételét tiltd megallapodasok) esetén. A vallalatoknak ezért
gondoskodniuk kell az alkalmazandd jogszabalyok betartasarél a toborzasi és foglalkoztatasi
politikajukban, valamint az egyesilések és felvasarlasok tervezésekor.
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Xl. Adozas

1. Fontos, hogy a vallalatok adofizetési kdtelezettségeik idében torténd teljesitésével hozzajaruljanak
a fogadd orszagok allamhaztartasahoz. A vallalatok kilonds figyelmet forditsanak, és tartsak be a
mikodési teriletlk szerinti orszagok adojogszabalyainak betljét és szellemét. A toérvény
szellemének valé megfelelés a jogalkotdé szandékanak felismerését és kdvetését jelenti. Nem
szukséges, hogy ezen értelmezés alapjan a vallalat a jogilag el6irt 6sszegnél toébbet fizessen. Az
addjogszabalyok betartasa olyan intézkedéseket foglal magaban, mint a tevékenységukkel
Osszefuggésben kivetendd adok helyes megallapitasahoz Iényeges, vagy jogszabalyilag elGirt
informaciok idében torténd szolgaltatasa az illetékes hatésagoknak, valamint a transzferarazasi
gyakorlatok megfeleltetése a szokasos piaci ar elvének.

2. A vallalatok az adolgyek iranyitasat és az adéjogszabalyok betartasat a felligyeleti és szélesebb
kockazatkezelési rendszeriik fontos elemeként kezeljék. A vallalati igazgatésagoknak kilondsen
adokockazat-kezelési stratégiakat kell elfogadniuk az addzassal 0sszefiiggé pénzigyi,
szabalyozasi és hirnevet érint6 kockazatok teljes koérli azonositasanak és értékelésének
érdekében.

Magyarazat a Xl. fejezethez: Ad6zas

123. Adozasi szempontbdl a tarsadalom felelés polgaraként vald magatartas azt jelenti, hogy a
vallalatoknak, minden orszagban ahol mikddnek, be kell tartaniuk az addjogszabalyok betljét és
szellemét, egytt kell mikddnilik a hatésagokkal, és a relevans vagy a jogszabalyok altal megkdvetelt
informaciokat a rendelkezésikre kell bocsataniuk. Egy vallalat akkor felel meg az adodjogszabalyok
szellemének, ha ésszerl lépéseket tesz a jogalkotd szandékanak megallapitasara, és e szandékkal
O0sszhangban értelmezi ezen addszabalyokat, tekintettel a jogszabalyi megfogalmazasra és a lényeges,
id6ben parhuzamos jogalkotasi el6zményekre. Az Ugyleteket ne ugy alakitsak ki, hogy azok adévonzata
ellentétes legyen az Ggyletek mogottes gazdasagi kdvetkezményeivel, hacsak nem létezik ilyen eredmény
céljabal kuldn jogszabély. Ebben az esetben a véllalat indokoltan tekintheti gy, hogy az tgylet kialakitasa
nem vezet a jogalkoté szandékaval ellentétes vallalati adéeredményre.

124. Az addjogszabalyok betartasa szintén magaban foglaljia az adohatésagokkal valo
egyuttmikodést, valamint az altaluk — az addjogszabalyok hatékony és méltanyos alkalmazasanak
biztositasa érdekében — igényelt informacidszolgaltatast. Az ilyen egylttmikoédésbe beleértendd az
illetékes hatdésagoktol — adéegyezmény vagy informaciocserérél szolé6 megallapodas alapjan — érkezd
informaciokérés idében torténd és teljes korli megvalaszolasa. Ez az informéacidszolgaltatasra vonatkozé
kotelezettségvallalas azonban nem korlatlan. Az Iranyelvek kivaltképpen 06sszekapcsoljdk a
szolgaltatandd informaciokat azzal a jelent6séggel, amelyet a vonatkozé addjogszabalyok
érvényesitésében betdltenek. Ezaltal elismerik az egyensulyteremtés szikségességét a vonatkozd
adojogszabdlyok betartasabdl adédé vallalati terhek és az addhatésadgok azon igénye kozott, hogy az
adojogszabalyok betartatasa érdekében teljes, idében torténd és pontos informacidkkal rendelkezzenek.

125. A vallalatok egyittmikodésre, atlathatéosagra és az addjogszabalyok betartasara vonatkozé
kotelezettségvallalasa tikroz8djon a kockazatkezelési rendszerekben, strukturakban és politikakban.
Tarsasagi jogi formaban mikodd vallalatok esetében a vezetd testlletek helyzete olyan, hogy szamos
modon képesek az adokockazatokat felligyelni. A vezetd testlletek példaul proaktiv médon dolgozzanak
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ki megfeleld adépolitikai alapelveket, és hozzanak létre belsé addellenérzési rendszereket, hogy a
menedzsment intézkedések dsszhangban legyenek a testilet adokockazatra vonatkozo allaspontjaval. A
vezetd testllet kapjon tajékoztatast minden potencialisan |ényeges addkockazatrdl, és a belsé
adoellenérzési funkcidknak valamint a testilet felé torténd jelentéstételnek legyen kijeldlt felelése. Az
adozast magaban foglald, atfogd kockazatkezelési stratégia nemcsak a tarsadalom felelés polgaraként
valé magatartast teszi lehetévé a vallalat szamara, hanem az adokockazatok hatékony kezelését is, ami
a vallalatra leselked® nagyobb pénzilgyi, szabalyozasi és j6 hirnevet érinté kockazatok elkerulését
szolgalhatja.

126. Az adézasi atlathatésag tamogatja az adott orszag adérendszerének integritasat, és fontos eszkdz
annak megteremtéséhez és igazolasahoz, hogy a vallalatok betartjdk az addjogszabalyok betlijét és
szellemét. Multinacionalis vallalatcsoport egyik orszagbeli tagja kiterjedt gazdasagi kapcsolatokkal
rendelkezhet egyazon multinacionalis vallalatcsoport mas orszagbeli tagjaival. Az ilyen kapcsolatok
valamennyi fél addfizetési kotelezettségét befolyasolhatjak. Ennek megfeleléen az addhatésagoknak
szlUkségik lehet joghatdsagi tertletikdn kivilrdl szarmazo informaciokra, hogy értékelni tudjak az emlitett
kapcsolatokat, és meg tudjak hatarozni a multinacionalis vallalatcsoport joghatdsagi teriletik ala tartozé
tagjanak adofizetési kotelezettségét. A szolgaltatandoé informacio ismét arra korlatozédik, ami az emlitett
gazdasagi kapcsolatok eléiranyzott értékeléséhez — a multinacionalis vallalatcsoporttag helyes adofizetési
kotelezettségének megallapitasa céljabél — Iényeges vagy jogszabalyilag el6irt. Ebben az
informacioszolgaltatasban a multinacionalis vallalatok legyenek egylttmikodék. Az OECD/G20 addbalap-
erozioval és a nyereségatcsoportositassal foglalkozé inkluziv keret (BEPS) projekt szamos intézkedése
az atlathatésag javitasat célozza, példaul az orszagonkeénti jelentések elkészitése és megosztasa (BEPS
13. intézkedés), az adofizetéi dontésekkel kapcsolatos lényeges informaciok koételezd spontan
megosztasa (BEPS 5. intézkedés), valamint az agressziv addtervezési rendszerekre vonatkozé kotelezé
kozzétételi szabalyok (BEPS 12. intézkedés).

127. A transzferarazas kilonosen fontos kérdés a tarsadalom felelés polgaraként valé magatartas és
az adozas teriletén. A globalis kereskedelem és a hatarokon atnyuld kozvetlen befektetések (és a
multinacionalis vallalatok e kereskedelemben és befektetésekben jatszott fontos szerepének) dramai
mérték(i ndvekedése azt jelenti, hogy a transzferarazas lényegesen meghatarozza a multinacionalis
vallalatcsoport tagjainak addéfizetési kotelezettségét, mivel érdemben befolyasolja az adéalap megoszlasat
a multinacionalis vallalat mikodési terllete szerinti orszagok kozott. Az ,OECD Modellegyezmény a
joévedelem és a vagyon adéztatasardl” és az ,ENSZ Modellegyezmény a kettés addztatés elkertlésérdl a
fejlett és fejl6d6 orszagok kdzott” ciml dokumentumokban egyarant szerepel a szokasos piaci ar elve,
amely a kapcsolt vallalkozasok k&zoétti nyereség kiigazitasanak nemzetkdzileg elfogadott normaja. A
szokasos piaci ar elvének alkalmazasa elkerili a nyereség és veszteség nem megfeleld athelyezését, és
minimalizalja a kett6s addztatas kockazatait. Megfeleld alkalmazasahoz szikséges a multinacionalis
vallalatok egyittmikodése az addhatésagokkal, és hogy minden lényeges vagy jogszabalyilag el&irt
informaciéot megadjanak az altaluk és kapcsolt feleik altal nemzetkdzi Ugyletekre elfogadott
transzferarazasi médszer kivalasztasara vonatkozoéan. Ismert tény, hogy gyakran a multinacionalis
vallalatoknak és az adodhatésagoknak egyarant nehéz meghatarozniuk, hogy a transzferarazas
megfeleléen tlkrdzi-e a szokasos piaci ar normajat (vagy elvét), és hogy ennek alkalmazasa nem mindig
lehetséges egzakt médon.

128. Az OECD Adodugyi Bizottsaga dolgozik — a szokasos piaci ar elvét tikrozé transzferar- képzést
biztositdé — ajanlasok kidolgozasan. A munka eredményeként 1995-ben megjelent az ,OECD Transzferar-
iranyelvek a multinacionalis vallalatok és az adbéhatésagok szamara” cimi kiadvany (OECD Transzferar-
irdnyelvek), amely a kapcsolt vallalkozasok ko6zotti transzferar meghatarozasardl szdolé ajanlas
[OECD/LEGAL/0279] targya lett (adott multinacionalis vallalatcsoport tagjai altaldban a kapcsolt
vallalkozasok fogalmaba esnek). Az OECD Transzferar-iranyelvei folyamatosan frissulnek, hogy tukrézzék
a globalis gazdasagban végbemend véltozasokat, valamint az adéhatésagok és a transzferarazassal
foglalkozé adézék tapasztalatait. Fontos megemliteni a tanacsi ajanlas 2017-es felllvizsgéalatat, amely
tikrozi a BEPS-csomag Tanacs altali jovahagyasat, erésiti a transzferar-iranyelvek OECD-tagsagon kiviili
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hatdsat és jelent6ségét, valamint a kormanyok és az adodfizetbk szamara egyértelmiibbé és
jogbiztonsagosabba teszi a transzferar-iranyelvek jévébeli felllvizsgalatainak statuszat, és tamogatja azok
idészer( végrehajtasat. . Az OECD Tanacsa 2008-ban ajanlast fogadott el adbegyezmény hatélya ala esé
fogado allam adoztatasi joganak meghatarozasa céljabol a szokasos piaci ar elvének alkalmazasara
allandé telephelynek tulajdonithaté nyereség megallapitasara vonatkozoéan. .

129. Az OECD Transzferar-iranyelvek arra 6sszpontositanak, miként alkalmazhatoé a szokasos piaci ar
elve kapcsolt vallalkozasok transzferarazasanak értékelésére. Az OECD Transzferar-iranyelvek célja — a
transzferarazasi esetekre kdlcsondsen kielégité megoldasokat mutatva — segiteni (az OECD-tagorszagi
és nem OECD-tagorszagbeli) adéhatésagokat és a multinaciondlis vallalatokat, ezaltal minimalisra
csOkkentve az addhatosagok kozotti, valamint az addhatésagok és multinacionalis vallalatok kdzotti
konfliktusokat, elkerllhetévé téve a koltséges jogvitakat. A multinacionalis vallalatokat 6sztdnzik a
moédositott és kiegészitett OECD Transzferar-iranyelveiben foglalt irdnymutatéds kovetésére, annak
biztositasa érdekében, hogy transzferarazasuk tikrézze a szokasos piaci ar elvét.

130. Az OECD/G20 BEPS-projekt szélesebb kérben megerfsitette a  multinacionalis
vallalatcsoportokra vonatkozé nemzetkézi adérendszer egységességét és kovetkezetességét.
Kiemelendd az addalap-erdzié és nyereségatcsoportositas megelézését célzé és az adészerzédésekkel
kapcsolatos intézkedések végrehajtasardl szoldé tébboldali egyezmény [OECD/LEGAL/0432], amely
megkénnyiti az addelkerllés elleni klzdelemre és a nemzetkdzi addszabalyok egységességének
javitasara iranyuld szamos intézkedés végrehajtasat, beleértve a szerzédésekkel valé visszaélések
elkerllésére és a vitarendezés javitasara vonatkozd minimumszabalyokat. E rendszer sikere a pozitiv
kapcsolatok halézatan, az egyuttmikodésen és a kdlcsdndsségen alapul.
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Il. részz Az OECD multinacionalis
vallalatok felelos uzleti magatartasara
vonatkozo iranyelveinek alkalmazasi

eljarasrendje
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A multinacionalis vallalatok felelos
uzleti magatartasara  vonatkozo
iranyelvekrol szolo tanacsi hatarozat

A TANACS,

TEKINTETTEL a Gazdasagi Egylittmiikbdési és Fejlesztési Szervezetr6l sz6l6, 1960. december 14-i
Konvencié 5. cikkének a) pontjara;

TEKINTETTEL az OECD Nemzetk6zi befektetésekrél és multinacionalis vallalatokrél sz6l6 nyilatkozatara
(a Nyilatkozat) [OECD/LEGAL/0144], amelyben a Tagok és a tagi statusszal nem rendelkez6 Részes
Orszagok (a Részes Orszagok) kdzdsen ajanljak a multinacionalis vallalatok felelés lizleti magatartasara
vonatkozé iranyelvek (az Iranyelvek) betartdsat az orszagukban tevékenykedd vagy székhellyel
rendelkez6é multinacionalis vallalatoknak;

FELISMERVE, hogy a Nyilatkozattal kapcsolatos nemzetkdzi egyuttmikddésnek minden orszagra ki kell
terjednie, mivel a multinacionalis vallalatok miikbédése az egész vilagra kiterjed;

KiIVANATOSNAK TARTVA azon eljarasok fejlesztését, amelyek segitségével az Iranyelvekben foglalt
kérdésekrél konzultaciokra kertlhet sor, valamint az Iranyelvek hatékonysaganak elémozditasat;

A Befektetési Bizottsag javaslata alapjan:

A KOVETKEZO HATAROZATOT HOZZA:

l. A felelés uzleti magatartassal foglalkozé Nemzeti Kapcsolattarté Pontok

1. A Részes Orszagok felel6s Uzleti magatartassal foglalkozé Nemzeti Kapcsolattarté Pontokat
(NKP-k) hoznak létre az Iranyelvek eredményességének eldmozditasa érdekében. Az NKP-k feladatai:

a) Az Iranyelvek ismertségének és alkalmazasanak elémozditasa, példaul a megkeresések
megvalaszolasaval;

b) Részvétel az Iranyelvek alkalmazasaval kapcsolatos panaszos esetek soran felmerGlé
kérdések megoldasaban.

Ezen tulmendéen az NKP-k adott esetben, az érintett kormanyzati szervekkel egylttmikodve
tamogathatjak a kormanyuk felel6s Uzleti magatartast elémozdité politikak kidolgozasara, végrehajtasara
és egységessegeének fokozaséra irdnyuld eréfeszitéseit is.

Az NKP-k mikodésérdl tajékoztatni kell az Uzleti szférat, a munkavallaléi szervezeteket, a civil
szervezeteket és a tobbi érdekelt felet.

2. Sziikség esetén a kiilonb6zd Részes Orszagok NKP-i egyuttmikddnek minden, az Iranyelvekre
vonatkozd és a tevékenységiiket érintd lgyben. Altalanos eljarasként elészér nemzeti szinten kell
egyeztetést kezdeményezni, majd ezt kdvetéen van lehetéség az egyéb NKP-kkel valé kapcsolatfelvételre.

3. Az NKP-k rendszeresen taldlkoznak, hogy megosszdk tapasztalataikat és beszamoljanak
tevékenységukrél a Befektetési Bizottsagnak.
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4. A Részes Orszagok human-, és pénzlgyi eréforrasokat bocsatanak az NKP-k rendelkezésére,
hogy eredményesen, a jelen hatarozathoz csatolt eljarasrendben leirt eredményességi szempontoknak
telies mértékben megfelel6en lathassak el feladataikat, figyelembe véve a belsd koltségvetési kapacitast
és gyakorlatot.

5. A Részes Orszagok a Felelds Uzleti Magatartas Munkacsoport altal elfogadott modon, rendszeres
id6kdzdnként vegzett szakértSi értékelést végeznek az NKP-k munkajardl.

Il. A Befektetési Bizottsag és a Felelés Uzleti Magatartas Munkacsoport

1. A Befektetési Bizottsag (a Bizottsag) feliigyeli a nemzetkézi beruhazasokrdl és multinacionalis
véllalatokrol sz616 nyilatkozat végrehajtédsat. Az Iranyelvekkel kapcsolatos feladatai tekintetében a Felel6s
Uzleti Magatartas Munkacsoport tAmogatja a Bizottsagot az Nyilatkozat |. szakaszanak végrehajtasaban.

2. A Bizottsag rendszeresen, vagy valamelyik Részes Orszag megkeresésére egyeztetést tart az
Iranyelvekben foglalt kérdésekrdl és az alkalmazdsuk soran szerzett tapasztalatokrél. A Bizottsag
idészakonként meghivja az OECD Uzleti és Ipari Tanacsado Bizottsagat (BIAC), az OECD Szakszervezeti
Tanacsado Bizottsagat (TUAC) (a tanacsado testiletek), az OECD Civil Tanacsadé Szervezetét (OECD
WATCH), valamint tobb nemzetk6zi partnert is, hogy kifejtsék véleményiiket az Iranyelvekben foglalt
kérdésekkel kapcsolatban. A partnerek kérésére tovabbi megbeszélések lefolytatasat kell biztositani a
fenti témakrol.

3. Az Iranyelvekben foglalt kérdések terén a Bizottsag kapcsolatot kezdeményez a nem Részes
Orszagokkal, hogy — az Iranyelvekkel 6sszhangban — vilagszerte el6segitse a felels Uzleti magatartast
és az egyenl6 versenyfeltételek megteremtéseét. Arra is torekszik, hogy egyuttmikddjon azokkal a nem
Részes Orszagokkal, amelyeknek kilénds érdeke fliz6dik az Irdnyelvekhez, valamint azok alapelveinek
és normainak elémozditdsahoz.

4. A Bizottsag a felel6s az Iranyelvekben foglaltak pontos meghatarozasaért. A pontositast igényld
panaszos esetekben érintett felek lehetéséget kapnak arra, hogy véleménylket széban, vagy irasban
kifejtsék. A Bizottsag nem dont egyes vallalatok magatartasat illetéen.

5. A Bizottsag megvitatja az NKP-k tevékenységét, hogy ndvelje az Iranyelvek hatékonysagat, és
elémozditsa a NKP-k k6z6tti funkcionalis egyenértékiiséget.

6. A Bizottsag id6szakonként beszamol a Tanacsnak az Iranyelvekben foglalt kérdésekrél.
Beszamoldiban szamot ad a NKP-k jelentéseirél és adott esetben a tanacsadé testiletek - a BIAC, a
TUAC, az OECD Watch, valamint egyéb nemzetkdzi partnerek és nem Részes Orszagok - észrevételeirdl.

7. A Bizottsag a Nemzeti Kapcsolattarté Pontokkal egyuttmiikddve proaktivan elémozditja, hogy a
vallalatok hathatésan betartsak az Iranyelvekben foglalt alapelveket és normakat. Kuléndsen keresi az
egyuttmikodés lehet6ségét a tanacsado testiletekkel (BIAC, TUAC, OECD Watch, és egyéb nemzetkozi
partnerekkel, érdekelt felekkel). Az egylttmikodés célja, hogy 6szténdézze a multinacionalis vallalatokat a
gazdasagi, kdrnyezeti és tarsadalmi fejlédéshez valo pozitiv hozzajarulasban. E mellett célja, hogy segitse
a vallalatokat az egyes termékekkel, térségekkel, agazatokkal vagy iparagakkal 6sszefliggé karos hatasok
kockazatainak feltarasaban és kezelésében.

[ll. A hatarozat végrehajtasa és feluilvizsgalata
1. Jelen hatarozathoz csatolt eljarasrend meghatarozza a Részes Orszagok, NKP-kre, a Bizottsagra

és a Felelés Uzleti Magatartds Munkacsoportra a jelen hatarozat végrehajtasa soran alkalmazandé
elvarasokat, ajanlasokat és utmutatast.
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2. Jelen hatarozatot rendszeres id6kozonként fellil kell vizsgalni. A fellilvizsgalatra a Bizottsag tesz
javaslatot, a Felelés Uzleti Magatartds Munkacsoport pedig a valtoztatasokra vonatkozd konkrét
javaslatokat dolgoz ki és nyujt be a Bizottsagnak.
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Eljarasrend

I. A felelés Uzleti magatartassal foglalkozé6 Nemzeti Kapcsolattarté Pontok

A felel6s lzleti magatartassal foglalkozé Nemzeti Kapcsolattarté Pontok (NKP-k) feladata az Iranyelvek
eredményességének eldmozditasa. Az NKP-k mikddése:

lathato,

hozzaférheto,

atlathato,

elszamoltathato,

partatlan és méltanyos,

kiszamithato, és

N o o s~ wDd R

Osszeegyeztethetd az Iranyelvekkel.

Ezen elvek egyulttesen alkotjak az NKP-k alapvet eredményességi szempontjait. Sajatos kortiiményeiket
figyelembe véve az NKP-k a funkcionalis egyenértékiiségre torekednek, ami azt jelenti, hogy az alapvet6
eredményességi szempontok teljesiilése révén minden NKP azonos eredményességgel mikodik.

A. Intézményi keretek

Az NKP-k funkcionalis egyenértékliségére és az lIranyelvek eredményességének eldmozditdsara
vonatkoz6 célokkal 6sszhangban, a Részes Orszagok az alapvetd eredményességi szempontok
kovetelményeinek teljesulésére tekintettel, rugalmasan szervezhetik meg az NKP-ket. Az NKP-k
intézményi kereteinek meghatarozasakor a kormanyok adott esetben a szocialis partnerek és mas érdekelt
felek, valamint mas érintett kormanyzati szervek aktiv tamogatasat veszik igénybe.

Ennek megfeleléen az NKP-k:

1. Osszetétele, szervezete és megfeleld eréforrasai lehetévé teszik, hogy eredményesen
foglalkozzanak az Iranyelvekben foglalt kérdések széles korével, hozzaférienek az NKP-k
feladatkére minden lényeges vetliletével kapcsolatos szakértelemhez, partatlanul miikbdjenek, és
megfeleld szintl elszamoltathatdsagot tartsanak fenn a részes kormany felé.

2. Az alapvetd eredményességi szempontok teljesitéséhez és a funkcionalis egyenértékiiség
megteremtéséhez kilénb6z8 szervezeti formakat is alkalmazhatnak, szem el6tt tartva az érdekelt
felek bizalmanak fenntartasanak fontossagat. Az NKP allhat példaul egy magas rangu
kormanytisztvisel6bél vagy egy magas rangu tisztviseld altal vezetett kormanyhivatalbdl; magas
rangu tisztvisel6kbdl allo vagy altaluk vezetett intézménykozi vagy tarcakozi testiletbdl; a kormany,
az Uzleti szféra, a munkavallaloi szervezetek és egyéb civil szervezetek képvisel6ibdl alld
testlletbdl (tobb érdekelt fél részvételén alapuld) és/vagy fliggetlen szakértékbdl. A kormanyok
szamara ajanlott, hogy — amennyiben ez célszerli — vonjak be az Uzleti szféra, a munkavallaléi
szervezetek és egyeéb civil szervezetek képviselbit a tanacsado vagy felligyeld testlletekbe, hogy
segitsék az NKP-t feladata ellatasaban.
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3. Erdemi kapcsolatokat alakitanak ki és tartanak fenn, adott esetben egyiittmiikddnek a szocidlis
partnerekkel, valamint az Uzleti szféra, a munkavallaloi szervezetek, a civil szervezetek és/vagy
mas érdekelt felek képviselbivel, akik hozza tudnak jarulni az Iranyelvek eredményességéhez.

B. Tajékoztatas és népszeriisités
Az NKP:

1. Medfelel§ eszkdzokkel ismertté és elérhetévé teszi az Irdnyelveket, ideértve az online és a nemzeti
nyelveken torténd tajékoztatdst. Az NKP-knek az OECD felel6s Uzleti magatartasra vonatkozé
kell6 gondossagi irdnymutatasat is elérhetévé kell tennie, figyelembe véve az Iranyelv 1l. fejezete
Magyarazatanak 15. pontjaban emlitett utmutatas sajatos jellegét. Az érintett érdekelt feleket,
beleértve a leendd (belfoldi és kiilfoldi) befektetéket is, adott esetben tajékoztatni kell az Iranyelvrél.

2. Noveli az Iranyelvek, alkalmazasi eljarasaik és az NKP-k iranti tudatossagot, adott esetben az
érintett kormanyzati szervekkel, az Uzleti szféraval, a munkavallaléi szervezetekkel, egyéb civil
szervezetekkel és az érdekl6dé nyilvanossaggal valo egylttmiikddés révén.

3. Valaszol az Iranyelvekkel és az OECD kell gondossagi utmutatasaval, valamint magaval az NKP-
vel kapcsolatos, tobbek kozott a kovetkez6kidl érkezd megkeresésekre, melyek az alabbiak
lehetnek:

a) mas NKP-k;
b) az lzleti szféra, a munkavallaléi szervezetek, egyéb civil szervezetek és a nyilvanossag;
c) anem Részes Orszagok kormanyai.

C. Panaszos esetek

Az NKP birésagon kivili panaszkezelési mechanizmus formajaban hozzajarul az Iranyelvek
alkalmazasaval kapcsolatos, panaszos esetekben felmertilé kérdések megoldasahoz olyan médon, amely
dsszhangban van a fenti, |.A. szakaszban felsorolt, alapveté eredményességi szempontokkal. Az NKP-k
kozzéteszik panaszkezelési eljarasaikat, amelyeket a panaszos esetek kezelése soran kovetnek, és
amelyek 6sszhangban vannak a jelen eljarasrenddel. Az NKP-k szamara ajanlott, hogy a panaszkezelési
eljarasaik kidolgozasa soran egyeztessenek az érdekelt felekkel. A felmerllé problémak hatékony, idében
térténd, valamint a vonatkozo jogszabalyoknak és az Iranyelveknek megfelel§ megoldasa érdekében az
NKP foérumot biztosit konzultaciora és rendelkezésre bocsatja az Iranyelvekkel kapcsolatos szaktudasat,
seqiti az Uzleti szférat, a munkavallaléi és egyéb civil szervezeteket, valamint a tobbi érdekelt felet. Az
egyes esetek jellemzéitél figgben ez a segitségnyujtds magaban foglalhatja a konstruktiv parbeszéd
tamogatasat, a felek kozotti megallapodasok el6segitését és/vagy ajanlasok kiadasat. Az ilyen
segitségnyujtas célja lehet az Iranyelvek jovBbeni alkalmazasanak elémozditasa és/vagy a karos
hatasoknak az Iranyelvekkel 6sszhangban t6rténd kezelése.

Ezen segitségnyujtas soran az NKP:
1. Ha a panaszos eset jellemz8i miatt mas NKP-k is érintettek, j6hiszemUen egyeztet vellik a vezetd
és a tamogatd NKP-k kivalasztasa érdekében.

2. Egyeztet a felekkel a felmertlt kérdésekrdl, el6zetesen értékeli, hogy a felvetett problémak
indokolnak-e tovabbi vizsgalatot, és megvélaszolja az érintett felek kérdéseit.

3. Ha az NKP az el6zetes értékelés alapjan ugy dont, hogy a felvetett problémak tovabbi vizsgalatot
indokolnak, akkor felajanlja jészolgalati segitségét az érintett feleknek a problémak megoldasahoz.
Ennek érdekében az NKP konzultal a felekkel, és adott esetben:

a) Kikéri az illetékes hatésagok és/vagy az Uzleti szféra, a munkavallaléi és egyéb civil
szervezetek képviselbinek, valamint az illetékes szakértéknek a véleményét;

b) egyeztet barmely mas érintett Részes Orszag NKP-jével;

c) a Titkarsagtol informaciot kér hasonlé panaszos esetekrdl, vagy Utmutatast kér a Felelés Uzleti
Magatartas Munkacsoporttél (WPRBC), ha kétségei vannak az Iranyelvek értelmezésével
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kapcsolatban. Az ilyen informaciok és utmutatasok tanacsadd jelleglek, bizalmasak és
esetspecifikusak, nem jelentik az Iranyelvek értelmezésének tisztazasat, amely az alabbi
I1.2.c) szakasz szerint tovabbra is a Bizottsag hataskorébe tartozik. A rendelkezésre all6
er6forrasok fliggvényében, és az gy elintézésének késedelmét megelézendd, az
informaciokat mielébb rendelkezésre kell bocsatani;

d) A felek segitése érdekében, a problémak megoldasara megegyezésen alapulé és peren kivili
eszkdzOket — mint a kdzvetités vagy a békéltetés — kinal, és ezek alkalmazasat elbsegiti — az
érintett felek beleegyezése esetén.

Az eljaras lezarasat és az érintett felekkel torténd egyeztetést kovetéen — figyelembe véve az izleti
szempontl és mas, az érintett felekhez kapcsolédd érzékeny informaciok védelmének
szikségességét — zaronyilatkozat kiadasaval nyilvanossagra hozza az eljaras eredményét:

a) haaz NKP ugy dont, hogy a felvetett problémak nem indokoljak a tovabbi vizsgalatot, akkor a
nyilatkozatnak legalabb a felvetett problémakat, adott esetben a felek allaspontjat, az NKP altal
a beadvany vizsgalata soran tett Iépéseket és a felek eljarasban valo részvételét, valamint az
NKP ddéntésének indokait kell ismertetnie;

b) ha a felek a felvetett problémak tekintetében egyezségre jutottak, akkor a nyilatkozatnak
legalabb a felvetett problémakat, adott esetben a felek allaspontjat, az NKP altal a felek
segitése érdekében tett lépéseket, valamint a megallapodas elérésének iddpontjat kell
tartalmaznia. A megallapodas tartalmara vonatkozé informaciok csak annyiban szerepelnek,
amennyiben az érintett felek beleegyeznek. Megallapodas esetén az NKP adott esetben az
Iranyelvek alkalmazasara vonatkozo ajanlasokat is belefoglalhatja a nyilatkozataiba;

c) hanem sziiletik megallapodas, vagy ha valamelyik fél nem hajlandé részt venni az eljarasban,
akkor a nyilatkozatban legalabb a felvetett problémakat, adott esetben a felek allaspontjat, az
okokat, amelyek miatt az NKP ugy dontétt, hogy a felvetett problémak tovabbi vizsgalatot
igényelnek, valamint az NKP altal a felek segitése érdekében tett Iépéseket kell ismertetni,
beleértve a felek eljarasba valé bevonasara vonatkozoé informacidkat is. Az NKP-nek adott
esetbhen az Iranyelvek alkalmazasara vonatkozé ajanlasokat is meg kell fogalmaznia.
Amennyiben sziikséges, a nyilatkozat arra is kitérhet, miért nem j6tt |étre megéllapodas. Ha az
alkalmazandé jogszabalyok és az NKP Ugyintézési eljarasai lehetévé teszik, az NKP sajat
belatasa szerint a zaronyilatkozataban kifejtheti véleményét arrél, hogy a vallalat betartotta-e
az Iranyelveket.

Az NKP idejében értesiti a Bizottsagot és a Felelés Uzleti Magatartas Munkacsoportot a panaszos
eseteinek eredményérdl.

A panaszos eset lezrasat kdvetden - adott esetben - nyomon kdveti az ajanlasok végrehajtasat,
illetve adott esetben a felek altal elért megallapodast. Az NKP-nek nyomon kévetési nyilatkozatot
kell kbzzétennie. A zardnyilatkozatban utalni kell minden olyan nyomon kdvetésre, amelyet az NKP
el kivan végezni, beleértve az erre vonatkozé hatariddket is.

Az NKP atlathatdan jar el, és panasz esetén tajékoztatja az érintett feleket a tébbi fél altal az NKP
elé terjesztett, minden relevans tényrél és érvrél, kildondésen a jészolgalati szakasz soran.
Ugyanakkor valamelyik fél ésszeri megkeresésére, példaul az érzékeny informaciok és/vagy a
panaszos esetben érintett érdekelt felek érdekeinek védelme érdekében az NKP bizonyos
informaciokat bizalmasan kezelhet a tobbi féllel szemben.

Tajékoztatja a feleket, hogy az eljaras soran, vagy utana nem hozhatjak nyilvanossagra, illetve
harmadik féllel nem kézolhetik azokat a tényeket és érveket, amelyeket a tobbi fél, vagy az NKP
(beleértve adott esetben a kiilsé kdzvetité vagy békéltetd altal) a fenti 1-5. pontban leirt eljaras
soran megosztott. Ez aldl kivétel, ha a megosztd fél beleegyezik a kozzétételbe, amennyiben az
ilyen tények és érvek mar nyilvanosak, vagy ha a kozzététel elmaradasa ellentétes lenne a nemzeti
jog rendelkezéseivel.
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8. Ha problémak meriilnek fel a nem Részes Orszagokban, akkor intézkedik az érintett problémak
megértése érdekében, és kdveti az eljarasrendet.

9. A folyamat soran, az NKP-nek lehetéségeikhez mérten minden megfeleld 1épést meg kell tennie a
panaszos esetben érintett felekkel szembeni megtorlas kockazatanak kezelése érdekében. Ha
tényleges, vagy potencialis megtorlasrél szereznek tudomast, az NKP-knek a lehetéségekhez
mérten tamogatniuk kell az érintett felet a kar elkeriilésében és mérséklésében, és — lehetbség
szerint a veszélyeztetett személlyel (személyekkel) egyeztetve — kapcsolatba kell lépnilk az
illetékes hatdésagokkal. A kormanyoknak megfeleld 1épéseket kell tennilik az NKP és tagjainak a
megtorlasokkal szembeni védelme érdekében.

D. A felel6s lizleti magatartas eldémozditasara iranyulé kormanyzati eréfeszitések tamogatasa

Az Iranyelvek eredményességének elémozditasa érdekében az NKP-k adott esetben és az érintett
kormanyzati szervekkel 6sszehangoltan tamogathatjak kormanyuk er6feszitéseit a felels Uzleti
magatartas eldmozditasat célzé szakpolitikdk kidolgozasaban, végrehajtasaban, és koherencigjanak
elésegitésében. Az ilyen tamogatas nyujtasa vagy igénylése soran figyelembe kell venni az NKP-nek a
hatarozat 1.1. pontjaban leirt feladatai ellatasahoz sziikséges eréforrasait és kapacitasat.

E. Jelentés

1. Minden NKP évente jelentést készit a Bizottsag és a Felelés Uzleti Magatartds Munkacsoport
szamara.

2. A jelentés tartalmazza az NKP tevékenységének jellegérél és annak eredményeirdl szo6ld
informaciokat, ideértve a panaszos eseteket is.

F. Szakértoi feliilvizsgalat

A Részes Orszagok a Titkarsag altal szervezett, id6szakos szakértéi felllvizsgalatot folytatnak az NKP-
krél az Iranyelvek eredményesebb alkalmazasa, a bevalt gyakorlatok megosztasa, valamint az NKP-k
eredményességének és funkcionalis egyenértékliségének elémozditasa érdekében. Az id&szakos
szakért6i felllvizsgalatok mddozatait, beleértve a szakértdi felllvizsgalat lefolytatdsanak eljarasait, a
szakért6i felillvizsgalati ciklus id6tartamat és a finanszirozasi szabalyokat, a Felelés Uzleti Magatartas
Munkacsoport hagyja jova, és a vizsgalatot évente meg kell ismételni. Az id6szakos szakértéi
fellilvizsgalatok elsé ciklusa csak az ilyen médozatok jévahagyasa utan indul.

. A Befektetési Bizottsag, a Felelds Uzleti Magatartas Munkacsoport és a
Titkarsag

1. A Bizottsag, a Felelés Uzleti Magatartas Munkacsoport és a Titkarsag sajat hataskoriiknek
megfelel6en megvizsgalja az NKP-k azon kéréseit, hogy tevékenységilk végzéséhez segitséget kapjanak,
beleértve azt is, ha kétség merll fel az Iranyelvek értelmezésével kapcsolatban bizonyos kérilmények
kozott.

2. A Bizottsdg, a Felelds Uzleti Magatartas Munkacsoport segitségével, az Irédnyelvek
eredményességének fokozasa és az NKP-k funkcionalis egyenértékliségének elésegitése érdekében:

a) megvizsgalja az NKP-k fenti |.E. szakaszban leirt éves jelentéseit. Ezen jelentések alapjan a
Felels Uzleti Magatartas Munkacsoport évente nyilvanos jelentést ad ki, amelyben elemzi az
NKP-k tevékenységét;

b) Vizsgalja a Részes Orszag, a tanacsado testiilet (BIAC, TUAC, OECD Watch) megalapozott
beadvanyat adott NKP panaszos esetek kezelésével kapcsolatos kotelezettségeinek
teljesitésérél. A Bizottsag a valaszt konszenzussal hagyja jova. Az a Részes Orszag,
amelynek NKP-je megalapozott beadvany targyat képezi, johiszemiien részt vesz a
folyamatban, és elvarhatd, hogy — kivételes koérilmények kivételével — csatlakozzon a
konszenzushoz;
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d)

e)

mérlegeli az Iradnyelvek értelmezésének egyértelmisitését valamely Részes Orszag,
tanacsadoé testiilet (az OECD Uzleti és Ipari Tanacsadé Bizottsaga/az OECD Szakszervezet
Tanacsado Bizottsaga) vagy az OECD Civil Tanacsadd Szervezetének) megkeresésére. Az
ilyen kérelmek vonatkozhatnak arra, hogy valamely NKP panaszos esetekben helyesen
értelmezte-e az Iranyelveket, de ilyen esetekben a Bizottsag nem von le kdvetkeztetéseket az
egyes vallalatok magatartasaval kapcsolatban;

Szikség esetén ajanlasokat tesz az NKP-k mikddésének javitdsa és az Iranyelvek
eredményes alkalmazasa érdekében. Ha a legutobbi kétéves jelentéstételi ciklus alapjan és a
Felel6s Uzleti Magatartas Munkacsoport javaslatara a Bizottsag megallapitja, hogy valamely
NKP hosszabb idén keresztil és jogos ok nélkil nyilvanvaléan nem az ezen eljarasrenddel
o6sszhangban mikodik, megfelelé ajanlasokat tehet a Részes Orszagnak, és felkérheti, hogy
meghatarozott idén belll tegyen jelentést, a Bizottsag ezt ismételten megteheti mindaddig,
amig meg nem gy6zdédik arrdl, hogy a problémakat megoldottak. A Bizottsag és a Felelés
Uzleti Magatartas Munkacsoport konszenzussal hoz dontéseket ezekben az ligyekben. Az a
Részes Orszag, amelynek NKP-je érintett, johiszemien részt vesz a folyamatban, és
elvarhato, hogy — kivételes korilmények kivételével — csatlakozzon a konszenzushoz;

egyuttmikodik a nemzetkdzi partnerekkel,

kapcsolatot tart az érdekelt nem Részes Orszagokkal az Iranyelvekben foglalt kérdésekben és
alkalmazasukban.

3. A Bizottsag és a Felelés Uzleti Magatartds Munkacsoport az Iranyelvekben foglalt barmely
kérdéssel kapcsolatban kérhet és mérlegelhet szakértéi véleményt. Ennek érdekében a megfeleld
eljarasrol a Bizottsag dont.

4, A Bizottsag és a Felelds Uzleti Magatartas Munkacsoport hatékonyan és idében latja el feladatait.

5. Feladataik ellatasaban a Bizottsagot és a Felelés Uzleti Magatartas Munkacsoportot a Titkarsag
segiti, amely a Bizottsag és a Felelés Uzleti Magatartas Munkacsoport atfogd utmutatasa mellett, valamint
a szervezet munkaprogramjanak és koéltségvetésének fiiggvényében:

a)

b)

d)

e)

kézponti tajékoztatasi pontként szolgal azon NKP-k szamara, amelyeknek kérdései vannak az
Irényelvek népszerlsitésével, értelmezésével és alkalmazasaval kapcsolatban. Az Iranyelvek
értelmezésérdl a fenti 1.C.2. ¢) pontnak megfeleléen all rendelkezésre tajékoztatas;

dsszegydijti, és nyilvanosan hozzaférhetévé teszi — tébbek kozétt a Felelés Uzleti Magatartas
Munkacsoportot a fenti I1.2. a) pont szerinti, az NKP-k tevékenységeit elemz§ éves jelentés
kozzétételével tamogatva — az NKP-k intézményi keretekkel, népszerisitési tevékenységeivel
és az Iranyelvek panaszos esetekben torténd alkalmazasaval kapcsolatos, legujabb
tendenciakra és kialakuldban |évd gyakorlatokra vonatkozd, relevans informacidkat. A
Titkarsag egységes jelentéstételi formatumot dolgoz ki, hogy tamogassa a panaszos esetek
naprakész adatbazisanak létrehozasat és fenntartdsat, és rendszeresen elemzi ezeket a
panaszos eseteket;

elésegiti az egymastdl vald tanulasi tevékenységeket, valamint a kapacitasfejlesztést és a

képzést, kildndsen az Uj Részes Orszagok és az Uj NKP-k munkatarsai szédmara, az

Iranyelvek és alkalmazasi eljarasrendjik, példaul a népszerUsités, valamint a békéltetés és

kdzvetités elésegitése terén;

a fenti I.F. szakaszban emlitettek szerint megszervezi az NKP-k rendszeres szakeértdi
felllvizsgalatat;

Segiti az NKP-k ko6z6tti egyattmikddést, ha szikséges; és

NépszerUsiti az Iranyelveket a megdfeleld nemzetkdzi féorumokon és Uléseken, tovabba

tamogatja az NKP-k és a Bizottsag eréfeszitéseit az Iranyelvekkel kapcsolatos ismeretek nem

Részes Orszagokban torténd terjesztésében.
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lll. Egyéb

Ezen eljarasrend nem keletkeztetnek tovabbi, nemzetkdzi jog szerinti jogokat vagy kotelezettségeket.
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Magyarazat az alkalmazasi eljarasrendhez

1. A tanacsi hatarozat a Részes Orszagok elkotelezettségét jelenti az Iranyelvek szovegében foglalt
ajanlasok alkalmazasanak elémozditasa irant. Az eljarasrend a tanacsi hatarozat mellékletét képezi, és
elvarasokat, ajanlasokat és egyéb iranymutatasokat fogalmaznak meg a Részes Orszagok, a felel6s Uzleti
magatartassal foglalkozé Nemzeti Kapcsolattartdé Pontok (NKP-k), a Befektetési Bizottsag (a Bizottsag), a
Felel6s Uzleti Magatartas Munkacsoport (WPRBC) és a Titkarsag szamara, anélkiil, hogy a nemzetkdzi
jog alapjan tovabbi jogokat vagy kotelezettségeket keletkeztetnének. Az elvarasokat a kijelent6 mod
hasznalata jelzi. Az ajanlasokat a ,kell”, ,6szténdz”, ,ajanl” és ,javasol”’ igék és toldalékkal ellatott formai
jelzik. Az utmutatasokat a ,szabad”, ,lehet” szavak és a ,-hat’, ,-het” képzd hasznalata jelzik.

2. A tanacsi hatarozat az alabbiakban 6sszefoglalva meghatarozza a Részes Orszagoknak az
Iranyelvekkel kapcsolatos legfontosabb feladatait az NKP-k tekintetében:
o NKP-k létesitése és az érdekelt felek tajékoztatasa az Iranyelvekkel kapcsolatos eszkdzok
hozzaférhetéségérol.
e A szikséges emberi és pénziigyi eréforrasok rendelkezésre bocsatasa.
e AKkulonb6z6 Részes Orszagok NKP-i k6zott, sziikség esetén, az egylttmiikodés tamogatasa.
e Az NKP-k rendszeres talalkozdinak és a Bizottsag szamara torténé beszamolasnak lehetévé tétele.

3. A Tanacsi hatarozat a Bizottsag Iranyelvekhez kapcsolodé feladatait is rogziti az alabbiak szerint:

o Tapasztalatcserék szervezése az Iranyelvekkel kapcsolatos kérdésekrol.
o Pontositasok szlikség szerinti megjelentetése.

o Eszmecserék folytatasa az NKP-k tevékenységérdl.

e Beszédmolé az OECD Tanéacsnak az Irédnyelvekrél.

4, A Befektetési Bizottsag az OECD azon szerve, amely az Iranyelvek alkalmazasanak felligyeletéért
felelés. Ez a felel6sség nemcsak az Iranyelvekre, hanem a Nyilatkozat valamennyi elemére vonatkozik (a
nemzeti banasmaod eszkdzeire, valamint a nemzetkozi beruhazasi 6sztonzék a visszatartd eszk6zok és az
ellentmondo kévetelményekre vonatkozod eszkdzdokre). A Bizottsag annak biztositasara torekszik, hogy a
Nyilatkozat minden egyes eleme vilagos legyen, tiszteletben tartsak, az elemek kiegészitsék egymast, és
O0sszhangban legyenek egymassal.

5. A Felelés Uzleti Magatartas Munkacsoport a Bizottsagnak alarendelt szerv, melynek felelésségi
kére az Irdnyelvekre és a hatarozatokra, ddontésekre terjed ki. Az eljarasrend szamos olyan maédot sorol
fel, amelyekkel a Felelés Uzleti Magatartas Munkacsoport segitséget nyujt a Bizottsagnak, tébbek kdzétt:

e Az NKP-k rendszeres szakértdi felllvizsgalati modszereinek kidolgozasa, a szakértdi
felllvizsgalatok Titkarsag altali megszervezésének felligyelete, valamint a szakértdi
felllvizsgalatrol sz6l6 jelentések jovahagyasa;

e Tanacsadas azon NKP-k szamara, amelyeknek kérdései vannak az Iranyelvek adott kdrilmények
kozotti értelmezésével kapcsolatban;

¢ ABizottsag valaszainak el6készitése a megalapozott beadvanyokra és az Iranyelvek pontositasara
iranyuld kérdésekre;

e Ajanlasok megtételére vonatkozé tanacsadas a Bizottsagnak olyan Részes Orszag
viszonylataban, ahol az NKP hosszabb ideje, jogos ok nélkil nyilvanvaléan mikddésképtelenné
valt;
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e A Bizottsag tamogatasa az NKP-k éves jelentéseinek vizsgalatdban és az NKP-k tevékenységérdl
sz0l6, éves nyilvanos jelentés kiadasaban.

6. Mivel a felel6s Uzleti magatartas egyre fontosabba valik a nem Részes Orszagok szamara, a
hatarozat el6irja a nem Részes Orszagokkal vald kapcsolatfelvételt és egyuttmikddést az Irdnyelvekben
foglalt kérdésekben. Ez a rendelkezés lehetdséget teremt a Bizottsag szamara, hogy kilén talalkozdkat
szervezzen az érdekl6dd nem Részes Orszagokkal az Irdnyelvekben foglalt normaknak és alapelveknek,
valamint azok alkalmazasi eljarasainak megismertetésére. A Bizottsag — az ide vonatkozé OECD
eljarasrendet betartva — be is vonhatja a Részes Orszagokat bizonyos, a felelés Uzleti magatartassal
kapcsolatos tevékenységekbe vagy projektekbe, ideértve a Bizottsag Ulésein vald részvételt.

7. A Bizottsag egyuttmikodik az NKP-kkel, és keresi az egyiittmikddés lehetdségeit a tanacsado
testiiletekkel (az OECD Uzleti és Ipari Tanacsado Bizottsagaval és az OECD Szakszervezeti Tanacsadd
Bizottsagaval), az OECD Civil Tanacsadd Szervezetével és mas nemzetkdzi partnerekkel az Iranyelvek
eredményes alkalmazasanak proaktiv elémozditdsa érdekében. A nyilatkozat végrehajtasanak
feligyeletére iranyuld munkaja részeként a Bizottsag — a Felelés Uzleti Magatartds Munkacsoport
tdamogatasaval — utmutatast ad és arra térekszik, hogy névelje a vallalkozasok kapacitasat a felelés zleti
magatartasra vonatkoz6 kell6 gondossag alkalmazasahoz, beleértve az egyes agazatokat, foldrajzi
terlleteket és kockazati terlleteket is. Ezt tObbek kozott a toébb érdekelt fél bevonasaval és a kis- és
kozepes vallalkozasok igényeinek figyelembevételével, az NKP-kkel egyittmikodve kell végrehajtani. Az
NKP-k részére tovabbi iranymutatas ezzel kapcsolatban az alabbi 21. pontban talalhaté.

|. Magyarazat az NKP-kre vonatkozo eljarasrendhez

8. Az NKP-k fontos szerepet jatszanak az Iranyelvek ismertségének és eredményességének
fokozasaban. Bar az Iranyelvek mindennapi betartasaért a vallalatok a felelések, a kormanyok és NKP-ik
hozzajarulhatnak az Iranyelvek eredményes alkalmazasanak javitasahoz. Ezért a kormanyok
megallapodtak, hogy jobb iranymutatas szikséges az NKP-k szervezését és tevékenységeit illetéen,
példaul rendszeres Ulések és a Bizottsag felligyelete révén.

9. A hatarozat eljarasrendjében szerepld, szamos funkcié és tevékenység nem ujdonsag, hanem az
évek soran felhalmozddott tapasztalatot és a kidolgozott ajanlasokat tukrézi. Egyértelmi
megfogalmazasuk atlathatébba tette az Iranyelvek alkalmazasi mechanizmusainak elvart mikodését. Az
NKP-kre vonatkozoé eljarasrend hat része tartalmazza az dsszes funkciét: intézményi keretek, tdjékoztatas
és népszerlsités, panaszos esetek, a felel6s Uzleti magatartds elémozditasara iranyuld kormanyzati
eréfeszitések tamogatasa, jelentéstétel és szakértdi felllvizsgalatok.

10. Ezt a hat részt megel&zi egy bevezetd pont, amelyik meghatarozza az NKP-k alapvet§ céljat, az
alapvet6 eredményességi szempontokkal egyutt. Bar a kormanyok rugalmasan alakithatjak ki az NKP-ket,
az NKP-k mindegyikének azonos eredményességgel kell mikoédnie, ami a ,funkciondlis
egyenértékiségként” hatdrozhaté meg. A funkcionalis egyenértékliség alapvetd fontossagu ahhoz, hogy
a teljes NKP-halézat eredményesen jaruljon hozza az Irdnyelvek alkalmazasahoz, kuldénos tekintettel az
O0sszes NKP-nek a panaszos esetkezelési mechanizmusba vald, teljes kér(i bevonaséara. Az 6sszes NKP
ilyen jellegli bevonasa fontos az érdekelt felek bizalma és az NKP-k teljes eredményessége
szempontjabdl. Minden NKP — sajatos korilményeire tekintettel — a funkcionalis egyenértékiiségre
térekszik feladatai ellatasa soran, az alabbiakban ismertetett alapvetd eredményességi szempontok
teljesitésével, igy a Bizottsag és a Felelés Uzleti Magatartas Munkacsoport szamara is segitséget nyujt a
szakért6i felllvizsgalatok és az NKP-k magatartasanak megvitatasa alkalmaval.

A funkcionalis egyenértékiiség alapvetd eredményességi szempontjai az NKP-k tevékenységeiben:

a. Lathaté.

A hatarozatnak megfeleléen a Részes Orszagok vallaljak, hogy olyan NKP-ket hoznak létre,
amelyek az érdekeltek és az érintett kormanyzati szervek szamara kdénnyen azonosithatok
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orszagukon belil és kivil, valamint tajékoztatjak az Gzleti szférat, a munkavallal6i szervezeteket
és mas érdekelt feleket, beleértve a civil szervezeteket is, az Iranyelvek alkalmazasa soran az
NKP-khez kapcsolddo eszkdzdk hozzaférhetéségérdl. Ebben a tekintetben alapvett l1épésként az
NKP-k atfogd weboldallal vagy honlappal rendelkeznek. A kormanyoknak kozzé kell tennilik az
NKP-ikre vonatkozé informacidkat, példaul a kormanyzaton bellli helylket, az intézményi
kereteket és az Ugykezelési eljarasokat, valamint aktiv szerepet kell vallalniuk az Iranyelvek
népszerisitésében, ami magaban foglalhat népszerisit®d rendezvényeket és az eszkodzzel
kapcsolatos anyagokat. Ezen rendezvényeket vagy anyagokat az Uzleti, munkavallaléi, civil vagy
mas érdekelt felekkel egyuttmikodve is el lehet késziteni, de nem feltétlenul szikséges az 6sszes
csoport bevondsa, minden egyes alkalommal.

b. Hozzaférheto.

Az NKP-k kénny( elérhetésége fontos a hatékony miikddésik érdekében. Ez magaban foglalja
az elérhet6ség megkonnyitését az Gzleti élet, a munkavallaléi és a civil szervezetek, valamint a
nyilvanossag egyeéb korei szamara. Az NKP-knek hatékonyan és id6ben meg kell valaszolniuk
minden megalapozott informaciokérést, és el kell jarniuk a panaszos esetekben. Az NKP-k nem
szamitanak fel benyujtasi dijat, a panaszok benyujtasara vonatkozé kévetelmények vilagosan
megfogalmazottak, kdnnyen hozzaférhetdk, sziikségtelenlil nem megterheléek. Adott esetben, az
NKP id6- és koltségvetési kapacitasanak megfeleléen az NKP-k partatlan és méltanyos segitséget
is nyujthatnak az érintett feleknek. llyen tamogatas lehet példaul a nyelvhasznalat és a forditas,
az elfogadhat6é beadvanyok benyujtasara és a kdzvetitésre vonatkozé utmutatas, rugalmassag a
hatarid6k tekintetében, vagy az eljarasban valé részvétel megfizethet6 lehetéségeinek biztositasa,
példaul online targyalasi lehetéségek.

c. Atlathaté.

Az atlathatésag a tobbi, alapvetd eredményességi szemponthoz valé hozzajarulasa miatt és az
érdekelt felek, a panaszos esetekben érintett felek, valamint a nyilvanossag bizalmanak elnyerése
szempontjabdl fontos. Igy altalanos elvként, az alkalmazandé jogszabalyok fiiggvényében, az
NKP tevékenysége atlathatd. Az atlathatésagot mutatja példaul, hogy az NKP-k éves jelentéseit
kb6zzéteszik az OECD szamara. Mindazonaltal a panaszos esetek soran, az NKP az eljarasok
I.C.6—7. szakaszaval, és a kapcsol6dé Magyarazatokkal ésszhangban az eljarasrend bizonyos
aspektusait bizalmasan kezelheti.

d. Elszamoltathato.

Tekintettel az Iranyelvek ismertségének ndvelésében jatszott szerepikre — és arra a potencialis
lehet8ségre, hogy segitsék a vallalatok és a tarsadalmak k6zotti nehéz kérdések kezelését — a
Nemzeti Kapcsolattarté Pontok beszamolnak tevékenységukrdl. Nemzeti szinten a parlamentek,
a kormanyok, az NKP-k tanacsado testiletei (ahol ilyenek 1éteznek), valamint az érdekelt felek
szerepet jatszhatnak a NKP-k tevékenységérdl vald visszajelzésben, és a folyamatos tanulas
forrdsaként szolgalhatnak az NKP-k teljesitményének javitasa érdekében. Az éves jelentések és
az NKP-k rendszeres talalkozdi, az egymastdl vald tanulasi tevékenységek és a szakeértdi
felllvizsgalatok lehetGséget adnak a tapasztalatok megosztasara és a ,legjobb gyakorlatok”
dszténzésére az NKP-k tekintetében. A Bizottsag és a Felelés Uzleti Magatartas Munkacsoport
vélemény- és tapasztalat-megosztast is folytat, amelynek soran értékelni lehet az NKP-k
tevékenységeinek eredményessegét.

e. Részrehajlastél mentes és méltanyos.

A paértatlansag és a méltdnyossag elbfeltétele az érdekelt felek, a panaszos esetekben érintett
felek és a nyilvanossag folyamatos bizalmanak. Ennek megfelel6en a kormanyok olyan mdédon
szervezik meg az NKP-iket, amely lehetévé teszi szamukra, hogy ekként cselekedjenek, és ekként
is tekintsenek rajuk. A panaszos esetek rendezése soran az NKP-k partatlanul jarnak el, tébbek
kozott azaltal, hogy aktivan igyekeznek megel6zni és kezelni a lehetséges, vagy vélt

AZ OECD MULTINACIONALIS VALLALATOKRA VONATKOZO IRANYELVEI A FELELOS UZLETI MAGATARTASROL © OECD 2023



|71

Osszeférhetetlenséget mindazon személyek estében, akik az NKP nevében, vagy azon kivil
szerepet jatszanak a feleknek a panaszos esetben felmerllt problémak rendezésében vald
segitségnyujtasban. Az NKP-knek arra is torekednilk kell, hogy — kulénésen egyértelmi és
hozzaférhetd ligykezelési eljarasokon keresztil — a felek tisztességes és méltanyos feltételek
mellett vehessenek részt az eljarasban, példaul azaltal, hogy a hatalmi és er&forrasbeli
egyenl6tlenségek ne akadalyozzak a felek eredményes részvételét az eljarasban, vagy az eljaras
szempontjabdl relevans informacioforrasokhoz valé ésszerii hozzaférés biztositasaval.

f. Kiszamithato.

Az NKP-k egyértelmi és nyilvanosan hozzaférhet6 tajékoztatast nydjtanak a mikoédésiikrol és
szereplkrdl, a feladataik ellatdsa soran kovetett eljarasokrol, kiléndsen a panaszos esetek
megoldasa soran. A kdvetkez6 teriileteken kell ilyen informacidkat nyujtani:

e j6szolgalati tevékenység,

e apanaszos eljaras szakaszai, beleértve az indikativ id6kereteket és az el6zetes értékelés
szempontjait,

e ajohiszem(iség és a titoktartas elvarasai,

e afolyamat jellege és lehetséges eredményei, és

e az NKP-k szerepe a felek kozott 1étrejott megallapodasok vagy az NKP altal tett ajanlasok
végrehajtasanak nyomon kdvetésében.

Az NKP-k egyértelm(i és hozzaférhetd médon megfogalmazott ligykezelési eljarasokat tesznek
k6zzé, és rendszeresen tajékoztatidk a panaszos esetekben érintett feleket az gy
elérehaladasarol, kuléndsen akkor, ha az aldbbi 51. és 52. pontban meghatarozott, indikativ
idékeretek meghosszabbitasra szorulnak.

g. Osszeegyeztethetd az Irdnyelvekkel.

Az NKP-k az Iranyelvekkel 6sszeegyeztethet6 modon mikddnek. A panaszos esetek kezelése
soran ez azt jelenti, hogy a felekkel egyuttmikodve el kell kertlni minden olyan helyzetet, amikor
a megallapodasok ellentétesek az Iranyelvekkel, vagy amikor az tgykezelési eljarasok nincsenek
Odsszhangban az eljarasrenddel.

Intézményi keretek

11. Az NKP intézményi keretei lehetévé teszik az NKP szadmara, hogy medfeleljen az alapvetd
eredményességi szempontoknak, adott esetben meg6rizze a szocialis partnerek és mas érdekelt felek
bizalmat, és el6segitse az Iranyelvek nyilvanossagra kerilését. A hatarozat és az eljarasrend
rugalmassagot engednek a Részes Orszagoknak az NKP-jik intézményi kereteinek meghatarozasaban,
és meghataroznak néhanyat a kilénb6z8 lehetséges lehetéségek kodzul. Emellett felsoroljak az ezen
elvarasok teljesitéséhez szikséges minimalis jellemzdéket is, mint példaul a fels§ vezetés bevonasa,
elegendd emberi és pénzugyi eréforras, valamint az Iranyelvekben foglalt kérdésekben megfeleld
szakértelemhez valé hozzaférés. A kormanyok rugalmasan dénthetnek arrdl, hogy az NKP-juket a nemzeti
kontextusuknak megfeleléen mas néven nevezzék el. Az NKP-k iranti bizalom erdsitése érdekében a
kormanyoknak egyeztetniik kell az érdekelt felekkel azokrol a doéntésekrél, amelyek jelentésen
befolyasolhatjak az NKP intézményi kereteit.

12. Fuggetlendl attél, hogy a kormanyok milyen struktarat valasztottak NKP-juk szamara, a
kormanyoknak ajanlott tobb érdekelt felet tomoritd, tanacsado vagy felligyeld testileteket Iétrehozni, ahol
ez segitheti az NKP-ket feladataik ellatasaban.

13. Az NKP-k eredményessége és felhatalmazasa szempontjabdl alapvetd fontossagu a megfeleld
forrasok megléte. A hatarozat el6irja a Részes Orszagok szamara, hogy NKP-ik szamara rendelkezésre
bocsassak azokat az human és pénziigyi eréforrasokat, amelyek sziikségesek az NKP szamara feladatai
eredményes, az eredményességi szempontoknak teljes mértékben megfelelé ellatasahoz. A Részes
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Orszagoknak ajanlott e forrasokat az NKP-k rendelkezésére bocsataniuk, adott esetben erre a célra
elkulonitett koltségvetés részeként. A munkatarsak valtakozdsa esetén a Részes Orszagoknak
gondoskodniuk kell a folyamatossagrél. Ez magaban foglalhatja az Uj munkatarsak megfeleld képzését
(szlikség szerint, a titkarsag tamogatasaval), valamint az intézményi emlékezet megdrzéseét.

14, Az NKP-k — dsszetétellktdl fliggetlenll — érdemi kapcsolatokat alakitanak ki és tartanak fenn az
érintett kormanyzati szervek, az lizleti szféra, a munkavallal6i szervezetek, egyéb civil szervezetek és mas
érdekelt felek képviselbivel, és egyluttmikddnek vellk, hogy elnyerjék az érdekelt felek aktiv tamogatasat
és bizalmat.

Tajékoztatas és népszeriisités

15. Az NKP tajékoztatassal és népszerlsitéssel kapcsolatos feladatai alapveté fontossaguak az
Iranyelvek ismertségének ndvelésében az érdekelt felek és a nyilvanossag kérében, valamint a véllalatok
arra vald 6sztdbnzésében, hogy az Iranyelvek szerint jarjanak el, és ennek soran hasznaljak az OECD kell
gondossagi Utmutatasait.

16. Az NKP-k kotelesek aktivan népszerisiteni az Iranyelveket, és ajanlott, hogy adott esetben
népszerisitsék az OECD kell6 gondossagi Utmutatasat is, kifejezetten az ilyen utmutatasroél sz6l6 tanacsi
ajanlasokban foglaltaknak megfeleléen, figyelembe véve az Iranyelvek Il. fejezetében, a Magyarazatok
15. pontjaban emlitett utmutatas sajatos jellegét. A népszerisitd tevékenységek kozé tartozik példaul az
érdekelt felek szamara anyagok rendelkezésre bocsatasa, illetve a felelés Uzleti magatartassal
kapcsolatos rendezvények szervezése vagy az azokon valo részvétel. Az OECD, mas NKP-k vagy az
érintett szereplék altal szervezett, felelds Uzleti magatartassal kapcsolatos rendezvények is tamogathatok.
Az NKP népszerisitd tevekenységeinek és a kapcsolddo informacioknak kénnyen hozzaférhetének kell
lennilik, online és mas megfeleld eszkdzokkel, tobbek kdzott nemzeti nyelveken is. Az Iranyelvekre és az
OECD felel6s Uzleti magatartasra vonatkozé kell6 gondossagi Utmutatasaira mutatd linkeket fel kell
tintetni az NKP honlapjan. Az angol és francia nyelv(i valtozatok az OECD titkarsagan férheték hozza.

17. Az NKP-k térekedjenek arra, hogy a fent emlitett tevékenységeket és informacidkat méltanyos
modon kinaljak az érintett, érdekelt felek sokszin(i és reprezentativ korének. Az eljarasrend példaként
emliti a lehetséges, belsd és kils6é beruhazokat. . Az NKP-k szamara ajanlott tovabba, hogy kapcsolatba
Iépjenek az érintett kormanyzati szervekkel és diplomaciai halézatokkal, amelyek jelentésen felerdsithetik
az Iranyelvek népszerlsitését és az NKP-k ismertségének ndvelését, tobbek kdzott mas orszagok érdekelt
felei korében is. Az NKP helyzetétél és eréforrasaitol fliggden az érdekelt felek feltérképezése és a
népszerisitési tervek segithetnek az NKP népszerisitési eréfeszitései hatokdrének és hatasanak
ndvelésében.

18. Az NKP-knek az alapvetd eredményességi szempontok fényében tajékoztatast kell adniuk
feladataikrél és tevékenységeikrdl is. Az NKP-knek a panaszos esetekben betoltétt szerepukrél
tajékoztatniuk kell az érintett érdekelt feleket, beleértve — amennyiben lehetséges és helyénvaldé — a
panaszos esetek potencialis benyujtéit is. Ennek tartalmaznia kell az eljarasra vonatkoz6 informaciokat,
amelyet a feleknek kdvetniuk kell, amikor az adott panaszt benyujtjak, vagy a benyujtott panasz kapcsan
valaszolnak, tovabb tanacsokat az adott panaszos eset benyujtasahoz sziikséges informaciokrol, és
informéaciokat az adott panaszos esetekben részt vevd felekre vonatkozé kdvetelményekrél, beleértve a
titoktartast, valamint az NKP altal kévetend6 eljarasokrdl és indikativ id6keretekrél.

19. Az Iranyelvek ismertségének névelésére iranyulo eréfeszitéseik soran az NKP-k egylttmikodnek
a legkulonbozébb szervezetekkel és egyénekkel, beleértve adott esetben az érintett kormanyzati
szerveket, az Uzleti szférat, a munkavallaléi szervezeteket, a civil szervezeteket és mas érdekelt feleket.
Ezeknek a szervezeteknek jelentds szerepik van az Iranyelvek népszer(isitésében, és erre az intézményi
halézatuk lehetéséget kinal, amellyel, ha élnek, nagyban felerésiti az NKP-k ilyen iranyu eréfeszitéseit.

20. Az NKP-kt8l elvart masik alaptevékenység a megalapozottan benyujtott kérdések
megvalaszolasa. Ebben a tekintetben harom csoport emelhetd ki: i) mas NKP-k (a Hatarozat tartalmaz
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egy erre vonatkoz6 bekezdést); ii) az Uzleti szféra, a munkavallal6i szervezetek, egyéb civil szervezetek
és a nyilvanossag; és iii) a nem Részes Orszagok kormanyai.

21. Az Iranyelvek alkalmazasanak a Bizottsag és a Felelés Uzleti Magatartas Munkacsoport altali
proaktiv elémozditasaban az NKP-knek rendszeres kapcsolatot kell fenntartaniuk a szocialis partnerekkel,
és mas érdekelt felekkel — adott esetben a talalkozdkat is beleértve hogy:

a) attekintsék a felelés U(zleti magatartassal kapcsolatos Uj fejleményeket és kialakuléban 1évé
gyakorlatokat;

b) tamogassak a vallalatok lehetséges pozitiv hozzajarulasat a gazdasagi, tarsadalmi és kérnyezeti
fejlédéshez;

c) részt vegyenek olyan kozos kezdeményezésekben, amelyek soran azonositjak és kezelik egyes
termékeinek, térségeinek, agazatoknak, vagy iparagaknak a karos hatasokkal kapcsolatos
kockazatait.

Egymastél valé tanulas

22. Tul azon, hogy hozzajarulnak az Iranyelvek hatékonysaganak noévelését célzd bizottsagi és
Felelés Uzleti Magatartas Munkacsoport altali munkahoz, az NKP-k részt vesznek az egymastdl vald
tanulasi tevékenységekben is. Az ilyen egymastdl valé tanulas megvaldsithaté az OECD Ulések vagy az
NKP-k kdzotti kdzvetlen egylttmiikddés révén.

Szakértoi feliilvizsgalat

23. A szakért6i felllvizsgalatok fontos mechanizmust jelentenek az Iranyelvek eredményesebb
alkalmazasa, a legjobb gyakorlatok megosztasa és a funkcionalis egyenértékliiség elémozditasa
szempontjabdl. A hatarozatban foglaltaknak megfeleléen a Részes Orszagok kotelezettséget vallalnak
arra, hogy rendszeres id6k6zonként szakértéi fellilvizsgalatot végeznek az NKP-krél. A Titkarsag a Felelés
Uzleti Magatartas Munkacsoport feliigyelete alatt megszervezi az ilyen szakértéi fellilvizsgalatokat. A
szakért6i felllvizsgalatok értékelik az NKP-k erésségeit és gyengeségeit a megbizatasanak teljesitése és
az eljarasrend |. szakaszaban meghatarozott alapveté eredményességi szempontok tekintetében, és adott
esetben ajanlasokat adnak az NKP tevékenységének a fejlesztése érdekében.

24. Az id8szakos szakértéi felllvizsgalatok modozatait (folyamat, a felllvizsgalati ciklus idétartama és
a finanszirozasi szabalyok) a Felel6s Uzleti Magatartas Munkacsoport altal, konszenzussal jovahagyando
és az OECD honlapjan kozzétett ,Core Template for NCP Peer Reviews” (Az NKP szakért6i
felllvizsgalatok alapsablonja) ciml dokumentum hatarozza meg. A Felelés Uzleti Magatartas
Munkacsoport minden ciklus végén felllvizsgalja az alapsablont, kiléndésen annak biztositasa érdekében,
hogy az NKP-k elegendd idét kapjanak a szakértéi felllvizsgalatok elékészitésére. E mellett cél, hogy a
szakeért6i felllvizsgalatok ne jelentsenek indokolatlan terhet, legyenek koltséghatékonyak a kormanyok és
az NKP-k (beleértve a szakért6i felulvizsgalatot végzé NKP-ket is) szamara, és vegyék figyelembe a
Felelés Uzleti Magatartas Munkacsoport és a Titkarsag munkaterhelését, valamint hogy a szakértdi
felllvizsgalatot végzd NKP-k kivalasztasi folyamata biztositsa, hogy minden NKP lehetéséget kapjon a
szakért6i felllvizsgalati csoportokban val6 részvételre. Az id6szakos szakértSi felllvizsgalatok ciklusa
csak akkor kezdédik, ha a Felelés Uzleti Magatartas Munkacsoport jovahagyta a médozatokat.

Panaszos esetek

25. Ha a panaszos esetek soran az Iranyelvek alkalmazasaval kapcsolatban problémak meriinek fel,
az NKP-nek segitenie kell azok megoldasaban, és birdsagon kivili panaszkezelési mechanizmusként kell
mikodnie. Ebben az 6sszefliggésben az NKP-k célja, hogy el6segitsék a felek kdzotti parbeszédet, és
tamogassak Oket abban, hogy koélcsondsen elfogadhaté és az Iranyelvekkel Gsszeegyeztethetd
megoldasokat talédljanak a felvetett problémakra, ugyanakkor az Iranyelvekkel, kapcsolatos
szakértelmukkel aktivan informacionyujtassal hozzajarulnak a parbeszédhez. Az NKP-knek a
zaronyilatkozatokat is ugy kell megfogalmazniuk, hogy iranymutatést adjanak a kérdések megoldasahoz
és az Iranyelvek alkalmazasahoz. Az OECD felel8s uUzleti magatartdsra vonatkozé kell6 gondossagi
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utmutatéasa és az OECD agazati kell6 gondossagi utmutatasai hasznos forrast jelentenek az NKP-k
szadmara az Iranyelvek megértéséhez és népszerisitéséhez, de nem szolgalnak kizarélagos alapként a
panaszos esetek benyujtasdhoz. Az egyes NKP-k egyértelm(i és kdnnyen hozzaférhetd esetkezelési
eljarasokat tesznek ko6zzé, amelyek a jelen eljarasrenddel dsszhangban lévd, panaszos eljarasokat
ismertetik. Az NKP-k szamara ajanlott, hogy Ugykezelési eljarasaikat az érdekelt felekkel egyeztetve
dolgozzak ki.

Johiszemii bevonas

26. A panaszkezelési eljarasban val6 részvétel dnkéntes. Az eljarasba bevont minden féltdl elvart a
jéhiszemi részvétel. A johiszemii bevonas ebben az 6sszefliggésben az idében térténd valaszadast, az
NKP Ulgykezelési eljarasaival 6sszhangban a titoktartas fenntartasat, az tgyek és az eljaras félrevezetd
bemutatasanak mell6zését — kiléndsen a nyilvanos kommunikacidoban —, valamint az eljarasban részt
vevo felekkel vagy magaval az NKP-vel szembeni fenyegetés vagy megtorlas mell6zését jelenti. Tovabba
az eljarasban vald tényleges részvételt a felmerilt problémak Iranyelveknek megfelelé megoldasanak
megtalalasa érdekében, beleértve az NKP altal nyujtott j6szolgalat érdemi megfontolasat.

27. Ha valamely NKP tudomast szerez arrdl, hogy valamely panaszos esetben érintett személyt,
illetve az NKP vagy annak valamely tagjat megtorlas fenyegeti, vagy megtorlas torténik, sajat
hataskorében és adott esetben mas érintett kormanyzati szervekkel, példaul diplomaciai képviseletekkel
egyeztetve lépéseket kell tennie annak érdekében, hogy a kockazatnak kitett személy megfeleld
védelemben részesiiljon, és hogy az eljaras biztonsagos, hozzaférhetd, méltanyos és partatlan médon
folytatddhasson. Barmilyen, ezzel kapcsolatos intézkedés megtétele el6étt az NKP lehet6ség szerint
egyeztet a kockazatnak kitett személlyel. A megtorlas magaban foglalhatja az egyénre, a csaladjara vagy
mas kapcsolatara iranyuld fenyegetéseket, a munkaviszony, vagy juttatdsok megsziintetésére iranyulé -
nem helyénvalo6 - fenyegetéseket vagy a jogi lépésekkel vald - nem helyénvalo - fenyegetéseket. Megfeleld
intézkedés lehet példaul a veszélyeztetett személy személyazonossaganak bizalmas kezelése, annak
javasolasa, hogy a veszélyeztetett személyt egy megbizhaté harmadik fél képviselije, a megtorlasi
kisérletek dokumentalasa a nyilatkozatokban, az illetékes hatdsagokhoz valé fordulas vagy a
veszélyeztetett személy segitése mindebben.

28. Emellett, a hozzaférhetéség és a partatlansag megérzése érdekében, a kormanyoknak — a
nemzeti joggal 6sszhangban és az illetékes kormanyzati hatésagokkal egyeztetve — megfelels 1épéseket
kell tennilk az NKP és tagjainak a megtorlasokkal szembeni védelme érdekében. A kormanyoknak
tdmogatniuk kell az NKP altal sajat maga és tagjai védelme érdekében hozott intézkedéseket.

Az NKP-k k6zotti egyeztetés panaszos esetekben

29. Mivel az Iranyelveket a Részes Orszagok a ,tertletikon vagy teriletiikrdl” mikodo vallalatoknak
cimzik, az NKP-k panaszos eseteket kaphatnak az orszagukban felmertild, vagy az orszagukban miikédé
vallalatokkal kapcsolatban. Ennek megfeleléen bizonyos panaszos esetek tobb Részes Orszag NKP-jét is
érinthetik, mint példaul:

e havalamely panaszos eset kiillénb6z8 szarmazasi és fogadé Részes Orszagokat érint (pl. az egyik
Részes Orszagban székhellyel rendelkezd, de egy masik Részes Orszagban hatast kifejtd vallalat
tevékenységei, vagy tobb Részes Orszagban kilonb6zd székhellyel rendelkezd vallalat
tevékenyseégei);

e ha a panaszos esetben felvetett problémak tdbb Részes Orszagban meriilnek fel, vagy toébb,
kiilénb6z6 Részes Orszagban székhellyel rendelkezé vallalatot érintenek;

¢ ha ugyanazon panaszos eset vagy egymassal 0sszefiiggé panaszos esetek (példaul ugyanazon
projektben vagy ugyanazon ellatasi lancban tevékenykedé kiilénb6zé vallalatokat érinté panaszos
esetek) tdbb NKP-hez is benyujtasra kertlnek.

llyen helyzetekben a panaszos eset(ek)et befogadd NKP-k a kezdetektdl fogva tajékoztatjak az 6sszes
tobbi érintett NKP-t és egyeztetnek vellk a vezetd és a tamogaté NKP-k kijeldlése és a koordinacios
intézkedések elfogadasa céljabdl.
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30. Altalaban annak az orszagnak az NKP-je lenne a vezeté NKP, ahol a problémak felmeriltek.
Bizonyos helyzetekben azonban mas szempontok is alkalmazhatdk, pl. ha a felmerilt problémak
megoldasanak elésegitése érdekében szikséges, vagy ha a problémak nem részes orszagban meriltek
fel. A feleket folyamatosan tajékoztatni kell a koordinacios intézkedésekrél, és egyeztetni kell velik az az
Ugyet befogadd NKP-tél eltérd vezetd NKP-hez torténd atadasardl szolo hatarozatokrol.

31. A vezetd NKP felel a panaszos eljaras minden részletéért, és az eljarasra az 6 esetkezelési
eljarasrendjét kell alkalmazni. A panaszos eljaras soran a tamogaté NKP-k folyamatos tajékoztatast
kapnak a fejleményekrél, és eréforrasokat adhatnak, példaul a nyilatkozatok/jelentések fellilvizsgalata,
forditasi szolgaltatasok nyujtasa, a felekkel valé kozos talalkozok tamogatasa és egyéb gyakorlati
segitségnyujtas révén. A tamogatd NKP-k johiszemiien jarnak el a panaszos eset megoldasanak
elésegitése érdekében, és minden érintett NKP tiszteletben tartja a mas NKP-k altal kapott informaciok és
anyagok titkossagat és megfelel6 felhasznalasat.

32. Az NKP-k a vezetd és tamogaté NKP-k kivalasztdsanak és a kdzottuk valéd koordinacidonak a
megvitatasahoz a Felelés Uzleti Magatartas Munkacsoport elnékétél kérhetnek javaslatot. Ha az NKP-k
nem jutnak konszenzusra, a panaszos eset(ek)et befogadé NKP-nek vagy NKP-knek a tébbi érintett NKP-
vel egyeztetve kell meghozniuk a végsd dontést az ligyben, és rendszeresen tajékoztatniuk kell ket az
ugy el6érehaladasarol.

El6zetes értékelés

33. A felvetett problémakrél - a felekkel folytatott egyeztetést és adott esetben a tébbi érintett NKP-vel
a vezet6 NKP fenti 29-32. pont alapjan torténé kijeldlése érdekében végzett koordinaciot kovetéen - az
NKP elézetes értékelést készit arrol, hogy a felvetett probléma indokol-e tovabbi vizsgalatot.

Az elézetes értékeléskor az NKP figyelembe veszi:

e az érintett fél személyazonossagat és az ligyben valo érdekeltségét;

e a kérdés lényegességét, azaz, hogy relevans-e az Iranyelvek alkalmazasa szempontjabdl; és
megalapozott-e, azaz, hogy a panasz elegendd és hiteles informaciéval alatdmasztott-e;

e hogy a vallalat az Iranyelvek hatalya ala tartozik-e;
o latszik-e kapcsolat a vallalat tevékenységei és a panaszos esetben felmerult probléma kozott;

e mennyiben korlatozzak az alkalmazando jogszabalyok és/vagy a parhuzamos eljarasok az NKP
azon képességét, hogy hozzdjarulion a kérdés megoldasdhoz és/vagy az Iranyelvek
alkalmazasahoz az alabbi 35. pont fényében;

e hogy a kérdés vizsgalata hozzajarulna-e az Iranyelvek céljaihoz és eredményességéhez.

34. Az elb6zetes értékelést kovetéen az NKP valaszol az érintett feleknek. Ha az NKP ugy dént, hogy
a panasz nem indokol k tovabbi vizsgalatot, tajékoztatja a feleket dontésének indokairdl. A dontés,
miszerint valamely panaszos eset tovabbi vizsgélatot indokol, nem jelenti azt, hogy a felvetett problémak
végérvényesen el lettek volna biralva, és nem jelenti annak megéllapitasat, hogy a vallalat az Iranyelvekkel
O0sszhangban jart-e el vagy sem.

Parhuzamos eljarasok

35. A ,parhuzamos eljaras” kifejezés olyan birdsagi vagy birésagon kiviili eljarasokra utal, amelyek
lehetnek hazai vagy nemzetkozi jellegliek, melyek azonos vagy szorosan 0Osszefliggd kérdéseket
érintenek, és amelyek befolyasolhatjak a folyamatban 1évé panaszos esetet. Ez magaban foglalja példaul
az ugyanazon NKP vagy egy masik NKP elétti panaszos eseteket. Ha parhuzamos eljarasra kertilt sor,
parhuzamos eljaras van folyamatban vagy az érdekelt felek rendelkezésére all, ez nem zarja ki, hogy az
NKP joszolgalati szolgaltatdsokat nyujtson a feleknek. Az NKP azt mérlegelje, hogy a joszolgalati
segitségének felajanlasa pozitivan jarulhat-e hozza a felmertlt probléma megoldasédhoz és/vagy az
Iranyelvek tovabbi alkalmazasahoz, és nem okoz-e egyik érintett félnek sem jelentds sérelmet a masik
eljarasban, illetve nem eredményez-e birdsagi eljarast sértd helyzetet. Az értékelés soran az NKP-k
figyelembe vehetik mas NKP-k gyakorlatat, mérlegelhetik annak lehetéségét, hogy a panaszos esetet
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részben elfogadjak, vagy a parhuzamos eljaras idejére felfiggesztik vizsgalatat, és adott esetben
egyeztethetnek azokkal az intézményekkel, amelyekben a parhuzamos eljaras zajlik vagy zajlana. A
parhuzamos eljarasokkal kapcsolatos, relevans informaciok és vélemények bekérésével az NKP-k a felek
segitségét kérik e kérdések vizsgalataban.

Joszolgalat

36. Ha a felvetett problémak tovabbi vizsgalatot indokolnak, az NKP felajanlja ,joszolgalati
tevékenységét”, hogy hozzajaruljon a problémak megoldasahoz. A joszolgalati tevékenység részeként az
NKP — az NKP sajat Ugykezelési eljarasaival 6sszhangban — kikérheti az érintett hatésagok, valamint az
Uzleti szféra, a munkaligyi szervezetek, mas civil szervezet képviselbinek és a szakértéknek a véleményét.
A probléma megoldasat segitheti tovabba mas orszagok NKP-ivel vald egyeztetés, illetve a Titkarsagtol
kapott tajékoztatads vagy a Felelés Uzleti Magatartds Munkacsoport Utmutatasa az Iranyelvek
értelmezésével kapcsolatos kérdésekben.

37. Az NKP-k joszolgalati tevékenységik révén platformot biztositanak a felek k6z6tti parbeszédhez,
hogy segitsék a felvetett problémak megoldasat. A panaszos eljaras birésagon kivili jellegével
Osszhangban és a felek beleegyezésével az NKP szerepe magaban foglalja a felek k6zotti parbeszéd és
megallapodas feltételeinek megteremtését a vallalat azon kotelezettségvallalasa kapcsan, hogy a jévében
elémozditja az Iranyelvek alkalmazasat, és adott esetben az Iranyelvekkel 6sszhangban kezeli az
esetlegesen bekdvetkezett karos hatasokat. A parbeszéd el6segitése soran az NKP-nek el kell
magyaraznia az Iranyelvek azon rendelkezéseit, amelyek a felvetett problémakra vonatkoznak, igy
tamogatva a feleket az Iranyelvekkel 6sszeegyeztetheté megallapodas elérésében.

38. Az NKP-k a joszolgalati szolgaltatasok rendelkezésre bocsatasanak részeként, és amennyiben az
adott kérdések szempontjabdl relevans, konszenzusos és nem vitas eljarasokhoz — példaul kdzvetitéshez
vagy békéltetéshez — vald hozzaférést ajanlanak fel, vagy el6segitik azokhoz valé hozzaférést, hogy
segitsék a feleket a szoban forgé kérdések megoldasaban. A békéltetés és kozvetités elfogadott
gyakorlataval megegyez6en ezen eljarasok csak az érintett felek beleegyezésével és az eljaras soran
valo, johiszem( részvételre vonatkozé kotelezettségvallalasukkal egyitt alkalmazhatok. Ha a kdzvetitést
valasztjak, az NKP-k donthetnek agy, hogy a kézvetitést maguk folytatjak le, vagy a felekkel egyeztetve
kiilsé kozvetitbket biznak meg a kozvetités lebonyolitasaval vagy tamogatasaval.

Az eljarasok lezarasa

39. Az NKP-knek az eljarasrend 1.C.4. és 1.C.6. pontjaval 6sszhangban mindig nyilvanosan
hozzaférhetévé kell tennilk a panaszos esetek eredményeit.

40. Amennyiben az NKP az el6zetes értékelést kdvetben ugy hataroz, hogy a panaszos esetben
felmerdlt probléma nem érdemes tovabbi vizsgalatra, az érintett felekkel valé egyeztetést kdvetben
nyilvanosan elérhetd nyilatkozatot bocséat ki, figyelembe véve az Uzleti szempontbdl és egyébként
érzékeny informéacidk bizalmassaga meg6rzésének igényét. Amennyiben az NKP ugy véli, hogy az
elézetes értékelés eredményét figyelembe véve méltanytalan lenne a déntésérél sz6l6 nyilatkozataban
valamely fél kilétét nyilvanosan felfedni, megfogalmazhatja nyilatkozatat ugy, hogy abban megévja az adott
fél kilétet.

41. Az NKP nyilvanossagra hozhatja azt a dontését is, hogy a felmertlt probléma érdemes tovabbi
vizsgalatra, tovabba jészolgalati felajanlasat az érintett felek iranyaba.

42. Ha az érintett felek megallapodnak a felvetett problémakban, a feleknek megallapodasukban meg
kell hatarozniuk, hogy a megallapodas tartalmat hogyan és milyen mértékben hozzak nyilvanossagra. Az
NKP a felekkel egyeztetve nyilvanossagra hozza az eljaras eredményét tartalmazé nyilatkozatot. Az NKP
akkor is tehet ajanlasokat az Iranyelvek alkalmazasara, ha a felek kdzott egyetértés vagy részleges
egyetértés all fenn.

43. Ha az érintett felek nem jutnak megallapodasra a felvetett problémak mindegyikében vagy egy
részében, ha az egyik vagy mindkét fél visszalép az eljarastdl, vagy ha az NKP ugy talalja, hogy a
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panaszos esetben az egyik vagy tébb fél nem hajlandé johiszemen részt venni, az NKP nyilatkozatot ad
ki, és adott esetben ajanlasokat tesz az Iranyelveknek a felmerllt problémakkal kapcsolatos
alkalmazasara vonatkozéan. Ez az eljaras vildgossa teszi, hogy az NKP akkor is kibocsat nyilatkozatot,
ha kilon ajanlasra nincs sziikség. A nyilatkozat tartalmazza az érintett felek kilétét, a felmerlt kérdéseket,
az idépontot, amikor az NKP elé keriiltek a problémak, az NKP altal tett barmely ajanlast és az NKP altal
helyénvalonak tartott, barmely észrevételt azokrdl az okokrol, amelyek miatt az eljaras nem vezetett
egyezséghez.

44. A kérdések megoldasa szempontjabdl relevans esetben az NKP sajat belatasa szerint —
amennyiben az alkalmazandé nemzeti jog és az NKP Ugykezelési eljarasai lehetévé teszik —
zaronyilatkozataban kifejtheti véleményét arr6l, hogy a vallalat betartotta-e az Iranyelveket.
Hasonloképpen, adott esetben az NKP tajékoztathatja az érintett kormanyzati szerveket a felek jéhiszem(
kotelezettségvallalasardl vagy annak hianyarél, és atlathatd mddon tajékoztatja a feleket az ebben a
tekintetben tervezett, vagy tényleges Iépésekrol.

45, Az NKP biztositson lehetéséget a felek szamara, hogy a nyilatkozat tervezetét véleményezzék.
Mindazonaltal a nyilatkozat az NKP nyilatkozata, és az NKP belatasara van bizva, hogy megvaltoztatja-e
a nyilatkozat tervezetet a felek észrevételei alapjan.

Nyomon kovetés

46. Az NKP-k adott esetben nyomon koévetik a kdzremiikddésuikkel sziiletett megallapodasokat vagy
az altaluk tett ajanlasokat. A nyomon kévetés nem feltétlenil relevans példaul olyan helyzetekben, amikor
a felek elutasitjak a nyomon kovetést, vagy egyetértenek abban, hogy a kérdések teljes mértékben
megoldddtak. Az erre vonatkozé hataridéket az NKP nyilatkozatanak kell tartalmaznia. A nyomon kdvetés
magaban foglalhatja példaul a felektdl kért aktualizalasokat, vagy egy, vagy tobb talalkozot az NKP és a
felek kdzott (akar kilon-kilén, akar egyittesen) a megallapodasban vallalt kételezettségek vagy az NKP
ajanlasainak végrehajtasa terén elért elérehaladas értékelése céljabdl. Az NKP-nek a nyomon kévetés
utan nyomon kévetési nyilatkozatokat kell kbzzétennie.

Atlathatosag és titoktartas

47. Az atlathatésag az NKP-k miikddése altalanos elveként ismert (lasd a fenti 10c. pontot az
LAlapveté eredményességi szempontok” résznél). Az eljarasrend 1.C.6. pontja azonban elismeri, hogy
bizonyos kdrilmények kozo6tt indokolt a felek altal eléadott, bizonyos tények és érvek bizalmas kezelése.
Az NKP példaul megfeleld Iépéseket tesz az érzékeny Uzleti informacidk (példaul az Gzleti titkok) védelme
érdekében. Hasonloképpen, mas informaciokat (példaul az eljarasban érintett személyek
személyazonossagat) is bizalmasan kell kezelni, példaul akkor, ha nyilvanossagra hozataluk esetén &éket,
vagy a vellk kapcsolatban allé személyeket megtorlas veszélye fenyegeti. Ugyanakkor fontos megfeleld
egyensulyt teremteni az atlathatéség és a titoktartas kdzott a panaszos eljarasok iranti bizalom kialakitasa
és az Iranyelvek eredményes alkalmazasanak elésegitése érdekében. Elismert tény, hogy az NKP-k ezen
rendelkezésektdl fuggetlenll is kbtelesek lehetnek az atlathatésagra és kdzzétételre vonatkozé nemzeti
jogszabdlyokat kovetni.

48. A felek koézotti informacidomegosztas tekintetében, a méltanyos eljaras érdekében, az NKP-nek
elvben tajékoztatnia kell a feleket az eljaras soran (kilondsen a jészolgalati szakasz soran) a tobbi fél altal
az NKP elé terjesztett minden relevans tényrél és érvrél. Ha valamelyik fél indokoltan kéri, hogy a
beadvanyt ne osszak meg teljes egészében a masik féllel, nevezetesen az érzékeny Uzleti informaciok és
mas érdekelt felek érdekeinek védelme érdekében, az NKP-nek a megosztds megkdnnyitése érdekében
egyutt kell miikddnie a beadvanyt benyujté féllel az érzékeny tartalmak szerkesztésében. Az NKP-knek
lehet8ség szerint el kell kerulnitik, hogy dontéseik alapveté szempontjait olyan informéacidkra alapozzak,
amelyek nem allnak mindkét fél rendelkezésére.

49. A nyilvdnossaggal vagy harmadik felekkel a panaszos esetrél folytatott kommunikacio
tekintetében — az atlathatésag alapveté eredményességi szempontjaval 6sszhangban — a felek és az NKP
nyilvanosan kommunikalhatnak a panaszos eset létezésérdl, kivéve, ha a felek és az NKP masként
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allapodtak meg. Az NKP-knek tovabba ajanlott lehetévé tenniik a felek szamara, hogy az eljarasrend
I.C.1-5. szakaszaban leirtak szerint nyilvanosan kommunikaljanak az eljaras szakaszarol (vagy maguk
tegyék ezt meg), és hogy lehetévé tegyék a felek szamara, hogy kézzétegyék sajat kezdeti beadvanyukat.
Mindkét fél megvitathatja a masik fél altal megosztott informacidkat vagy dokumentumokat a panaszos
esethez rendelt tanacsadodival is, feltéve, hogy a tanacsadék maguk nem hozzak nyilvanossagra ezen
informaciokat. Az egyéb informaciok bizalmasak, kivéve, ha a felek masként allapodnak meg. Az NKP-k
az eljaras kezdetén tajékoztatjak a feleket arrél, hogy az eljaras soran a masik fél vagy maga az NKP
(beleértve adott esetben a kiilsé kozvetitét vagy békéltetét is) altal megosztott olyan tényeket és érveket,
amelyek még nem nyilvanosak, a masik fél, illetve az NKP hozzajarulasa nélkil nem hozhatjak
nyilvanossagra. A kiszamithatésag és a bizalom érdekében az NKP-k ebben a tekintetben irasbeli
biztositékokat kérhetnek a felektél és tanacsadoiktol, és igykezelési eljarasaikban olyan rendelkezéseket
fogadhatnak el, amelyek 6szténzik a titoktartasi kérelmeknek valé megfelelést.

Nem Részes Orszagokban felmeriilé problémak

50. Amint az a ,Koncepcio és alapelvek” fejezet 2. pontjaban szerepel, a vallalatokat mindenhol arra
Osztdnzik, hogy kovessék az Iranyelveket akarhol is tevékenykednek, figyelembe véve minden egyes
fogado orszag sajatos korilményeit.

e Abban az esetben, ha nem részes orszagban mertl fel az Iranyelvekkel kapcsolatos probléma, az
anyaorszagi NKP [épéseket tesz a felvetett kérdések megértése céljabdl. Bar nem mindig
megoldhaté, hogy az NKP az ésszes vonatkozd informéacidhoz hozzaférjen vagy ésszehozza az
Osszes érintett felet, azért a helyzete lehetévé teheti, hogy informaciét kérjen és egyéb tényfeltaro
tevékenységet folytasson. llyen Iépés lehet példaul az anyaorszagbéli vallalat vezetéségével,
illetve szilkség esetén, a nem Részes Orszag nagykovetségével és kormanytisztviselbivel vald
kapcsolatfelvétel.

e A fogadd orszagok torvényeivel, rendeleteivel, szabalyaival vagy szakpolitikaival fennallo
Utkézések az Iranyelvek eredményes alkalmazasat panaszos eseteknél nehezebbé tehetik, mint
a Részes Orszagokban. Ahogy az az ,Altalanos elvek” fejezet magyarazataban emlitésre kerill,
mig az Iranyelvek szamos esetben tulmutatnak a jogszabalyokon, nem szabad és nem is cél egy
vallalatot olyan helyzetbe hozni, ahol egymasnak ellentmondé kdvetelményekkel szembestil.

e Az érintett felek tajékoztatast kapnak az Irdnyelvek nem Részes Orszagokban torténd
alkalmazasaban rejl6 korlatokrol.

¢ Anem Részes Orszagokban felvet6dd, Iranyelvekkel kapcsolatos kérdéseket az NKP talalkozokon
is meg lehet vitatni annak érdekében, hogy a nem Részes Orszagokban felmeruld kérdések
kezelésében szakértelem alakuljon ki.

Az indikativ id6keret
51. A panaszos eljaras 6t kiildonb6z6 szakaszbal all:

1. Koordinacié: Adott esetben a beérkezett panaszos eset jellemzéi alapjan egyeztetés a tébbi NKP-
vel a vezetd NKP meghatarozasa érdekében. A vezet6 és a tdmogatd NKP-k azonositasara
iranyul6 kezdeti koordinacios intézkedéseket két hdnapon beliil be kell fejezni.

2. Elbzetes értékelés és dbntés a feleknek felajanlandé joszolgalati segitségrél: A vezetd és a
tamogatd NKP azonositasat kdvetd harom hénapon belll az NKP térekedjen az elézetes értékelés
befejezésére, bar tovabbi idére is szlikség lehet a megalapozott dontéshez sziikséges informaciok
Osszegylijtéséhez és leforditasahoz.

3. Segitségnyijtas a felek részére a felmeriilt problémak megoldasa érdekében tett
erbfeszitéseikhez: Amennyiben egy NKP a joszolgalati felajanlasardl dont, térekedjen
megkdnnyiteni a problémak idében torténd megoldasat. Elismerve, hogy a jészolgalat — példaul a
kozvetités és a békéltetés — révén torténd elérehaladas, végiil is az érintett feleken mulik, az NKP
— a felekkel valo egyeztetést kovetben — allitson fel ésszerli id6keretet a felek kozotti
megbeszélésekre a felmerllt problémak megoldasa érdekében. Amennyiben nem sikerdl
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egyezségre jutni az adott id6kereten belll, az NKP egyeztessen a felekkel a nekik nyujtott segitség
folytatasanak hasznossagardl. Amennyiben az NKP arra a kévetkeztetésre jut, hogy az eljaras
folytatasa varhatéan eredménytelen lesz, zarja le az eljarast, és készitse el nyilatkozatat.

4. Azeljaras lezarasa: Az NKP-nek térekednie kell arra, hogy nyilatkozatat az eljaras lezarasat kévetd
harom honapon belll kiadja.

5. Nyomon koévetés: Az NKP a felekkel egyeztetve maga hatdrozhatja meg a nyomon kdvetés
Utemtervét.

52. Altalanos elvként az NKP-knek torekednilik kell arra, hogy az eljarast a panaszos eset
beérkezésétdl szamitott 12 hénapon belil (14 hénapon belll, ha a vezet6é NKP meghatarozasahoz
koordinaciora van sziikség) lezarjak. Nyilvanvald, hogy ezt az idétartamot a kérilmények fliggvényében
meg lehet hosszabbitani. llyen helyzetek példaul, amikor a kérdések nem részes orszagban meriilnek fel,
amikor a panaszos eset tobb vallalatot, t6bb benyujtot és tébb NKP-t érint, vagy amikor forditdsok van
szukség. Ha valamely panaszos eset kezelése soran késedelemmel kell szamolni vagy késedelem
tapasztalhat6, az NKP-nek id6ben tajékoztatnia kell a feleket az eljaras kiszamithatésaganak megdrzése
érdekében. Az NKP — Ugykezelési eljarasainak megfeleléen — donthet ugy, hogy az lgyek allasarol
nyilvanosan tajékoztatja a nyilvanossagot.

Jelentéstétel a Felel6s Uzleti Magatartas Munkacsoport és a Befektetési Bizottsag szamara

53. A jelentéstétel az NKP-k fontos feladata, és egyben segitené a tudasbazis és az alapvetd
kompetenciak kiépitését az Iranyelvek eredményességének eldmozditasa érdekében. Ennek fényében az
NKP-k éves jelentést nyujtanak be a Felelés Uzleti Magatartds Munkacsoportnak és a Befektetési
Bizottsagnak, annak érdekében, hogy az OECD-iranyelvekrél szo6l6 éves jelentésben szerepeljenek a felek
altal kezdeményezett dsszes panaszos esetre vonatkozd informéaciok. A Felelés Uzleti Magatartas
Munkacsoport a Bizottsag rendelkezésére bocsatja az NKP-k éves jelentéseinek elemzését, amelyet az
Iranyelvekrél szolo éves jelentésbe kell belefoglalni. Az NKP éves jelentéseinek tartalmazniuk kell a
koordinacid, az elézetes értékelés, a jészolgalati segitség, a lezaras vagy a nyomon kovetés panaszos
eseteit. A panaszos esetekben folytatott végrehajtasi tevékenységekrél valé jelentéstétel soran az NKP-k
az eljarasrend |.C.6-7. pontjaban és az ugykezelési eljarasaikban meghatarozott atlathatésagi és
titoktartasi megfontolasoknak megfeleléen jarnak el.

A felel6s lizleti magatartas eldmozditasara iranyulé kormanyzati eréfeszitések tamogatasa

54. A hatarozat elismeri, hogy az NKP-k adott esetben és az illetékes kormanyzati szervekkel
egyetértésben tamogatast nyujthatnak a felelés Uzleti magatartast elémozdité kormanyzati politikak és
programok kidolgozasaban, igazgatasaban és koherenciajaban. Az NKP-k kiildénésen tamogathatjak az
ilyen eréfeszitéseknek az Iranyelvekhez vald igazitasat, és hozzajarulhatnak ahhoz, hogy az Iranyelvek,
valamint az Iranyelvekbdl levezetheté egyéb OECD-eszkdzok és Utmutatasok — példaul az OECD kell
gondossagi Utmutatasa — a felel6s Uzleti magatartas nemzetkdzi normajaként mikédhessenek.

55. Az NKP-k a kérilményektdl fliggéen tobbféle mdédon tamogathatjak kormanyukat a felel6s tzleti
magatartast el6segité szakpolitikak kidolgozaséara, végrehajtdsara és koherencigjanak elémozditasara
iranyulé eréfeszitéseikben. El6szér is az NKP-k szamara ajanlott, hogy tajékoztassak az érintett
kormanyzati gyndkségeket nyilatkozataik és jelentéseik, valamint egyéb adataik, felméréseik és
meglatasaik megosztasaval, ha az NKP tudomasa szerint ezek relevansak egy adott szerv politikai és
programjai, példaul a kereskedelmi érdekérvényesités, gazdasagi diplomacia vagy a vallalatoknak nyujtott
egyéb tamogatasok és szolgaltatasok szempontjabdl. Masodsorban a Részes Orszagok ugy itélték meg,
hogy hasznos, ha bevonjak NKP-juket olyan szakpolitikdk vagy programok kidolgozdsaba és
végrehajtasaba, mint példaul a felelés lzleti magatartasra és/vagy az uzleti és emberi jogokra vonatkozo
nemzeti cselekvési tervek. Ez a rendelkezés nem valtoztatja meg az Iranyelvek dnkéntes jellegét, és az
NKP éltal nyujtott vagy téle kért tamogatasnak figyelembe kell vennie az NKP kapacitasait és prioritasait,
és nem csokkentheti a hatarozatban és az eljarasrendben leirt feladatai teljesitésének képességét.
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Il. Magyarazat az eljarasrendhez a Befektetési Bizottsag, a Felelds Uzleti
Magatartas Munkacsoport és a Titkarsag tekintetében

56. A tanacsi hatarozathoz kapcsolodoé eljarasrend tovabbi utmutatast nyujt a Bizottsag, a Felelés
Uzleti Magatartdas Munkacsoport és a Titkarsag szamara feladataik ellatasahoz, tébbek kozott a
kovetkezbkkel kapcsolatban:

¢ Feladataik hatékony és idében térténé ellatasa.

e Az NKP-ktdl kért segitségkérések elbiralasa, tdbbek kdzo6tt az Iranyelvek panaszos esetekben
torténd értelmezésére vonatkozd pontositasok, iranymutatasok és informaciok nyujtasaval.

o Eszmecserék folytatdsa az NKP-k tevékenységérdl.
e A nemzetkdzi partnerektél és szakeért6ktél vald tanacsadas lehetéségének biztositasa.

57. Az Iranyelvek nem kotelezd jellege kizarja, hogy a Bizottsag birdi vagy kvazi birdi szervként jarjon
el. Az NKP altal tett megallapitasok és nyilatkozatok (az Iranyelvek értelmezésén kivil) nem
kérdéjelezhetébk meg a Bizottsaghoz torténé beterjesztéssel sem. Maga a hatarozat fenntartotta azt a
rendelkezést, hogy a Bizottsdag nem von le kdvetkeztetéseket az egyes vallalatok magatartasaval
kapcsolatban.

58. A Titkarsag és a Felelés Uzleti Magatartdas Munkacsoport megvizsgélia az NKP-ktél valo
segitségkérést abban az esetben, ha kétség meril fel az Iranyelvek értelmezésével kapcsolatban a
folyamatban Iévé panaszos esetekben. llyen helyzetekben az NKP-knek el8szor a Titkarsaggal kell
felvennilk a kapcsolatot az Irédnyelvek hasonlé esetekre vonatkoz6 értelmezésével kapcsolatos
tajékoztatasért. Amennyiben az ilyen informacidk nem allnak rendelkezésre vagy nem elegendéek az NKP
tamogatasahoz, vagy a Titkarsag nincs abban a helyzetben, hogy segitse az NKP-t, az NKP a Felelés
Uzleti Magatartas Munkacsoport Utmutatasat kérheti. Az ilyen kérelmek kezelése bizalmas és — a
rendelkezésre allé eréforrasok fliiggvényében — gyors. Az Gtmutatas iranti kérelmek gyorsabb kezelése
érdekében a Felelés Uzleti Magatartas Munkacsoport eseti tiléseket szervezhet vagy alcsoportot hozhat
létre az ilyen kérelmek megvalaszolasara. llyen esetben a Felelés Uzleti Magatartas Munkacsoport
kidolgozza az alcsoport altal kdvetendd eljarasokat. A Titkarsag altal nyujtott informaciok és a Felelbs
Uzleti Magatartas Munkacsoport iranymutatasa bizalmas, esetspecifikus és tanacsadé jellegii. Titoktartas
mellett a Titkarsag rendszeresen jelentést tesz a Felelés Uzleti Magatartas Munkacsoportnak, a Felelés
Uzleti Magatartas Munkacsoport pedig rendszeresen jelentést tesz a Bizottsagnak az informéacio- és
Utmutataskérésekhez vezetd kérdésekrdl, valamint a kapott valaszokrél. Ha a Felelés Uzleti Magatartas
Munkacsoport ugy itéli meg, hogy valamely kérdés, amelyre vonatkozéan utmutatast kérnek, az Iranyelvek
értelmezésének tisztazasat igényli, akkor felkéri az NKP-t, hogy az eljarasrend 11.2.c) szakasza alapjan
kérjen felvilagositast a Bizottsagtél.

59. Az Irényelvek értelmezésének az eljarasrend I1.2.c) szakasza szerinti pontositasa tovabbra is a
Bizottsag egyik f6 feladata, ami garantalja, hogy az Irdnyelvek értelmezése orszagonként ne kilénb6zzdn.
Pontositasra vonatkozo kérelmet nyujthat be barmely Részes Orszag, tanacsado testilet (az OECD Uzleti
és Ipari Tanacsado Bizottsaga vagy az OECD Szakszervezeti Tanacsado Bizottsaga) vagy az OECD Civil
Tanacsado Szervezete tdbbek kdzott azzal kapcsolatban, hogy valamely NKP helyesen értelmezte-e az
Iranyelveket vagy egy korabbi Bizottsagot egy lezart panaszos esetben. A Bizottsag pontositasat a Felel6s
Uzleti Magatartas Munkacsoport késziti el a Titkarsag tamogatasaval a Bizottsag altal meghatarozando
eljarasokkal 6sszhangban, és az OECD honlapjan nyilvanossagra kerul. A Befektetési Bizottsag nem von
le kovetkeztetéseket az egyes vallalatok magatartdsara vonatkozéan a pontositdsa kiadasakor, és a
pontositas eredményeképpen az NKP-k varhatéan nem nyitnak meg Ujra panaszos eseteket.

60. Az NKP-k tevékenységének megvitatasa soran a Bizottsag sziikség esetén ajanlasokat tehet a
mikodésiik javitasa érdekében, tobbek kozott az Iranyelvek eredményes alkalmazasa tekintetében,
valamint az NKP-k mikodésképtelenné valasa esetén. A Bizottsag kiilondsen az NKP legutdbbi kétéves
jelentési ciklusa alapjan és a Felelés Uzleti Magatartas Munkacsoport javaslatara megallapithatja, hogy
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az NKP hosszabb ideje, jogos ok nélkul, nyilvanvaléan nem az eljarasrenddel 6sszhangban mikadik. llyen
megallapitas lehet példaul: az NKP feladatainak alapvet6 ellatasahoz sziikséges eréforrasok kijeldlésének
ismételt elmulasztasa, a bizonyithatéan nem megfeleld intézményi keretek, a népszerisitd tevékenységek
hianya, a panaszos esetek kezelésének ismételt és jelentds indokolatlan késedelme vagy a jelentéstétel
hianya. A Bizottsag ezutan ajanlasokat tehet az NKP orszaganak, és felkérheti, hogy meghatarozott
hataridén belll tegyen jelentést a végrehajtasrél, valamint tovabbi ajanlasokat fogalmazhat meg,
amennyiben a jelentés nem gy6zi meg a Bizottsagot arrél, hogy az NKP az eljarasrenddel 6sszhangban
mikodik. A Bizottsag felkérheti a Titkarsagot, hogy segitse a Részes Orszagot az ajanlasok
végrehajtasaban. Annak a Részes Orszagnak, amelynek NKP-je érintett, johiszemien kell részt vennie a
folyamatban, és elvarhatd, hogy csatlakozzon a konszenzushoz, kivéve, ha az adott orszag altal
meghatérozott kivételes kdrilmények ezt nem teszik lehetévé.

61. A Bizottsag megvizsgalja valamely Részes Orszag, tanacsado testilet (az OECD Uzleti és Ipari
Tanacsadod Bizottsaga vagy az OECD Szakszervezeti Tanacsadd Bizottsaga) vagy az OECD Civil
Tanacsadd Szervezetének megalapozott beadvanyat is, miszerint valamely NKP panaszos esetekben
nem teljesitette eljarasi kotelezettségeit az Iranyelvek alkalmazasa soran. A Bizottsag valaszat a Felel6s
Uzleti Magatartds Munkacsoport késziti el a Titkarsag tamogatasaval a Bizottsag altal meghatarozott
eljarasokkal 6sszhangban. Jévahagyasa konszenzusos. Annak a Részes Orszagnak, amelynek NKP-je
megalapozott beadvany targyat képezi, johiszemiien kell részt vennie a folyamatban, és elvarhatd, hogy
csatlakozzon a konszenzushoz, kivéve, ha az adott orszag altal meghatérozott kivételes kérilmények ezt
nem teszik lehetévé. A Bizottsag lehetdséget ad a kérdéses Részes Orszagnak, hogy a Bizottsag dontése
el6tt kifejtse allaspontjat a megalapozott beadvanyrol, és a Bizottsag felkérheti a Részes Orszagot, hogy
a valasztol szamitott tizenkét hdnapon belll tegyen jelentést az esetleges ajanlasok végrehajtasarol.

62. Annak érdekében, hogy kapcsolatot kezdeményezzen nem Részes Orszagokkal az Iranyelvekben
foglalt kérdésekrdl, a Bizottsag meghivhat érdekl6dd nem Részes Orszagokat az lléseire, az éves vallalati
felel6sségvallalasi kerekasztal beszélgetéseire, valamint a felel6s Uzleti magatartasrél szolé konkrét
projektekhez kapcsolddo ulésekre.

63. Végezetill, a Bizottsag és a Felelés Uzleti Magatartas Munkacsoport felkérhet szakértéket, hogy
foglalkozzanak tagabb témakkal (példaul a gyermekmunka vagy az emberi jogok) vagy egyedi kérdésekkel
és azokrél szamoljanak be, vagy javitsak az eljarasok hatékonysagat. Ebbél a célbdl a Bizottsag felkérhet
belsd OECD-szakért6ket, nemzetkozi szervezeteket, tanacsado testiileteket (az OECD Uzleti és Ipari
Tanacsado Bizottsagat és az OECD Szakszervezeti Tanacsadé Bizottsagat), az OECD Civil Tanacsadoé
Szervezetét, civil szervezeteket, a tudomanyos élet képvisel6it és masokat. Ugyanakkor nyilvanvald, hogy
ezzel nem j6het létre olyan férum, amely egyedi esetek megoldésara szolgal.
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