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I. Bevezetés

Az elmult években késziilt piackutatasok szerint novekvo elvards a fogyasztok részérdl a
gyartok kornyezetbarat miitkddése, ezzel egyidejiileg pedig ndvekszik azon vasarlok ardnya,
akik figyelembe veszik fogyasztasuk kornyezetre gyakorolt hatdsat.! A Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH) tobb piacon is észlelte, hogy egyre elterjedtebb gyakorlat a termékek,
szolgaltatasok vagy a vallalkozas miikodésének kornyezetbarat, fenntarthato jellegére utald
allitasokkal torténd népszertsitése.

Zoldre mosasnak (greenwashing) nevezziik a vallalkozds olyan marketing- vagy PR-
stratégiajat, amely az adott vallalkozast kornyezetbaratnak, a kornyezetvédelemért
felelosséget vallalonak tiinteti fel, mikozben a tényleges muiikodésében nem mutathatok ki
érdemi 1épések e célok elérése érdekében. Amennyiben a zoldre mosés a vallalkozas konkrét

crer

allitasokra utal.

A kornyezetbarat jellegre utald allitdsokat, jelzéseket kiterjedt eurdpai unids €s magyar
szabalyozas Ovezi. Ezeknek a jogszabdlyoknak és eldirasoknak vald megfelelés feliigyelete
kiilonb6z6 hatosdgok hataskorébe tartozhat.

A GVH e tajékoztatoval kizarolag az Fttv.? szerinti megtévesztd kereskedelmi gyakorlat,
illetve a Tpvt.®> szerinti dsszehasonlité rekldm megitélése tekintetében nyujt lehetséges
értékelési szempontokat.

Fontos!

A jelen tajékoztatoban foglalt informéaciok nem tekinthet6k konkrét iigyben adott jogi
tanacsadasnak és nem értékelhetdk jogi szakvéleményként sem a GVH részérél. Az abban
foglaltak a kozzététel idépontjaban megfogalmazott ajanlasokat jelenitik meg az Fttv. és a
Tpvt. rendelkezéseivel 6sszhangban.

Jelen tajékoztatd ahhoz kivan segitséget nyujtani, hogy a kereskedelmi kommunikaciok
tervezése ¢€s kozzététele soran milyen szempontokat érdemes szem elOtt tartania a
vallalkozasoknak a jogsértés elkeriilése érdekében. A GVH célja ezzel a vallalkozasok
tisztességes piaci versenyének minél hatékonyabb tdmogatasa a fogyasztok tudatossaganak
novelése mellett.

II. Kornyezeti allitasok

A ,kornyezeti allitasok” vagy ,,z0ld allitdsok™ olyan gyakorlatra utalnak, amelyek azt
sugalljak vagy masként azt a benyomast keltik (egy kereskedelmi kommunikacioban,

' A kornyezettel kapcsolatos fogyasztoi attitlidok valtozasarol 1asd pl. ,,Special Eurobarometer 501: Attitudes of
European citizens towards the environment” (Europai Bizottsag, 2020) és ,,Who cares, who does? Consumer
response to plastic waste” (Kantar/GfK, 2019)

2 A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szol6 2008. évi XLVII. térvény
(Fttv.)

3 A tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz616 1996. évi LVIL. térvény (Tpvt.)




marketing- vagy rekldmanyagban), hogy az adott termék, szolgaltatds vagy a vaéllalkozas
tevékenysége, miikodése kedvezd hatassal van a kornyezetre vagy pedig a kdrnyezetre
kevésbé artalmas, mint a konkurens druk é&s szolgaltatdsok, vagy a versenytarsak
tevékenysége, miikodése.

A kornyezeti allitasok megjelenésiiket tekintve két nagy csoportba sorolhatok.

Az explicit Aallitdisok a  vallalkozasok  kornyezetvédelmi  torekvéseit — konkrét
megfogalmazasokkal, szavakkal (pl. 100% tjrahasznosithatd, 100% karbonsemleges) vagy
valamilyen szempontrendszernek valdé megfelelést tanusitd cimke alkalmazéasaval (pl. FSC
tantsitvany?) jelzik a fogyasztok felé.

Az implicit allitasok ezzel szemben kevésbé specifikusak; a képi megjelenés (pl. zold szin,
viragok, erdd, foldgomb, hegyek, allatok), a hanghatasok (pl. madarcsicsergés, folyd
csobogas) Osszhatasukban kelthetik azt a benyomast a fogyasztdban, hogy a termék vagy
szolgaltatds Osszetétele, csomagolasa, hasznalata, vagy a vallalkozds tevékenysége
kifejezetten elonyds, de legalabbis nem kéros a kornyezetre nézve.

A vallalkozasoknak tekintettel kell lenniiik az egyes allitdsok altal kozvetitett lizenetre, és
azok Osszhangjara is: az implicit allitasok nemcsak erdsithetik a marketing tizenetet, de el is
térithetik azt.

Példa: A vallalkozas azzal népszeriisiti egyes termékeit weboldalan, hogy azok eldallitasanal
vagy csomagolasanal figyelembe vette a kornyezetvédelmi szempontokat. Ugyanakkor olyan
termékei esetében is feltlintet kornyezetre utald elemeket (pl. foldgdomb, zold hattér), amelyek
esetében ez a torekvés nem valosult meg.

A kornyezeti allitasok tartalmukat tekintve vonatkozhatnak példaul a termék vagy annak
csomagolasa Osszetételére (pl. ,,novényi eredetli”, ,ujrahasznositott”, ,,organikus”), az

eldallitasara (pl. ,.kornyezettudatos csomagoléds™), vagy a vallalkozas tevékenységének,
miuikodeésének kornyezeti aspektusaira (pl. ,,védje kornyezetét és tarolja elektronikusan
szamlait!”).

Fontos!

A kornyezeti allitasok rendkiviil kiillonb6zé megjelenéssel €s tartalmi jellemzokkel birhatnak,
igy a jelen tajékoztatdban szerepld példak nem tekintheték a kornyezeti allitasok kimeritd
felsorolasanak.

III. Altalanos tanacsok

Ha zold allitdsokkal szeretné népszeriisiteni termékét, szolgaltatasat vagy vallalkozésat, a
GVH az alabbi szempontok mérlegelését javasolja.

4 Forest Stewardship Council, Felel8s Erdégazdalkodds Tanéacsa




Fogalmazzon egyértelmiien és konkrétan

A tal tigan megfogalmazott zdld reklamallitaisok ©Onmagukban nem vagy nehezen
értelmezhetdk, vagy akar tobb kiillonbozd jelentéssel is birhatnak a fogyasztok szdmara. A
homalyos és atfogo allitasokbdl gyakran nem dertiil ki pontosan, hogy a hirdetd mit iizen az
aru vagy vallalkozasa mikodésének kornyezeti elényeivel kapcsolatban. Emiatt el6fordulhat,
hogy a fogyasztok az allitast a vallalkozas altal kommunikalni kivant iizenettdl eltérden
értelmezik.

A hirdetésnek ezért egyértelmiivé kell tennie, hogy a zold allitas a termék, a szolgaltatas vagy
a vallalkozds tevékenységének, feleldsségvallalasi programjanak mely aspektusara
vonatkozik. Amennyiben a reklam egyszerre tobb terméket is megjelenit, konkretizalnia kell,
hogy az Allitds csak bizonyos 4ru vagy minden szerepeltetett aru tekintetében érvényes-e.
Ellenkezd esetben a fogyasztok az allitast tévesen a termék- vagy szolgaltatds-portfolio
egészére vonatkozonak tekinthetik.

Egy vallalkozas kornyezetbarat miikddésének népszeriisitése soran is pontosan meg kell
jelolni azokat a tevékenységeket, intézkedéseket, amelyek valamilyen realizalt kornyezeti
elénnyel jarnak. Példdul a gyartdssal, a szallitassal, az Osszetevok kitermelésével, a
csomagolassal, a viz- és energiafogyasztassal vagy a szén-dioxid- és hulladék kibocsatassal
Osszefliggden mertilhetnek fel ilyen tulajdonsagok.

Az atfogdan ¢€s altalanosan megfogalmazott allitdsok korébe sorolhatdk tobbek kozott a
,»z01d”, ,kornyezetkiméld”, ,természetbarat”, ,kornyezetbarat” vagy ,fenntarthatd” jelzok
hasznalata.

Példa: A rekldm azt a benyomast kelti a fogyasztoban, hogy a termék vésarlasaval a
fogyasztd jot tesz a bolygonak, azonban a reklambdl nem deriil ki egyértelmiien, hogy ez a
pozitiv kdrnyezeti hatds pontosan miben all, illetve az, hogy a vallalkozas valamennyi, vagy
csak a reklamban szerepld termékeinek megvasarlasaval érhetd-e el a kdrnyezeti elony.

Példa: Ha a hirdetd a terméket az ,,ujrahasznositott anyagbdl késziilt” allitassal reklamozza,
de ez csak a termék csomagolasara igaz, a kommunikacio megtévesztheti a fogyasztokat.

Hasznaljon vilagos és értheto nyelvezetet

A kommunikécioban szerepeltetett zold allitasokat a fogyasztok szamara konnyen érthetd
nyelven javasolt megfogalmazni. A tudomanyos szakkifejezések vagy szakzsargon hasznalata
az atlagos fogyasztokat Osszezavarhatja, vilagos informaciok hidnydban dontésiiket csak
feltételezéseikre, elképzeléseikre alapozhatjdk. Az ilyen t4jékoztatasi  gyakorlat
megtévesztéshez vezethet.

Példa: Ha a kommunikécio szerint a termék csomagolasa azért ,,fenntarthatd” és ,,100%-ban
ujrahasznosithat6”, mert az a ,Bag-in-Box” modszerrel készilt, tisztaznia kell, hogy e
technologia hasznélata miért jar kornyezeti elonyokkel.




Példa: A ,megajulé anyag” allitds jelentését tisztdzhatja, ha a kommunikacio kifejti a
fogyasztok szamdra, hogy a megujulé anyagok a kdolaj alapi, nem megtjuld anyagokkal
ellentétben ugyanolyan litemben allithatok eld, mint amilyen gyorsan felhasznaljak dket.

Példa: A ,,Megljuld milanyagbol késziilt (PLA), amely egy sokkal fenntarthatobb megoldas a
kéolaj alapt miianyagokhoz képest” leirasbol nem feltétleniil érthetd a fogyasztok szémara,
hogy mit takar a mozaiksz6 és miért elényds a kdrnyezetre a hivatkozott anyag hasznalata.

Legven valos és pontos az allitas, ne tulozzon

A z06ld éllitasnak valosnak és pontosnak kell lennie. A hirdetésben alkalmazott allitdsok
valésagtartalma ténykérdés, igy a hirdetd azon szandéka, hogy mit kivan {izenni a
kommunikécioval nem relevans annak megitélése soran, hogy a fogyasztd annak milyen
jelentést tulajdonit.

Példa: Megtévesztd lehet, ha a hirdetés ,,akar 85%” mértékli vizmegtakaritast igér a termék
hasznalata soran, azonban a valdsan elérhetd megtakaritas joval elmarad ettdl.

A kornyezeti elényoket igéré zold allitds sem explicit, sem implicit médon nem lehet tulzo.
Ha az elérhetd vagy mar elért kdrnyezeti elony elhanyagolhat6, az aru vagy a vallalkozas
tevékenységének népszeriisitése soran érdemes tartézkodni a kornyezeti elonyoket
jelentésnek, kiemelkeddnek bemutaté kommunikéciotol.

Példa: A ,,100%-ban megujuld energidval” allitds megtévesztd lehet, amennyiben a
kommunikaci6 nem jeloli meg pontosan, hogy megjuld energia csupan a termék
életciklusanak egyik szakaszaban keriilt hasznélatra.

Ugyanakkor, a ,,100%-ban megujulé anyag (a szerelvényeket kivéve)” allitas specifikalja,
hogy a termék mely eleme nem tartalmaz megujuld anyagot.

A kommunikacionak tovabbd nem szabad elrejtenie a kornyezetre gyakorolt negativ
hatasokat, vagy egyetlen jellemzd kiemelésével az olyan kompromisszumokat, amelyek
modosithatjak az allitassal lizent kdrnyezeti elény jelentését.

Példa: Megtéveszté lehet, ha egy vallalkozas ,klormentes”-ként népszertisiti az altala
forgalmazott tisztitdszert, mikdzben a termék esetleg fenolt tartalmaz, amely kornyezeti
hatasait tekintve éppoly veszélyes anyagnak tekinthetd. Eppen ezért az Eurépai Bizottsag
2011/383/EU  hatarozata értelmében altalanos tisztitoszer, ablaktisztitd szer vagy
szaniter-tisztitd szer abban az esetben lathatdo el a 66/2010/EK rendelet szerinti unids
okocimkeével, ha megfelel bizonyos 6kologiai kritériumoknak, igy példaul ha a termék nem
tartalmaz alkil-fenol-etoxilatokat (APEO-k) és ezek szarmazékait.

Ugyeljen arra, hogy a kommunikacioban ne emeljen ki olyan zdld jellemzot a termék vagy
szolgaltatas sajatossagaként, vagy olyan megfelelési torekvést, amelyet a jog egyébként is
garantal a fogyasztok szamara.




Példa: A vallalkozas a biologiailag lebomld termékét népszeriisiti, azonban a mogottes
szabvanynak val6 megfelelés érdekében teljesitett vallaldsok egyuttal a vallalkozas
jogszabalybol fakado kotelezettségei is az €rintett piacon.

Példa: Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/904 iranyelve szerint a tagallamoknak
2025-t8] kezdédden gondoskodniuk kell arrél, hogy a f6 alkotoéelemként polietilén-
tereftalatbol eldallitott italpalackok (PET-palackok) legalabb 25%-ban ujrafeldolgozott
milanyagot tartalmazzanak az adott tagallam teriiletén forgalomba hozott dsszes PET-palack
atlagaként szamitva. A tilalom életbe lépését kovetden a PET-palackok 25% mértékben
Ujrahasznositott alapanyagara hivatkozo kereskedelmi kommunikaci®6 nem képvisel
hozzaadott értéket, s6t, megtévesztd lehet.

Legven igazolhato és helvtallo az allitas

A zold éallitasokat megfelelden ala kell tudnia tdmasztani bizonyitékokkal, mint példaul
kutatdsokkal, tanulmanyokkal, teszt eredményekkel, mas hiteles és megbizhaté adatokkal.
Torekedjen arra, hogy az A4llitds igazoldsara minden esetben olyan bizonyitékokkal
rendelkezzen, amelyek képesek tényekkel megalapozni a kommunikacidban igért kornyezeti
elényoket. Ezekkel a bizonyitékokkal a kommunikacié kozzététele eldtt rendelkeznie kell,
nem megfeleld eljaras a zold allitasok utdlagos aldtdmasztasa.

Vallalkozéasa miikodésének vagy fenntarthatosagi programjanak népszeriisitése soran tanacsos
els6sorban a mar realizalt eredményekre és kornyezeti eldnyokre tdmaszkodnia a jovobeli
célkitlizések és vallalasok helyett. Ha mégis igy dont, akkor javasolt egy ésszeriien betarthato
tervet létrehoznia, vilagos célértékekkel és hataridokkel, a relevans érintettek bevonasaval,
biztositva, hogy fliggetlen harmadik felek ellendrizhessék a vallalasokat.

Ugyeljen arra, hogy az 4llitds naprakész legyen, kiilonds figyelemmel példaul a jogszabalyi
kornyezetre, az aktudlis fenntarthatosagi gyakorlatokra, friss tudomédnyos eredményekre és a
termék tekintetében relevans, az egyes életciklusokban hasznélatos technologidkra. A zdld
allitasok alkalmazasa sordn kovesse nyomon sajat gyartasi folyamatait, az ellatasi lanc
valtozasait annak érdekében, hogy a kommunikaci6 ne elavult eredményekre hivatkozzon.

Példa: A ,Minden aktiv Osszetevdje ndvényi alapl, igy biologiailag konnyen lebomlik™
allitas elavultta és igy valotlannéd valhat, ha idokozben valtoztat a termék Osszetételén és ez
befolyasolja a termék lebomlasat.

Példa: Egy vallalkozas a zold jellemzdt a termék vagy szolgaltatas sajatossagaként tiinteti fel,
azonban a jogalkotd annak biztositasat idokozben kotelezove tette a vallalkozas szamara.

Példa: A vallalkozas egy palyazat utjan elnyert cimet (pl. ,,Fenntarthat6 vallalkozés™) hasznal,
azonban az ezzel kapcsolatos marketing kommunikaciojdnak iddétartama alatt a
kornyezetvédelmi célu erdfeszitései a palyazati idészakhoz képest alabbhagynak.




IV. Jellemzoen elofordulo zold allitasok

A véllalkozasoknak szem el6tt kell tartaniuk, hogy zdld allitasok szoveges formaban és
szimbdlumok utjan vizudlisan egyarant megjelenhetnek.

A GVH az aldbbi zold allitdsok tekintetében, azok értelmezésével és igazolhatosagaval
kapcsolatban a kovetkezd szempontok figyelembe vételét javasolja.

A) A termék osszetételével kapcsolatos allitasok

1. Ujrahasznosithaté

A termék ujrahasznosithatdsdgara vonatkozo allitasok esetén az ujrahasznositds moédjarol,
lehetdségeirdl is javasolt tdjékoztatni a fogyasztokat. Ha a termék technikailag, anyagaban
ugyan Ujrahasznosithaté, de a tényleges Ujrahasznositasra az Ujrahasznositd létesitmények
hianya vagy tavolsadga, az Ujrahasznositas szervezetlensége miatt nem keriilhet sor, akkor a
termék Gjrahasznosithatosagara vonatkozo allitds megtévesztd lehet.

Amennyiben csak specidlis helyen lehet elhelyezni a terméket az Gjrahasznositas céljabol, azt
a fogyasztok felé szintén jelezni sziikséges. A vallalkozasoknak tehat nem ajanlatos a termék
Ujrahasznosithatdsagara vonatkozo 4lltdst tenni gy, hogy a termék bar technikailag
Ujrahasznosithatd, a legkozelebbi ujrafeldolgozd iizem az értékesités helyén a fogyasztod
szamara nem elérhetd.

2. Ujrahasznositott

A fogyasztOk szdmara az ,,0jrahasznositott” sz6 azt jelentheti, hogy a termék egy életciklust
mar megjart termék(ek)bodl keletkezett. Ha azonban termékek eldallitisa sordn keletkezett
hulladékbol késziil Gj termék, ez nem jelent Gjrahasznositast. Eppen ezért kizarolag abban az
esetben javasolt a terméket (vagy annak egy részét) Gjrahasznositottnak mindsiteni, ha az
Ujrahasznositas hidnyaban a termék hulladékként végezte volna.

Amennyiben utal Ujrahasznositottsdgra, a fogyasztok felé¢ fontos jelezni, hogy a termék
csomagolasa, annak bizonyos részei, vagy a termék maga késziilt-e Ujrahasznositott
anyag(ok)bol, esetleg mindkettd. Emellett azt is javasolt feltiintetni a kommunikécioban, hogy
a termék vagy csomagolds milyen ardnyban tartalmaz ijrahasznositott anyagot.

Példa: Megtévesztd lehet egy TUditdital doboza kapcsan azt Aallitani, hogy 100%-ban
ujrahasznosithatd, ha ez nem igaz a kupak vagy a cimke vonatkozaséaban.

Az Ujrahasznosithatosag €és ujrahasznositottsag kifejezésére gyakran hasznalt

" szimbélum az in. Mébius-szalag. Erdemes iigyelni arra, hogy ha a Mobius-

' ’ szalag magaban all, akkor a termék Ujrahasznosithatdésagara utal, ha azonban

‘ ’ egy szazalékot kifejez6 szammal egyiitt, akkor az azt jelenti, hogy

ujrahasznositott anyagot tartalmazé termékrél van szo. Utdbbi esetben

egyértelmiivé kell tenni, hogy a szadzalékszam a termékre, a csomagolasara vagy mindkettore
vonatkozik-e.




3. Ujratoltheté
Ha a vallalkozés arrdl tdjékoztatja a fogyasztot, hogy a termék ujratdlthetd, a fogyasztot az
ujratdltés modjarol is javasolt tajékoztatni.

Példa: Egy borosiivegrol megtévesztd lehet azt allitani, hogy ,,ujratdlthetd”, ha nincsenek
megfeleld 1étesitmények vagy eljarasok a borosiivegek Osszegytijtéséhez és ujratdltéséhez.
Pusztan azért Gjratolthetdnek mindsiteni, mert a borosiiveg a hdztartasban vizzel megtdltheto,
megtévesztd lehet.

4. ..Mentes” allitasok

A vallalkozasok rendszeresen hasznalnak olyan allitdsokat, melyek az adott termék bizonyos
Osszetevoktdl vagy technologia hasznélatatdl ,,mentes” jellegét hangsulyozzdk. Ez az allitas
megtévesztd allitdsnak mindsiilhet, ha a termék mas dsszetevoi ugyanazt a (kérnyezeti) hatast
fejtik ki, mint a mentesnek jelzett dsszetevo.

Akkor is megtévesztd lehet az allitds, ha a ,,mentes”-nek jelzett OsszetevOt altaldban mas
hasonlo termékek sem tartalmazzak. Emellett megtéveszté lehet az allitds, ha az adott
Osszetevd bar magéaban a termékben nem fordul eld, de a csomagoldsaban igen.

Ha kiemeli a kommunikacié azt, hogy az adott termék egy bizonyos Osszetevitdl ,,mentes”,
azonban azt az 0sszetevOt mas olyan anyaggal helyettesiti, amely a kornyezetre legalabb
ugyanolyan artalmas, megtéveszto lehet a fogyaszté szamara.

Példa: Nem javasolt ,,mentes” allitas hasznalata, ha egy stroloészer nem tartalmaz bizonyos
kémiai 6sszetevOt, azonban altalaban mas suroloszerek sem tartalmazzak azt.

Példa: Semmilyen kommunikécios eszk6zon nem javasolt a termék ,,GMO-mentes” allitassal
val6é népszerlsitése, ha annak Osszetétele vagy eldallitasa nem feleltethetdé meg a relevans
jogszabalyi el6irasoknak. Tovabba amennyiben a termékét a “GMO-mentes” allitassal
népszerlsiti, ligyeljen arra, hogy fogyasztok szamara egyértelmiinek kell lennie, hogy a
véllalkozds maga éallitja, hogy a termék GMO-mentes, vagy egy szervezet tanusitdsi
eljarasdnak eredményét felhasznalva hivatkozik a GMO-mentes jellegre.

S. Organikus, ..bio”

Az ,,organikus” vagy ,,bio” jelz6 hasznalata a fogyasztok szamadra azt {izenheti, hogy a termék
kizarolag természetes vagy ,,bio” Osszetevok, modszerek alkalmazasaval késziilt, ideértve a
gyartasi €s a termelési folyamatot is.

Ha a vallalkozas azt allitja, hogy egy termék ,,organikus” vagy ,,bio”, figyelemmel kell lennie
arra, hogy a termék és a termékhez felhasznalt alapanyagok igazolhatéan organikusak-e,
valamint hogy valamennyi dsszetevd rendelkezik-e ,,bio” mindsitéssel.




Tudta?

Az Europai Unidoban a mezdgazdasagi termékeket, a beldliik késziilt élelmiszereket és
takarmanyokat csak akkor szabad Okologiai (0ko, bio, bioldgiai, organikus) jeldléssel
forgalmazni, ha a rajuk vonatkozé kdzosségi €s hazai jogszabalyok betartasa mellett, hatosagi
kontroll alatt mukodd ellendrzési rendszerben allitottak eld, és rendelkeznek ezekrol
igazolassal. Hazdnkban a Biokontroll Hungaria Nonprofit Kft. a bio tanusitds rendszerének
fontos szerepldjeként ellendrzi és tanusitja a magyarorszagi 6kologiai €lelmiszer-gazdasagi
szektor szerepldinek munkajat.’

B) Eloallitasi folyamatra vonatkozo allitasok

1. Megujulo (zold) energiaval kapcsolatos allitasok

A megujuld energia felhasznalasardl vald tdjékoztataskor a vallalkozasnak figyelemmel kell
lennie arra, hogy a fogyasztok felé kommunikalt allitasok (példaul a napenergia felhasznélasa
altal megtakaritott koltségek, a napelemekkel elérhet energiatermelés mértéke, vagy egyéb
kornyezeti elényok) megfelelnek-e a valésagnak.

2. A termék élettartamara és tartéssagara vonatkozo allitasok
El6fordulhat, hogy a vallalkozasok a termék kornyezetbarat jellegét a termék hosszu
¢lettartamdval, tartossdgaval Osszefliggésben népszerisitik.

Amennyiben a teljes termék nem, csak annak részei késziiltek tartos, illetve kdrnyezetbarat
anyagbol, ugy ezt fel kell tiintetni a kommunikacioban.

A termék tartdssagara, illetve €lettartamara vonatkozo allitadsok esetén a vallalkozasnak el kell
latnia a fogyasztokat mindazon informacidkkal, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy az igért
kornyezeti elony ténylegesen elérhetd legyen.

Ha a termék élettartamat a vallalkozas meghatarozza, figyelnie kell arra, hogy az allitast
megfelelden igazolni tudja.

3. Szén-dioxid kibocsatassal kapcsolatos allitasok

Ha a véllalkozas ilyen allitast (pl. karbonsemleges, CO>-semleges, alacsony karbonlabnyom)
hasznal egy termék kapcsan, fontos, hogy a termék teljes ¢€letciklusat figyelembe vegye.

A szén-dioxid kibocsatassal kapcsolatos jellemzd allitas, hogy a termék, szolgéltatas vagy a
vallalkozas mitkodése karbonsemleges. Ez az allitas a fogyasztok szamadra azt is jelentheti,
hogy a termék teljes életciklusa (pl. gyartas, hasznalat, artalmatlanitas) alatt, valamint a
véllalkozas altal végzett barminemi tevékenysége soran szén-dioxid kibocsatasra egyaltalan
nem keriil sor.

Példa: Egy termékrdl nem allithatd, hogy karbonsemleges, ha az csak az eldallitdsakor
kibocsatott szén-dioxid mennyiségre vonatkozik, azonban a termék hasznalata tovabbi
kibocsatéssal jar.

5 Tovabbi informaciok az alabbi linken érhetdk el: https://www.biokontroll.hu/biokontroll/rolunk/



https://www.biokontroll.hu/biokontroll/rolunk/

Figyelemmel kell lenni arra is, hogy amennyiben a termék szén-dioxid kibocsatasanak
kornyezetre kedvezobb értékét jogszabdly irja eld, a fogyasztok felé nem tehetd olyan allitas,
amely a versenyz6 termékekhez képest elénydsebbként tiinteti fel az adott terméket.

A karbonsemleges miikodés népszertisitése soran elvarhato a vallalkozastol tobbek kozott
annak bemutatasa, hogy a multbéli cselekedetei és jovobeni vallalasai (pl. faiiltetés,
fenntarthatd erdégazdalkodas anyagi tamogatdsa) milyen modon jarulnak hozzd a
karbonsemleges miikodéshez, milyen modon és gyakorisaggal ellendrzi, hogy miikddése
valdban széndioxid-kibocsatastol mentes.

C) A jovore vonatkozo zold allitasok

1. Lebomlo

A termékrdl akkor allithatd, hogy lebomlo, ha ésszerii idén beliil teljes mértékben lebomlik és
visszatér a kdrnyezetbe. A vallalkozasnak egyértelmiien a fogyasztok tudomasara kell hoznia,
hogy a termék az altaldnos artalmatlanitasi helyén milyen mértékben bomlik le.

A vallalkozas nem hasznalhat lebomlasra utald zold allitast, ha a termék lebomlasa soran a
termék a kornyezetre kartékony anyagokat bocsat ki magabol.

2. Komposztalasra vonatkozé allitasok

Ha a vallalkozas azt allitja a termékrdl, hogy komposztalhatd, akkor azt is tudnia kell igazolni,
hogy a termék valoban lebomlik felhasznalhatdo komposztta, illetve, hogy ehhez ipari vagy
héaztartasi kortilmények sziikségesek-e.

Ha a termék a fogyaszto haztartdsdban nem, csak az arra kijelolt helyen komposztalhato, vagy
a terméknek csak egy része komposztalhatd, ezt a fogyasztonak jelezni kell. Ezzel
Osszefliggésben a vallalkozasoknak érdemes szem el6tt tartaniuk, hogy a fogyasztd
rendelkezésére allnak-e a komposztalas feltételei (pl. utalni érdemes arra, hogy hol érhetdek el
elérhetd kozelségben komposztalo 1étesitmények).

Figyelembe véve, hogy a komposztalas célja olyan anyag eldallitasa, amely mint talajjavito,
jotékony hatéssal lehet a kornyezetre, keriilni kell a termék komposztalhatosdgara vonatkozé
pozitiv allitasokat, ha a termék rontja a komposzt mindségét, vagy ha a termék a koérnyezetre
hatranyos anyagokat tartalmaz.

3. Vallalkozas tevékenységével és miikodésével kapcsolatos kommunikacio

Amennyiben jovOre vonatkozo kornyezetvédelmi vonatkozast felelésségvallalast fogalmaz
meg a fogyasztok irdnyaba, figyelemmel kell lennie arra, hogy csak olyan erdfeszitéseket
jelenitsen meg, amelyek belathatdé idén beliill megvaldsithatok, redlis terven alapulnak,
ellendrizhetd a vallalasok litemezése és teljesithetdsége, illetve a tervének monitorozésa is
biztositott.

A véllalkozasoknak érdemes keriilnilik az olyan jovOre vonatkozé vallaldsokat, amelyek
teljesitését nagy részben mar jelenleg is vallaljak, igy a kitlizott cél elérése nem jelent
erdfeszitést résziikrdl, illetve érdemi valtozast a kornyezetvédelem szempontjabol.
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D) Osszehasonlité és piacelsoségi allitasok

Az altalanos kovetelmények szerint a két vagy tobb arut vagy szolgaltatast dsszehasonlitd
allitasok nem lehetnek megtévesztok, valamint targyilagosnak, relevansnak, ellendrizhetonek
kell lenniiik. Emellett az 0Osszehasonlitasnak ugyanarra a termékkategoriara — azonos
sziikségleteket kielégitd vagy azonos rendeltetésti termékekre — kell vonatkoznia.

Az 0Osszehasonlitd allitasok alkalmazasa soran is torekedjen a konkrét és vilagos
kommunikéciora (pl. szazalékos vagy abszolut értékek megjelolésével). A homalyos és tag
Osszehasonlito allitdsok nem, vagy nehezen ellendrizhetok €s csokkentik annak az esélyét,
hogy valdban targyilagosan vethessék 0ssze a fogyasztok a kiemelt termék vagy szolgéltatés
jellemzdit.

Amennyiben a reklamallitas a sajat korabbi és Ujabb termékét vagy szolgéltatasat hasonlitja
Ossze egymassal, javasolt az Osszehasonlitas alapjaul szolgald tulajdonsagot (pl. a korabbi
modelljei koz¢ tartozoé termék energiafelhasznalasa) is kozolni a fogyasztokkal.

Erdemes szem el6tt tartani, hogy az olyan zold altaldnos allitasok, mint ,,legzoldebb” vagy
,legkornyezetbaratabb” szintén Osszehasonlitd allitasnak mindsiilnek a piac valamennyi
termékéhez képest. Ebben az esetben az allitas alkalmazasanak teljes idOtartama alatt igazolni
kell tudni ezt a tényt. Ugyanigy az dsszehasonlité allitasok korébe tartoznak azok az allitasok
is, amelyek példaul a csokkentett energiafogyasztasra (pl. energiahatékony, energiatakarékos),
vizfogyasztasra (pl. viztakarékos) vonatkoznak. Mivel az ilyen jellegli allitdsok esetén
hidnyzik az a termék, amivel az Osszehasonlitds torténik, az allitds megtévesztd voltanak
elkeriiléséhez a vallalkozasnak kiilonds figyelmet kell forditania az allitds kontextusara (pl.
rendelkezésre all-e az allitas értelmezését segitd besorolasi skéla) és a lehetséges fogyasztoi
értelmezésre.

V. Tanusito cimkék

A kiilonféle bizalmi jegyek, mindségi jegyek, megjelolések, logok, szimbolumok,
tanusitvanyok, stb. (egylitt: tanusitdo cimkék) azt hivatottak hangsulyozni, hogy a vallalkozas
terméke vagy szolgaltatasa, illetve tevékenysége, miikodése valamilyen szempontbdl pozitiv
kornyezeti jellemzdvel bir, és annak megfeleloségét egy létezd szervezet, meghatarozott
szempontrendszer mentén ellendrzi is.

Az ilyen tantsité cimkék hasznalata altaldban valamely kritériumrendszernek valé megfelelés
mellett lehetséges, ahol a kritériumoknak ellendrizhetonek és ellendrzottnek kell lenniiik.

Fontos, hogy a vallalkozas altal kozvetitett reklamiizenet ne terjeszkedjen til azon, amit a
tanusitd cimke igazolni hivatott, illetve annak alkalmazasa ne legyen megtévesztd a
fogyasztok szamara.

A reklamiizenet kialakitdsa soran tehat a kdrnyezeti jellemzOkre vonatkozd tanusitd cimkék
alkalmazédsanak is Osszhangban kell lennie a terméket vagy szolgaltatast népszer(isitd mas
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allitasok tlizenetével, valosagtartalmaval. Ne feledje, fontos koriilmény, hogy miként mutatja
be és helyezi kontextusba a zo6ld allitdsokat, mivel a rekldmkommunikacié Osszhatasa sem
lehet megtéveszto.

Példa: Megtéveszto lehet, ha a véllalkozas valamennyi terméke vonatkozasaban hivatkozik a
tanasité cimkére, holott csak egy vagy néhany termék volt érintett a tantsitasi vagy egyéb
eljarasban.

Példa: Megtéveszto lehet a vallalkozassal 6sszefiiggésben a ,,Természetes marka” elnevezést
hasznalni, ha csupan az altala forgalmazott termékek egy része rendelkezik a természetes
eredetii alapanyagokra vonatkozé mindsitéssel. Ugyeljen arra, hogy a kommunikacié a
fogyasztok szamara egyértelmiien, egymastol elkiilonithetden mutassa be vallalkozasa
kornyezetbarat miikodését és a terméke, szolgaltatasa kdrnyezeti hatésait.

A piaci gyakorlat szerint a kdrnyezeti hatasokat tantisito szervezetek lehetnek

- allami (hivatalos) szervek, vagy altaluk felhatalmazott egyéb szervezetek,
- non-profit szervezetek, érdek-képviseleti csoportok,
- profitorientalt vallalkozasok, vagy a vallalkozés sajat maga.

Az éllami vagy ahhoz kothetd, allam altal felhatalmazott szervezetek altal tanusitott cimkék
hasznélatanak szigoruan meghatarozott jogszabalyi feltételei vannak, ideértve a tanusithato
termékcsoportokat, illetve a mindsitési eljarast.

Tudta?

Magyarorszagon a ,,Kornyezetbarat Terméek”, valamint az
»EU Ecolabel” mindsitd védjegy jogszabalyi hatterét a
29/1997. (VIIL. 29.) KTM rendelet, valamint a 66/2010/EK
rendelet adja, a mindsitési eljarast pedig mindkét esetben a
Herman Otto Nonprofit Kft. folytatja le.

Amennyiben egy profitorientalt vallalkozas a kdrnyezetvédelemhez kothetd tantsitd cimkét
valamely altala meghirdetett palyazat eredményeként itéli oda mas piaci vallalkozéasnak,
kiemelten fontos, hogy a dijazas egy eldzetesen rogzitett, megismerhetd, az egész szervezetre
kiterjedden kovetkezetesen alkalmazott kdvetelményrendszer alapjan torténjen. Ugyeljen arra,
hogy a kovetelményrendszer alapjan ne lehessen jogosult a tanusité cimke, illetve cim
haszndlatara az, aki nem felel meg az elére meghatarozott feltételeknek. Ezen tulmenden a
palyazati feltételeket meghatarozo vallalkozastol elvarhatd szakmai gondossag korébe esik az
is, hogy a dijazdsi mechanizmus Osszhangban alljon a tanusitd cimke altal kozvetitett
lizenettel.
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Figyelemmel arra, hogy a kornyezeti jellemzoket tanusitd cimkék eltéré szempontrendszerti
tanasitasi eljarasokon keresztiil szerezhetok meg, kiemelten fontos, hogy a fliggetlen
harmadik felek tanusitvanyai a vallalkozds sajat tantsitd cimkéitdl egyértelmiien
megkiilonboztethetok legyenek.

VI. A zold allitasok alatamasztasara vonatkozo kovetelmények

A vallalkozdsoknak az altaluk hasznalt zold allitdsokat bizonyitékokkal is ald kell
tdmasztaniuk, mind a fogyasztok, mind a hatosagok felé. A zold allitasoknak olyan szilard,
fiiggetlen és igazolhatd, alatdmasztott bizonyitékokon kell alapulniuk, amelyek szamitasba
veszik a legujabb tudoméanyos eredményeket €s moddszereket. Bizonyiték lehet példaul
fliggetlen szakmai kutatas, relevans teszteredmény vagy mas hasonld hitelt érdemld
informdci6. Az igazolds szempontjabdl mindig fontos szem eldtt tartani az adott allitas
sajatossagat.

A bizonyitékoknak a véllalkozés részérdl mar akkor rendelkezésre kell allniuk, amikor a zold
allitasait eldszor kozzéteszi. Ha a mérvadd szakmai, tudoméanyos vizsgéalatok egymasnak
ellentmonddak az adott allitds igazolhatdsagat illetéen, akkor az allitas hasznédlata nem
javasolt. Emellett érdemes figyelembe venni a technolédgiai és tudomanyos ismeretek allando
fejlodését és esetleges valtozasat, és ennek fényében az adott zold allitdsokat a
vallalkozasoknak sziikséges lehet feliilvizsgalniuk.

VII. Checklist

A megfelelés érdekében forditson kiemelt figyelmet az aldbbiakra reklamtevékenysége
tervezése €s megvalositdsa soran.

v' Egyértelmiien és a fogyasztok szimara értheté nyelven fogalmazza meg milyen
kornyezeti elényokkel rendelkezik a termék, a szolgaltatas vagy a vallalkozas
miikodése, programja.

v' Biztositson lehetéséget a  fogyasztok szamara, hogy az allitisok
valosagtartalmarol maguk is meggyo6zédhessenek.

v' Az allitasai legyenek igazolhatok, bizonyitékai pedig vilagosak, targyilagosak és
meggyozoek. Mérlegelje, hogy a zold allitisa a legmegfelelobb és legfrissebb
kutatasokra, adatokra, mérési modszertanokra tamaszkodik-e.

v Erdemes tartozkodnia az allitas hasznalatatél, ha az alatamasztasara hasznalt
kutatas vagy felmérés eredménye kétségeket ébreszt a kornyezetre gyakorolt
hatasokat illetéen.

v" Folyamatosan vizsgalja feliil a kommunikacioban hasznalt allitasokat, hogy azok
naprakészek maradjanak.

v" Ne tiintessen fel kornyezeti elényt a terméke vagy szolgiltatasa sajatossagaként,
ha ez jogszabalyi eléirasbol eredéen, vagy az érintett piacon altalanos gyakorlat
révén egyébként elérheté a fogyasztoknak.
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v" Fenntarthatésagi tevékenységérél inkabb elért eredményeket, mint jovébeli
teljesitményekkel kapcsolatos vallalasokat kommunikaljon.

VIII. Osszegzés

A jelen tajékoztatoban foglalt tanacsok, javaslatok figyelembe vétele segithet elkeriilni azt,
hogy az alkalmazott vagy alkalmazni tervezett kornyezeti allitasa megtéveszthesse a
fogyasztokat. Emellett érdemes lehet mar a kommunikacio tervezése soran kikérni és
figyelembe venni a jogi elvardsokat ismer0 személy, szervezet allaspontjat, valamint
figyelemmel kisérni a GVH mindenkori jogalkalmazo6i gyakorlatat.

A GVH folyamatosan figyelemmel kiséri a piaci folyamatok alakuldsat, és amennyiben
valdsziniisithetden jogsértd kereskedelmi gyakorlatot észlel — akéar piaci jelzés, akar sajat
¢észlelése folytan — eljarast indithat az érintett vallalkozas piaci gyakorlatdnak vizsgélatéra.
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