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A Hajdu-Bihar Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara
felnottképzési tevékenységével 6sszefliggd

panaszkezelési rendszere

Ugyfeleink szdmara honlapon kodzzétett elérhetSségeinken tul biztositjuk, hogy panasz esetén irasos
bejelentést (panaszbejelentd Grlap) tegyenek, melyet a lehet6 legrévidebb idén beliil megvizsgalunk,
és err6l legkésSbb 30 napon beliil irdasban tajékoztatast adunk.

A képzésszervez6hoz érkezett személyes panaszbejelentést is irdsban rogzitjik és az irdsban érkezett
panaszhoz hasonldé mdédon kezeljiik.

Jogos panasz esetén a problémat azonnal orvosoljuk, helyesbit6, a tovabbiakban megel6z6
tevékenységet folytatunk. A panasz elutasitdsa esetén Ugyfellinket arrdl is tajékoztatjuk, hogy
panaszaval — annak jellege szerint mely hatdsag vagy békéltets testiilet eljarasat kezdeményezheti.

Az irdsbeliség kovetelményének levél, elektronikus levél (email) utjan, tovabba barmely egyéb olyan
eszkozzel eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat, és a tdrolt adatok valtozatlan formaban és
tartalommal torténd megjelenitését.

A panaszbejelenté lapot és a valasz masolati példanyat 6t évig megérizziik, és azt az ellen6rzé
hatdsagoknak kérésiikre bemutatjuk.



