Hajdu-Bihar Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara
Felnottképzesi nyilvantartasi szam: B/2021/001474

KEPZESI PROGRAM

PINCER - VENDEGTERI MESTER
Master Waiter
Restaurantmeister/in

A mesterképzési program a mesterképesités szakképzésért felelds miniszter altal kozétett
képzési és kimeneti kdvetelményei alapjan késziilt.

A mesterképzési programban nem szabalyozott kérdésekben a szakképzésért felelds
miniszter altal kdzétett mindenkor hatalyos mesterképesités képzési €s kimeneti
kovetelménye, valamint a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara Mesterképzési és

Mestervizsga Szabalyzataban foglaltak az irdnyadoak.

Hatalyos: 2026.



1. A mesterképzés adatai

A mesterképesités megnevezése Pincér-vendégtéri mester
A képzés megnevezése magyar nyelven Pincér-vendégtéri mester
A képzés megnevezése angol nyelven Master Waiter

A képzés megnevezése német nyelven Restaurantmeister/in

Az 4dgazat megnevezese Turizmus-vendéglatas

A mesterképzés szakmai kovetelményeinek idGtartama 180 ora

A mesterképzés pedagogiai modszertani

. .. e 1 40 o6ra
kovetelményeinek id6tartama
A mesterképzés vallalkozasvezetési kovetelményeinek .
-1 30 ora
1d6tartama
Osszesen 250 ora
Beszamithato 6raszama! nem relevans

2. A mesterképzésre valo felvétel feltételei
Mesterképzésre felvehetd célcsoport tagja az lehet, aki rendelkezik a Pincér-vendégtéri
mesterképesités képzési és kimeneti kdvetelményeiben eldirt szakmai eloképzettséggel
¢s szakmai gyakorlattal, valamint megfelel az abban eldirt egyéb feltételeknek.

3. A mesterképzésben valo részvétel feltételei

A részvétel kovetésének modja A résztvevo altal alairt, vagy elektronikus
formaban vezetett jelenléti iv.

Megengedett hianyzas mértéke A mesterképzés 0sszes Oraszamanak
maximum 20%-a.

A mesterképzés elvégzésérol  szolo A  mesterképzés Osszes Oraszdmanak

igazolas kiadasanak feltétele legalabb 80%-an vald aktiv részvétel, a

képzés kozbeni feladatok teljesitése. . Az
egyes tananyagegységek elvégzésérol
kiilon részigazolas nem bocséathato ki.

Szakmai ismeretek maximalis elmélet 30 f6
csoportlétszama gyakorlat 15 f6
Pedagdgiai modszertani ismeret maximalis Elmélet 30 6
csoportlétszama: Tréning 15 £&
Villalkozasvezetési ismeretek maximalis 30 16
csoportlétszama:

A tényleges csoportlétszamot a képzés helyszinén rendelkezésre allo feltételek Gsszessége
hatarozza meg, de a maximalis korlat nem Iéphetd tal.

! Kontaktoratol eltéré munkaforma alkalmazésa esetén, ha az a képzés draszaméba beszamithato
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4. A mesterképzés célja

A mesterképzés célja a mesterképesités képzési és kimeneti kdvetelményének 2. pontjdban
meghatarozott tevékenységekre és munkateriilet ellatasara, valamint a mestervizsgara torténd
eredményes felkészités.

A pincér-vendégtéri mester képzés célja, hogy a mester az értékesitési €s a kapcsolddo
beszerzési és szolgaltatasi tevékenységét az elvarhatd legmagasabb szakmai szinvonalon, az
érvényes jogszabalyok eldirasai szerint végezze. Kollégai, beosztottjai €s tanuldi iranyitasa,
ellenérzése soran az értékesitési tevékenység hatékonysdganak folyamatos javitdsara
torekedjen. Az ajanlasi tevékenységnél, a kinalat fejlesztésénél folyamatosan vegye figyelembe
a szakmaban megjelend 0j technologidkat, a vendégek igényeiben megjelend 1j trendeket,
emellett &polja a gasztrondmia értékeit, hagyomanyait is. Az iizleti- és vendégkapcsolatoknal
az lizleti érdekek és a fogyasztoi érdekvédelem alapelveinek érvényesitését biztositsa. Az
értékesitésre és az lizleti standardra vonatkozd fejlesztési javaslatoknal az értékesités
hatékonysaganak novelése legyen a célja.

A vendéglaté rendezvények és az eldrendelések szervezésénél a gazdasagossdg mellett a
vendégek elégedettségének elérésére, az élmény nyujtasara torekedjen.

5. A mesterképzés tananyagegységei €s Oraszamai

Tananyagegység Tananyagegység | Elméleti | Gyakorlati
megnevezése oOsszes oraszama | Orak orak szama
szama

A pincér-vendégtéri
mester vezetési, 55 40 15
szervezési,
gazdalkodasi feladatai

Szakmai A pincér- 65 30 35

kovetelmények | vendégtéri

mester szakmai
feladatai

A pincér-vendégtéri
mester 35 20 15
rendezvényszervezési
feladatai

A pincér-vendégtéri
mester idegen nyelvi
kommunikaciéja
Oroklodés — Fejlédés — 3 1 2
Fejlesztés: A pedagogia
hattere és 1ényege
Kapcsolodas 8 2 6
onmagunkkal és
masokkal,
Pedagogiai szocialpszicholdégiai
alapismeretek.

25 25 0




modszertan Pedagogia alkalmazasa 3 1 2
a gyakorlati képzés
folyamataban
Szakmai gyakorlati 4 1 3
képzés folyamata
Kommunikacios 4 1 3
alapismeretek
Konfliktusok és 4 1 3
kezelésiik
Generaciok kora 6 1 5
Kamarai 8 8 0
adminisztracios
ismeretek
Jogi ismeretek 12 8 4
tananyagegység

i i Marketing ismeretek 6 3 3

Valla!kozas tananyagegység

vezetes Adé- TB- pénziigyi- 12 8 4
szamviteli ismeretek
tananyagegység
Osszesen 250 150 100

6. A mesterképzés szerkezete - Szakmai kovetelmények

6.1. A pincér-vendégtéri mester vezetési, szervezési,
gazdalkodasi feladatai tananyagegység

A tananyagegység megnevezése

A pincér-vendégtéri mester vezetési, szervezési,
gazdalkodasi feladatai

A tananyagegység célja

A tananyagegység cé€lja, hogy a pincér-vendégtéri
mester értékesitési és a kapcsolodd beszerzési €s
szolgaltatasi tevékenység iranyitasat, szervezését az
érvényes jogszabalyok eldirdsai szerint végezze.
Kollégai, beosztottjai és tanuloi iranyitasa,
ellendrzése soran gazdalkodas folyamatos javitdsara
torekedjen.

Az iizleti- és vendégkapcsolatoknal az iizleti érdekek
¢s a fogyasztdoi érdekvédelem alapelveinek
érvényesitését biztositsa.

A tananyagegység oraszama

55 ora

Beszamithaté 6raszama:?

nem relevans

2 Kontaktoratol eltérd munkaforma alkalmazasa esetén, ha az a képzés draszamaba beszamithatd

A képzés soran megszerezheto kompetenciak, tanulasi eredmények, amelyek
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kialakitasahoz a tananyagegység érdemben hozzajarul

Képesség Tudas Attitid Autonomia-
felelosség
Az értékesitéssel Ismeri a vendéglatod A munkatarsak Viselkedésével,
foglalkozé dolgozok tevékenység irdnyitasanal a munkavégzésével,
munkajat szervezi, vezetésének, mindségi, hozzaallasaval példat
iranyitja szervezésének elveit,a | szabalykovetd mutat
részlegvezetoként. vezetési munka munkavégzést munkatarsainak.
Elkésziti az értékesitési folyamatat és koveteli meg. Feleldsséget vallal
dolgozok munkaidé- modszertanat. Torekszik a tokéletes munkatarsai szakmai
beosztasat a napi Ismeri a munkatarsak csapatmunka munkajanak
feladatok és Osztonzésének elérésére, ehhez a tdmogatasara.
rendezvények zavartalan | lehetoségeit. legjobb vezetési A munkaid6-beosztas

utjan betartatja a
munkateriiletéhez

vonatkoz6 munka-,
tliz- és

megfelelve végzi
tevékenységét, hajtja

biztositasa érdekében. Ismeri a vezetés modszert igyekszik elkészitésénél, a
sz@ntjeit, és az egyes kivalasztani. dontésnél figyelembe
szintekhez kapcsolodd | A munkaidd-beosztas | veszi a dolgozok
feladatokat. elkészitésénél a érdekeit, személyes
Teljeskorlienismeria | jogszabalyi eldirasok | kéréseit is.
munkaidd-beosztas betartasa mellett az
elkészitésére egyenletes
vonatkoz6 jogszabalyi | munkaterhelésre és
eléirasokat, az igazsagossagra
alkalmazhato torekszik.
munkaidod-
rendszereket.

Betartja, illetve Részletesen ismeri a A Jf)g’szabélyl Felel8sséggel tartja

folyamatos ellendrzés munkateriiletére eldirasoknak pontosan | ¢ ¢ tartatja be a

belso és a kiilsé
ellendrzés szabalyait.

kapcsolodoan eleget tesz
elszamolasi
kotelezettségének,
elszamoltatja az
iranyitasa ala tartozo
munkateriileteket,
dolgozokat.

munkateriiletek és
dolgozok
elszamolasara
vonatkozo altalanos és
iizleti szabalyokat, az
elszamoltatas formait,
technikajat.

elszamoltatas soran
torekszik a pontos,
preciz
munkavégzésre.

kapcsolodo jogszabalyok k('il:nye’ze"['ve@e}ml, Végr? berls.c'i Ellen6rzési
elirasait. Sziikség cgeszsegugyles ellenorzési tevékenységében
szerint kézremiikodik a | biztonsagtechnikai tevékenységét. A érvényesiti a
kiilsé ellendrzé szervek | cloirasokat. kiils6 ellendrzéseknél | fejelgsségre
vizsgélataiban. Ismeri a kiilsé fokozottan tigyel a vonatkozo
ellenérzé szervek szabilyok betartasara. | ¢|sfrasokat.
munkajat, az Elkotelezett sajat és
ellendrzésekhez munkatarsai
kapcsolodo feladatokat | egészségének
¢és szabalyokat. védelme irant.
Munkajahoz Részletes ismeri a Az elszamolas és az Felel6sséget vallal az

elszamolasi és
elszamoltatasi
feladatok pontos €s
szabalyos
elvégzéséért.




Részletesen ismeri a

Munkavégzése soran Munkéjaban és A gazdalkodés
gazdalkodik a rabizott gazdalkodas alapelveit | dontéseiben kiemelt hatékonysaganak
anyagi eszkozokkel és ¢és modszereit. Ismeri szerepet kap a javitasara tett
human er6forrasokkal. az eszkodz-, a létszam-, | gazdalkodas elveinek javaslatait a vezetSk
Javaslatokat készit a a koltség- és az érvényesitése. ¢és a tulajdonosok
gazdalkodas eredménygazdalkodas | Gazdasagi Gtmutatésa alapjan,
hatékonysaganak lehetdségeit, a szamitdsainal munkatérsaival
novelésére. kapcsolodo gazdasagi | megbizhato adatok kozosen dolgozza ki.
Kiszamitja a termékek, szamitasokat. hasznalatara
szolgaltatasok eladasi Teles kortien ismeri az | tOrekszik.
arat, ardifferencialast arképzés modszereit, Az arak kialakitasanal
alkalmaz. az ardifferencidlas szem elott tartja az

lehetdségeit. arak piaci hatasat is.
Részt vesz a Ismeri a megfelel A dolgozok Véleményét
munkateriiletéhez személyek kivalasztasanal igyekszik
kapcsolodoan az 1j kivalasztasanak figyelembe veszi az érvényesiteni a
dolgozok felvételében, szempontjait. Behatoan | érintettek érdekeit. kollektiv dontés
az allasinterjukban, a ismeri a kivalasztas A beilleszkedés keretei kozott.
megfelelc’i szemelyek modszertanat, a segitése soran FelelSsséget vallal az
kivalasztasaban, a probamunka . empatikusan 4j dolgozok hatékony
probamunka szervezésének alapjait. | yiselkedik az 6] beilleszkedéséért,
megszervezésében. Ismeri a munkahelyi dolgozokkal. betanitasaért.
Elvégzi, iranyitja az kdrnyezetbe torténd
ujonnan felvett beilleszkedés
értékesitési dolgozok segitésének
betanitasat, lehetéségeit.
beilleszkedését a
munkahelyi kérnyezetbe.
Munkatarsaival, a M¢élyrehatdan ismeria | A kommunikécio Az lizleti és
vendégekkel és az lizleti | szobeli és irasbeli terén torekszik az szervezeti
partnerekkel magyar és kommunikacid informaciok hatékony | kommunikacio soran
idegen nyelven szoban modszereit, eldirdsait | megosztasara, betartja és betartatja
¢s irasban kommunikal. | magyar és idegen optimalis a kommunikacio
Utasitasokat ad, munka- | nyelven. Ismeri a felhasznalasara. szabalyait.
megbeszéléseket tart. munkatarsak kozotti A A vendégpanaszokat
Uzleti targyalasokat kapcsolat formait, kommunikéciojanak és az esetlegesen
folytat. modjait, a alapja az etikus felmeriils
Kezeli a vendégek munkamegbeszélések magatartas, az konfliktusokat
panaszait, az lizleti jelentoségét. udvariassag, a hatékonyan kezeli.

partnerek kifogasait.

Ismeri a targyalasok
elokészitését és
menetét.

Részletesen ismeri a
vendéglatas etikai-
protokoll szabalyait, a
kifogasok kezelésének
modjait.

szakszeriiség és a
targyilagossag.
Kommunikacidjaban
konstruktiv,
egylittmiikodo.




Felkérésre elkésziti, és
sziikség szerint
modositja az értékesitési
dolgozok munkakori
leirasat.

Elvégzi, illetve
megszervezi a
munkatarsak

Ismeri a munkakori
leiras szintjeit, a
kidolgozas folyamatat
és a munkakori leiras
tartalmat. Részletesen
ismeri az értékesitési
dolgozok feladatkdreit,
hataskoreit és

Torekszik a minden
szempontot
figyelembe vevo
munkakori leiras
1étrehozasara.

Hatékony és gyors
betanitasra torekszik.

Onalldan, vezetSivel
egyeztetve hozza
meg a munkakori
leiréssal kapcsolatos
dontéseket.

Teljes mértékben
felelosséget vallal a
betanités

felkészitését az G felelossegi koreit, a szakszertiségéért.
értékesitési technikak, | dolgozoktol elvarhato
eszkozok alkalmazdsara, | munka jellemzoit.

Ismeri a

vendéglatdsban

alkalmazhato

modszereket a

betanitas soran.
Az értékesitéssel Ismeri a vendéglato A munkatarsak Viselkedésével,
foglalkozé dolgozok tevékenység iranyitasanal a munkavégzésével,
munkéjat szervezi, vezetésének, mindségi, hozzaallasaval példat
iranyitja szervezésének elveit,a | szabalykovetd mutat
részlegvezetoként. vezetési munka munkavégzést munkatarsainak.
Elkésziti az értékesitési folyamatat és koveteli meg. Feleldsséget vallal
dolgozok munkaidé- modszertanat. Torekszik a tokéletes | munkatarsai szakmai
beosztasat a napi Ismeri a munkatarsak csapatmunka munkajanak
feladatok és Osztonzésének elérésére, ehhez a tdmogatasara.
rendezvények zavartalan | lehetoségeit. legjobb vezetési A munkaidé-beosztas

biztositasa érdekében.

Ismeri a vezetés
szintjeit, és az egyes
szintekhez kapcsolodo
feladatokat.

Teljes korlien ismeri a
munkaid6-beosztas
elkészitésére
vonatkozd jogszabalyi
el6irasokat, az
alkalmazhat6
munkaid6-
rendszereket.

modszert igyekszik
kivalasztani.

A munkaid6-beosztas
elkészitésénél a
jogszabalyi eldirasok
betartasa mellett az
egyenletes
munkaterhelésre és
igazsagossagra
torekszik.

elkészitésénél, a
dontésnél figyelembe
veszi a dolgozok
érdekeit, személyes
kéréseit is.

Elvégzi és iranyitja az
értékesitéshez
kapcsolodo szamviteli,
igyviteli feladatokat.
Kiallitja, illetve ellendrzi

Teljes kortien ismeri a
szamvitel, tigyvitel
alapelveit, a
vendéglatasban
hasznalt bizonylatokat.

Onalloan allitja ki a
bizonylatokat. Az
ellendrzésnél preciz,
korrekt munkara
torekszik.

A vonatkozo6
jogszabalyok
elirasait figyelembe
véve Onalloan végzi
tevékenységét és

a munkateriiletéhez Ismeri a bizonylati elv iranyitja masok
kapcsolodo ¢és bizonylati fegyelem munkajat.
nyilvantartasokat, szabalyait. Tevékenységét a
bizonylatokat. hataridék
maradéktalan
betartasaval végzi.

A tananyagegység tanulasi eredményeinek elérését biztosito tanitasi-tanulasi at
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A

A tematikai o .
. tematikai
A tananyagegység A tematikai egység egyses egység A tematikai egység
tematikai egységei tartalmi elemei Java’sol? javasolt modszerei és
elméleti . ‘e
6raszima g’yakorlatl munkaformai
oraszama
1. Vezetési, szervezési| a) A vendéglato 15 0 - Csoportos
feladatok tevékenység vezetése helyzetgyakor-
- A vezetés fogalma és lat
feltételei - Informéciok
- A vezetési munka feladattal
folyamata vezetett
- A vezetési szintek rendszerezése
- A vezetés modszertana - Kooperativ tanulés
b) A szervezés - Magyarazat
- A szervezés fogalma - Megbeszélés
- A szervezési munka - Olvasott szoveg
folyamata feladattal
- A tevékenységek vezetett
feltételrendszere feldolgozasa
- A vendéglato - Projektfelad
tevékenység at megoldasa
szervezésének elvei - Szemléltetés
- Szimulécid
- Tesztfela-
dat
megoldasa




A
munkafolyamatok,
munkavégzés
szervezése

a) Az értékesités és
kapcsolodo
szolgaltatasok
szervezése

- A dolgozok
kivalasztasanak
szempontjai, a
kivalasztas modszertana
- A prébamunka

szervezeése.

- A munkahelyi
kornyezetbe torténd
beilleszkedés

- A betanitas modszerei

- Munkaidd-beosztas
elkészitése

- Munkaidorendszerek

- A munkatarsak
Osztonzésének
lehet6ségeit

b) Szamvitel, iigyvitel
szervezése

- A szamvitel, ligyvitel
alapelvei

- A vendéglatasban
hasznalt bizonylatok

- Bizonylati elv ¢és
bizonylati fegyelem

- A dolgozok
elszamoltatasa

¢) Ellendrzési feladatok
szervezése

- Belso ellenorzés

- Kiils6 ellendrzo
szervek

- Az ellenOrzésekhez
kapcsolodo feladatok és
szabalyok

d) Kommunikaciés
feladatok szervezése

- Szobeli és irasbeli
kommunikacid
modszerei, eldirasai

- A munkatarsak k6zotti
kapcsolat formai,
modjai, a
munkamegbeszélések
jelentdsége

15

- Csoportos
zetgyakorlat

- Informéaciok
feladattal
vezetett
rendszerezése
- Kooperativ tanulas
- Magyarézat
- Megbeszélés
- Olvasott
szoveg
feladattal
vezetett
feldolgozasa
- Projektfelad
at megoldasa
- Szemléltetés
- Szimulécid
- Tesztfelad
at

megoldasa

- A

targyalasok
elokészitése és menete
- A vendéglatas
etikai- protokoll
szabalyai




- A
kifogasok
kezelésének modjai

3.
Gazdalkodasi
feladatok

a) A gazdalkodas
-A

gazdalkodas

fogalma

-A

gazdalkodas

alapelvei

b) A
gazdalkodashoz
sziikséges

ismeretek

-A

gazdasagi
tevékenység
feltételrendszerének
ismerete

- A gazdalkodas
modszereinek
ismerete

- A gazdalkodasi
tevékenység

elemzési
modszereinek
ismerete

¢) Arképzés

- Az arképzés modszerei
- Az

ardifferencialas
lehetéségei

d) Eszkozgazdalkodas
-Az
eszkozgazdalkodas
modszerei

-Az
eszkozgazdalkodas
elemzései lehetdségei
e) Létszamgazdalkodas
-A
létszamgazdalkodas
modszerei

-A
1étszamgazdalkodas
elemzései lehetdségei
f) Koltséggazdalkodas
-A
koltséggazdalkodas
modszerei

-A

10

15

- Csoportos
helyzetgyakorlat
- Informaciok
feladattal vezetett
rendszerezése

- Kooperativ tanulas
- Magyarazat

- Megbeszélés

- Miveletek
gyakorlasa

- Olvasott szdveg
feladattal vezetett
feldolgozasa

- Projektfeladat
megoldasa

- Szemléltetés

- Szimulacid

- Tesztfeladat
megoldasa
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koltséggazdalkodas
elemzései lehetdségei
(pl. fedezeti pont)

2
Eredménygazdalkodas
- Az
eredménygazdalkodas
modszerei

- Az
eredménygazdalkodas
elemzései lehetdségei

A tananyagegység elvart tanulasi - Az elméleti és gyakorlati 6rak anyagahoz igazodo
eredményeinek tanitasi-tanulasi feladatlapok készitése és értékelése.
folyamat kozbeni mérésére és - Projektfeladat meghatarozasa és értékelése.

| értékelésére vonatkozo javaslatok |
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A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek feldolgozasahoz
ajanlott irodalmak

- Dr. Verebes Pil, Dr. Fekete-Frojimovics Zsofia: Uzleti
szintli szervezés és gazdalkodas a vendéglatasban, Saldo
Kiado, Budapest 2018.

- Farkasné Parrag Eva-Kovécs Laszl6-Krisztan Gyula:
Vendéglatd gazdalkodas és szakmai szamitasok,
Miszaki Konyvkiado Kft. TM-61005

- Szab6 Margit: Gazdalkodas a vendéglatasban, Miiszaki
Koényvkiado Kft. MK-5902

- Horvath Péter: Elelmiszer-biztonsag és higiénia a
vendéglatasban, Miiszaki Konyvkiado Kft. MK-5870

- Badonyi Mihaly: Szakmai és iizletvezetési ismeretek a
vendéglatasban, KIT Tudaskdzpont Kereskedelmi és
Idegenforgalmi Tovabbképzo Zrt. KR-405

- Zugorné Récz Eva: Gazdalkodas a vendéglatisban
Példatar, Miiszaki Konyvkiado Kft. MK-5902/P

- Utmutat6 a vendéglatas és az étkezés j6 higiéniai
gyakorlatahoz — NEBIH honlap

A tananyagegység megvalositasahoz
kapcsolodo egyéb specialis feltételek

- Aktualis jogszabalyok gyiijteményének biztositasa
- A gazdalkodas elemzéséhez sziikséges képletek
gyljteményének biztositasa

6.2. A pincér-vendégtéri mester szakmai feladatai tananyagegység

A tananyagegység megnevezése

A pincér-vendégtéri mester szakmai feladatai

A tananyagegység célja

A tananyagegység célja, hogy a pincér-vendégtéri
mester szakmai feladatait a legmagasabb szakmai
szinvonalon lassa el. Az ajanlasi tevékenységnél, a
kinalat fejlesztésénél folyamatosan vegye
figyelembe a szakmaban megjelend 0j
technologidkat, a vendégek igényeiben megjelend
uj trendeket, emellett &polja a gasztronémia
értékeit, hagyomanyait is.

Az értékesitésre ¢és az iizleti standardra vonatkozo
fejlesztési javaslatoknal az értékesités
hatékonysaganak ndvelése legyen a célja.

A tananyagegység oraszama

65 ora

Beszamithaté 6raszama:?

nem relevans

A képzés soran megszerezhet6 kompetenciak, tanulasi eredmények, amelyek
kialakitasahoz a tananyagegység érdemben hozzajarul

Képesség Tudas Attitid Autonomia-
felelosség
A vendéglato Osszefiiggéseiben Munkaja soran Onélldan és
egységekben értékesitési | ismeri az értékesités és | torekszik a szakszer(i, | munkatarsaival

3 Kontaktoratol eltérd munkaforma alkalmazasa esetén, ha az a képzés draszdmaéba beszamithatd
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és értékesitéshez

kapcsolodo szolgaltatasi

tevékenységet végez,
végeztet.

a kapcsolddo
tevékenységek
munkafolyamatat,
targyi €s személyi
feltételeit a
rendszerszemlélet és a
mindségbiztositas
elveinek megfelelden.

gyors és mindségi
munkavégzésre, a
rendszerszemlélet
érvényesitésére. Napi
munkajat mindig a
legmagasabb szakmai
szinvonalon végzi, és
ezt varja el
munkatarsaitol is.

kozosen is képes a
feladatokat
végrehajtani. Az
elvégzett munkaért
teljes kort
felel6sséget vallal.

Folyamatosan nyomon
koveti a vendéglatasban
és az értékesités, a
rendezvényszervezés
teriiletén az aktualis
trendeket.

Javaslatot tesz az
értékesitési formakra,
felszolgalasi, teritési
modokra.

Ismeri a vendéglatas
kozelmultjanak és
jelenének legfontosabb
hazai és nemzetkozi
trendjeit a kereslet és a
kinalat teriiletén.
Teljes kortien ismeri a
vendéglatas
hagyomanyos és 1j
értékesitési formait,

Motivalt a folyamatos
ismeretszerzésre,
ezzel is erdsitve
szakmai Onbecsiilését.
Javaslataival a
vendégek
szinvonalasabb
ellatasat kivanja
szolgalni.

Az tizleti standard

Onalléan képes a
trendeket felismerni
¢és érvényesiteni
munkaja soran.
Onalloan, vezetSivel
egyeztetve teszi meg
javaslatait, hozza
meg dontéseit.

Elkésziti, és sziikség felszolgalasi s teritési | ekeszitésenel
szerint modositja az modqut. .y torekszik az egyedi
lizleti standard Ismeri az Gizleti jelleg
értékesitésre vonatkoze | Standard jelentdségét, | hanogilyozasara.
részeit. tartalmat és Munkéjaban

Gsszedllitasanak érvényesiti a teljesség

szempontjait. elvét.

Ismeri a vendéglato

izletek mindsitésének

rendszereit.
A vendéglato egység Atfogodan ismeri a Tevékenységénél Javaslatait a
tevékenységéhez vendéglato figyelembe veszi a munkatarsaival
kap’csolédc")an marketing tevéken}’/sé’ghez . vendéglato egység egyeztetve dolgozza
tevékenységet folytat. kapcsolodo marketing marketing ki.
Piackutatast végez a feladatokat. Teljes koncepciojat. A marketing
vendégek és a kori ismeretekkel Munkajaban torekszik | tevékenységet
versenytarsak korében. rendelkezik a az egységesség munkatarsaival
J avaglatokat tesz az vendégek igény- és mellett az egyediség egyiittesen végzia
ﬁz}e‘u ar’01,11at o el‘?g?d,ettség szempontjainak kozos feleldsség
fejlesztésére, ellendrzi meresevel,. illetve a érvényesitésére is. elveinek
megvalosulasat. konkurencia Munkéjat a megfelelden.
Az értékesités vizsgalataval kereskedelmi

0sztonzésének, az
eladasok novelésének 1)
formait dolgozza ki.

kapcsolatosan. Ismeri a
szobeli és irasbeli
megkérdezés
modszereit.
Részletesen ismeri az
iizleti arculat tartalmi
¢és formai elemeit.
Ismeri az iizleti arculat
fontossagat a
vendéglato
tevékenységben.
Teljes korlien ismeri a
vendéglatasban

szemlélet hatja at.
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alkalmazhaté
értékesités-0sztonzési
eszkozoket.

Ismeri a reklam, a
személyes eladas és a
PR alkalmazasi
lehetoségeit a
vendéglatasban.

Osszedllitja az lizlet
kinalatat,
termékfejlesztést végez,
valamint
valasztékkozlési
eszkozoket készit
szamitogép segitségével.

Részletesen ismeri az
tizleti kinalat
Osszeallitdsanak
szempontjait.

Ismeri a
termékfejlesztés
lehetdségeit és
modszereit a
vendéglatasban.
Ismeri az étlapok,
itallapok, arlapok,
artablak, arcédulak,
mentikartya
készitésének
szabalyait.
Részletesen ismeri a
hatékony ajanlas
szempontjait €s
modszereit, igazodva
az egyes
vendégtipusok
igényeihez és
elvarasaihoz.

A kinalat,
meniiajanlatok
Osszeallitasanal
érvényesiti a kereslet
és a kinalat
szempontjait, az 4j
szakmai trendeket.

A termékfejlesztést az
ellatas szinvonalanak
novelése érdekében
végzi. Nyitott a
szakmai innovaciora.
A valasztékkozlési
eszkozok készitésénél
figyelembe veszi az
egységes arculat
kovetelményeit.

Az ajéanlasi
tevékenységgel
kapcsolatosan
érvényesiti a
szakszerliséget €s a
vendégek igényeinek
teljes kori teljesitését.
Az ajanlasnal betartja
az etikai normakat.

Munkatarsaival,
vezetOivel
egylittmikodve
hozza meg az tizleti
kinalattal kapcsolatos
javaslatait, dontéseit.

A vonatkozo

Hasznalja, mtikddtetiaz | Ismeri a vendéglatod Az iizleti . !
lizleti szoftvereket. tevékenység soran szoftvereknél nagy J0%§Zf1b?1y0k
Sziikség szerint részt hasznalhato iizleti figyelmet fordit a elrc)lrafalrtlflrgyelelmt{e
vesz a szamitogépes szoftverek . legalis szoftverek :/ev§kona f)af}[ vegzl
programok telepitésében, | Mikodésének elveit, hasznélatara. revekenyseget es
adatokkal torténd hasznalhatosaganak iranyita masok
feltoltésében, lehetGsegeit. munkaydt.
Tevékenységét a
hataridok
maradéktalan
betartasaval végzi.
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A tananyagegység tanulasi eredményeinek elérését biztosité tanitasi-tanulasi tt

igényei és elvarasai

- Az értékesitési dolgozok
feladat-, hatas- és
felelosségi kore, a
munkakori leiras

- Uzleti standardok
jelentOsége, tartalma és
Osszeallitasanak
szempontjai.

¢) Aziizleti kinalat
osszeallitasa

- Az lizleti kinalat
Osszeallitasanak
szempontjai

- Hungarikumok, a régio
gasztrondmiaja

- Kézmiives termékek

- Az étlapok, itallapok,
arlapok, artablak,
arcédulak készitése

- Menii, meniikartya
készitése szamitogép

A
A tematikai o
. tematikai
- . egyseg . - .
. A tematikai egység . egyseg A tematikai egység
A tananyagegység . . javasolt . . X
o L o tartalmi elemei A javasolt modszerei és
tematikai egységei elméleti . ‘e
. . gyakorlati munkaformai
oraszama 4 .
oraszama
1. A pincér- a) A vendéglatas trendjei 15 25 - Csoportos
vendégtéri mester - Hazai és nemzetkozi helyzetgyakorlat
specialis feladatai trendek a kereslet és a - Kiscsoportos
kinalat teriiletén szakmai munkavégzés
- A vendéglato tizletek iranyitassal
hazai és nemzetkdzi - Kooperativ tanulés
mindsitési rendszerei. - Magyarazat
b) A pincérek - Megbeszélés
alapfeladatai - Munkamegfigyelés
- A napi munkéhoz, adott szempontok
rendezvényekhez, alapjan
diszétkezésekhez és - Miiveletek
elérendelésekhez gyakorlasa
kapcsolodo specidlis - Onallo6 szakmai
elokészitd, végrehajtd és munkavégzés
befejezo miiveletek kozvetlen iranyitassal
- Uj értékesitési formak, - Projektfeladat
felszolgalasi és teritési megoldasa
modok - Szemléltetés
- A hatékony ajanlas - Szimulacid
szempontjai és modszerei - Tapasztalatok
- Az egyes vendégtipusok helyszini ismertetése

szoban

- Tapasztalatok
utélagos ismertetése
szoban

- Tesztfeladat
megoldasa
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segitségével

- Vélasztékkozlési
eszk6zok készitése

d) Taplalkozas

- Taplalkozasi igények,
szokasok

- Diétak

- Taplalkozassal
Osszefiiggd betegségek

- Allergének, intolerancia
d) Az értékesitéshez
kapcsolodo specialis
feladatok

- A sommelier és specialis
feladatai

- A bartender és specialis
feladatai

- A barista és specialis
feladatai

- Az italpultban végzett
specialis feladatok

- A vendég elott végzett
miveletek

e) A vendéglatasban
alkalmazott szoftverek
- Az lizleti szoftverek
miikddésének elvei

- Hasznélhatosaganak
lehet6ségei
2. A pincér- a) A vendéglato 10 - Csoportos
vendégtéri mester tevékenység marketingje helyzetgyakorlat
marketing feladatai | - Marketing-mix a - Kiscsoportos
vendéglatasban szakmai munkavégzés
- A vendéglato marketing iranyitassal
trendjei - Kooperativ tanulés
b) Termékpolitika a - Magyarazat
vendéglatasban - Megbeszélés
- A termékfejlesztés - Munkamegfigyelés
lehetdségei és modszerei a adott szempontok
vendéglatasban alapjan
c¢) Piackutatas a - Miveletek
vendéglatasban gyakorlasa
- A vendégek igény- és - Onall6 szakmai
elégedettség mérése munkavégzés
- A konkurencia vizsgalata kozvetlen iranyitassal
- Szobeli és irasbeli - Projektfeladat
megkérdezés modszerei megoldasa
d) A - Szemléltetés
marketingkommunikacié - Szimulacio
- Az iizleti arculat - Tapasztalatok

fontossaga a vendéglato
tevékenységben, az arculat
tartalmi és formai elemei

- A vendéglatasban

helyszini ismertetése
szOban

- Tapasztalatok
utdlagos ismertetése
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alkalmazhat6 szoban

reklamhordozdk és - Tesztfeladat

reklameszkdzok megoldasa

- A személyes eladas

jelentdsége

- A vendéglatasban

hasznalhato értékesités-

0sztonzési eszkdzok

- A Public Relations
3. a) A szakképzés 10 - Informéaciok
Szakmagondozassal, | rendszere és intézményei feladattal vezetett
képzéssel kapcsolatos | - A hazai szakképzési rendszerezése
feladatok rendszer 1ényege - Kooperativ tanulas

- A szakképzés - Magyarazat

intézményrendszere - Megbeszélés

b) A vendéglatas hazai és
nemzetkozi szervezetei

- Hazai és nemzetkozi
szakmai szervezetek

- Erdekképviseleti szervek
¢) A szakmai képzések,
tovabbképzések

- A szakmai képzések
formai

- A tovabbképzés
szervezett formai

d) Az onképzés

- Az dnképzés lehetdségei
- Az internet szerepe az
Onképzésben

e) Szakmai versenyek

- Hazai szakmai versenyek
- Nemzetkozi szakmai
versenyek

f) Szakmai kiallitasok

- Hazai szakmai
kiallitasok

- Nemzetkozi szakmai
kiallitasok

g) A portfolio

- A portfolio szerepe, célja
és formai, portfolid
készitése szamitogép
segitségével

- A dokumentalast
alatamaszt6 bizonyitékok
Osszegyljtésének modjai.
- A reflektiv jegyzetek
készitésének formai.

- Olvasott szoveg
feladattal vezetett
feldolgozasa

- Projektfeladat
megoldasa

- Szemléltetés

- Tesztfeladat
megoldasa

A tananyagegység elvart tanulasi

eredményeinek tanitasi-tanulasi készitese es értekelése.

folyamat kozbeni mérésére ¢és
értékelésére vonatkozo javaslatok

- Az elméleti és gyakorlati orak anyagahoz igazodo feladatlapok

- Projektfeladat meghatarozasa és értékelése.
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A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek feldolgozasahoz
ajanlott irodalmak

- dr. Csizmadia Laszl6: Ertékesités a vendéglatdsban, Saldo
Kiado, Budapest 2007.

- Schnitta Egyesiilet - Uj Schnitta 2017. Schnitta Egyesiilet

- Stroh Péter: Pincér szakmai ismeretek, Miiszaki Konyvkiado
Kft. TM-61003

- Ondédi Ferenc, Torok Istvan Janos: Felszolgald szakmai
ismeretek, Miiszaki Konyvkiado Kft. MK-5819

- Vaszari Tamas: Vendéglatas-marketing, Gasztrotop Kft.,
Budapest 2008.

- Kévékedveldk kézikonyve, Kossuth Kiado, Budapest 2018.

- Antal B. Gébor- Badonyi Mihaly- Széke Szabolcs:
Professzionalis bartender, KIT, Budapest 2013.

- Gutmayer — Stickler — Siegel — Lenger: Getrankekunde, Trauner
Verlag, Linz 2005.

- Gutmayer — Stickler — Siegel — Lenger: Servierkunde, Trauner
Verlag, Linz 2006.

- Gutmayer — Stickler — Lenger - Kalinka: Service — Der
Meisterklasse, Trauner Verlag, Linz 2006.

- XXI. szazadi magyar gasztronémia, Budapest 2011.

A tananyagegység megvaldsitasahoz
kapcsolodo egyéb specialis feltételek

- Minta étlapok, itallapok, arlapok, meniikartyak biztositasa
- Szakképzés 4.0

- Képzési és Kimeneti Kovetelmények (KKK)

- Minta portf6li6 biztositasa

6.3. A pincér-vendégtéri mester rendezvényszervezési feladatai tananyagegység

A tananyagegység megnevezése

A pincér-vendégtéri mester rendezvényszervezési
feladatai

A tananyagegység célja

A vendéglato rendezvények és az elérendelések
szervezésénél a kiemelkedd szakmai szinvonal és a
gazdasagossag mellett a vendégek elégedettségének
elérésére, az élmény nyljtasara torekedjen.

A tananyagegység oraszama

35 ora

Beszamithaté 6raszama:*

nem relevans

A képzés soran megszerezhetd kompetenciak, tanulasi eredmények, amelyek
kialakitasahoz a tananyagegység érdemben hozzajarul

munkatarsaival k6zosen. | szervezésik

Képesség Tudas Attitid Autonoémia-
felelosség
A kiil(jnl’)é')z'o" Részlrete’se’n ismeri a Feladatan 4tgondoltan | A kollégaival, a
re.ndezvenytlpuss)khoz vendéglato o valamennyi részletet | tarsrészlegekkel
ajanlatokat allit 6ssze rendezvények fajtait, figyelembe véve SZOrosan

Megbizas alapjan munkafolyamatat.
felveszi a rendezvények | Tokéletesen ismeri a
megrendelését magyar €s | rendezvényekhez

végzi. Munkdja soran | egylttmiikodésben
rugalmasan €s legjobb | tervezi meg a
tudasa szerint kezeli a | rendezvényeket.

4 Kontaktoratol eltérd munkaforma alkalmazasa esetén, ha az a képzés draszamaba beszamithatd
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befejezési feladatokat.
Részletesen ismeri a
sommelier, bartender,
barista munkakat, az
italpultban és a vendég
elott végzett
miiveleteket.

idegen nyelven is. kapcsolodo fogalmakat | problémas eseteket. A megrendelés
A rendezvényekkel idegen nyelven 1S. Idegen nyelven felvételét
kapcsolatosan a Ismeri a rendezvények | (5rtang feleldsséggel végzi.
rendelkezésre 4116 lelzon}jolités’ého; ) rendelésfelvételnél
informaciok alapjan szuksege'ts targy1 €s nagy gondossaggal jar
gondoskodik a személyi feltételek el.
rendezvényekhez biztositdsdnak
sziikséges targyi és lehetéségeit, ﬁgy.\fiteli
személyi feltételekrol. feladatait, az arajanlat

elkészitéséhez és az

elszamolashoz

sziikséges szakmai

szamitasokat.
Elvégzi és iranyitjaa Teljes kortien ismeri a Munkdja soran A 14 bizott
rendezvények, rendezvények, torekszik a tokéletes feladatokat teljes
diszétkezések és diszétkezések és kivitelezésre, feleldsséggel végzia
elérendelések elérendelések legmagasabb rendezvény, a
elékészitési, elokészitéschez szinvonal ellatas diszétkezés és az
lebonyolitési €s befejezé | sziikséges miiveleteket, | i tositasara. elérendelés
muveleteit. teritési modokat, a sikeressége

lebonyolitasi, érdekében.

A tananyagegység tanulasi eredményeinek elérését biztosito tanitasi-tanulasi ut

A A
A tematikai tematikai
tananyagegység A tematikai egység tartalmi egység egység A’temzztlkal .
oy s elemei javasolt javasolt egység modszerei
tematikai 1 . . ‘s
L. elméleti gyakorlati | és munkaformai
egysegel . . Y .
oraszama oraszama
1.A a) A vendéglato rendezvények 5 0 - Informaciok
rendezvények fajtai feladattal vezetett
fajtai, - Célja szerint rendszerezése
feltételrendszere | - Helyszine szerint - Kooperativ tanulés
- A vendégek elhelyezése szerint - Magyarazat
- Az ellatas modja szerint - Megbeszélés
b) A rendezvények - Olvasott szdveg
lebonyolitasahoz sziikséges feladattal vezetett
feltételek feldolgozasa
- A rendezvény helyszine - Projektfeladat
- Targyi feltételek megoldasa
- Személyi feltételek - Szemléltetés
- Tesztfeladat
megoldasa
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2.A a) A vendéglato rendezvények 5 5 - Csoportos
rendezvények szervezésének munkafolyamata helyzetgyakorlat
munkafolyamata | - A rendezvények értékesitésének - Informaciok
eldkészitése feladattal vezetett
- A rendezvények felvétele rendszerezése
- A rendezvények elokészitése - Kiscsoportos
- A rendezvény lebonyolitasa szakmai
- Utomunkalatok munkavégzés
b) A vendéglato rendezvények irdnyitassal
iigyvitele - Kooperativ tanulas
- A megrendelés rogzitése - Magyarazat
- Ajanlat készitése - Megbeszélés
- A rendezvényekhez kapcsolodo - Miiveletek
szamitasok gyakorlasa
- Olvasott szdveg
feladattal vezetett
feldolgozasa
- Onallé szakmai
munkavégzés
kozvetlen
iranyitassal
- Projektfeladat
megoldasa
- Szemléltetés
- Szimulacio
- Tesztfeladat
megoldasa
3. Az egyes a) Allofogadas szervezése 10 10 - Csoportos
rendezvények - Targyi és személyi feltételek helyzetgyakorlat
specialis - Valasztéka - Informaciok
szervezési - Lebonyolitasa feladattal vezetett
feladatai b) Bal szervezése rendszerezése
- Targyi és személyi feltételek - Kiscsoportos
- Vélasztéka szakmai
- Lebonyolitasa munkavégzés
c¢) Diszétkezés szervezése iranyitassal
- Targyi és személyi feltételek - Kooperativ tanulas
- Valasztéka - Magyarazat
- Lebonyolitasa - Megbeszélés
d) Eskiivé szervezése - Munkamegfigyelés
- Targyi és személyi feltételek adott szempontok
- Valasztéka alapjan
- Lebonyolitasa - Miiveletek
e) Kavésziinet szervezése gyakorlasa
- Targyi és személyi feltételek - Onallé szakmai
- Vélasztéka munkavégzés
- Lebonyolitasa kozvetlen
f) Koktélparti szervezése irdnyitassal
- Targyi és személyi feltételek - Projektfeladat
- Valasztéka megoldasa
- Lebonyolitasa - Szemléltetés
g) Részben iiltetett fogadas - Szimulacio
szervezése - Tesztfeladat
- Targyi és személyi feltételek megoldasa
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- Vélasztéka

- Lebonyolitasa

h) Uzleten kiviili rendezvények
szervezése

- Targyi és személyi feltételek
- Valasztéka

- Lebonyolitasa

- Az elméleti és gyakorlati 6rak anyagahoz igazodo
feladatlapok készitése és értékelése.
- Projektfeladat meghatarozasa és értékelése.

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek tanitasi-tanulasi
folyamat kozbeni mérésére ¢és
értékelésére vonatkozo javaslatok
A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek feldolgozasahoz
ajanlott irodalmak

- Mészaros-Tibor — Voleszak Zoltan: Villasreggelitdl a
galavacsoraig, OE Voleszak, Sopron.

- Sille Istvan, Kepes Agnes: Gyakorlati protokoll
hoszteszeknek, rendezvényszervezoknek, Akadémiai
Kiad6, Budapest 2015.

- Minta rendezvénytajékoztatok biztositasa

- Minta rendezvénylapok biztositasa

A tananyagegység megvalositasahoz
kapcsolodo egyéb specialis feltételek

6.4. A pincér-vendégtéri mester idegen nyelvi kommunikacioja tananyagegység

A tananyagegység megnevezése A pincér-vendégtéri mester idegen nyelvi

kommunikacidja

A tananyagegység célja, hogy a pincér-vendégtéri
mesterjelolt idegen nyelvi szobeli és irasbeli
kommunikécids feladatat a szakmai nyelv tokéletes
ismeretében és a szakmai szabalyok betartasaval
végezze.

25 ora
nem relevans

A tananyagegység célja

A tananyagegység oraszama
Beszamithaté 6raszama:’

A képzés soran megszerezheté kompetenciak, tanulasi eredmények, amelyek
kialakitasahoz a tananyagegység érdemben hozzajarul

Képesség Tudas Attitiid Autonomia-
felelosség
Munkatrsaival, a | Mélyrehatéan ismeria | A kommunikéacio Az lizleti és
vendégekkel ésaziizleti | g;gphelj ¢s frasbeli terén torekszik az szervezeti
partnerekk§1 ldegen kommunikacio informaciok hatékony | kommunikacié soran
nyelven szoban ©s modszereit, eléirdsait | megosztasara, betartja és betartatja
frasban kommunikal. idegen nyelven is. optimalis az idegen nyelvi
felhasznalasara. kommunikéciod
szabdlyait.
Megbizas alapjan Tékéletefsen ismeri a Idegen nyelven A megrendelés
felveszi a rendezvények | rendezvényekhez torténd felvételét
kapcsolodo fogalmakat

5 Kontaktoratol eltéréd munkaforma alkalmazasa esetén, ha az a képzés draszamaba beszamithatd
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megrendelését idegen
nyelven is.

rendelésfelvételnél
nagy gondossaggal jar
el.

idegen nyelven is.

felelosséggel végzi.

A tananyagegység tanulasi eredményeinek elérését biztosito tanitasi-tanulasi at

A
tananyagegység
tematikai
egységei

A tematikai egység tartalmi

A tematikai A
egység tematikai
javasolt egység
elméleti javasolt

oraszama gyakorlati
oraszama

elemei

A tematikai egység
modszerei és
munkaformai

1. Szébeli
kommunikacio
idegen nyelven

a) Etelek ajanlisa 15 0
b) Italok ajanlasa

¢) Vendégpanaszok kezelése
d)
rendelésfelvétel idegen nyelven

Uzleti targyalas,

- Csoportos
helyzetgyakorlat
- Hallott szoveg
feladattal vezetett
feldolgozasa

- Magyarézat

- Miveletek
gyakorlasa

- Onall6 szakmai
munkavégzés
kozvetlen iranyitassal
- Projektfeladat
megoldasa

- Szimulécid

2. Irasbeli
kommunikacio
idegen nyelven

a) Uzleti ajanlat készitése idegen 10 0
nyelven
b) Megrendelés készitése idegen
nyelven

- Csoportos
helyzetgyakorlat
- Hallott szoveg
feladattal vezetett
feldolgozasa

- Magyarézat

- Miiveletek
gyakorlasa

- Onall6 szakmai
munkavégzés
kdzvetlen iranyitassal
- Projektfeladat
megoldasa

- Szimulécid

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek tanitasi-tanulasi
folyamat kozbeni mérésére és
értékelésére vonatkozo javaslatok

feladatlapok készitése és értékelése.

- Az elméleti és gyakorlati 6rak anyagdhoz igazodo

- Projektfeladat meghatarozasa és értékelése.

ajanlott irodalmak

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek feldolgozasahoz

Kft. MK-0951/N

- Ménus Eva Aniké: Egy csipet gasztronémia németiil
— pincéreknek, szakéacsoknak, Miiszaki Konyvkiado

- Czirle Klara-Toth Gabor: Vendéglaté szakmai idegen
nyelv — angol, Miiszaki Konyvkiadé Kft. TM-61006

A tananyagegység megvalositasahoz
kapcsolodo egyéb specialis feltételek

- Minta uzleti levelek biztositasa

- Minta idegen nyelvi étlapok és itallapok biztositasa
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7. Pedagogiai modszertan képzés szerkezete

7.1. Oroklédés — Fejlodés — Fejlesztés: a pedagégia hattere és Iényege

tananyagegység

A tananyagegység megnevezése A pedagdgia hattere és lényege

A tananyagegység célja A mesterjelolt szerezzen ismereteket a szakmai
oktatas ¢és nevelés modjairdl, koncepcioirdl, a
személyiséget befolyasold tényezokrdl. Ismereteket
szerez tovabba a csaladrol, mint elsddleges

szocializacidés szintérrél, a szocializacid tovabbi

szintereir6l, a szocialis tanulasrol.

A tananyagegység oraszama

3 ora

Beszamithaté 6raszama:®

nem relevans

A képzés soran megszerezheté kompetenciak, tanulasi eredmények, amelyek
kialakitasahoz a tananyagegység érdemben hozzajarul

Képesség Tudas Attitid Afl; :gll:,;:srzga_
Oktat6i munkdja soran | Ismeri az alapvetd Munkdja soran A tanulok pozitiv
alkalmazza a nevelési- | nevelési adekvat nevelési tevékenységét
oktatasi metodusokat, meg attitlidot képvisel a eldsegitd nevelési
folyamatokban tudja hatarozni, hogy | tanulok optimalis modszerek
megtanult nevelési egyes helyzetekben | fejlodése érdekében. | alkalmazasat
modszereket, melyik nevelési képviseli,
eljarasokat. modszer alkalmazésa feleldsséget vallal a

a legoptimalisabb. tanul6i megfeleld
neveléséért a
szakmai oktatas
soran.
Gyakorlati helyként Beazonositja a A diakjai oktatasa Felelésséget vallal
egylittmiikodik a gyakorlati oktatas soran szem elott az
didkok iskolaival, pozitiv kimenetelét tartja érdekeit, egylittmiikddésért,
szlileivel, egyéb akadalyozo tanulmanyaik annak feltételeit
segitokkel a didk tényezoket és sikeres befejezése biztositja.
megfeleld tanulmanyi | meghatdrozza a érdekében
elémenetele lehetséges segitd figyelembe veszi
érdekében. eszkozoket, a didkot | erOsségeiket,
korbe vevo gyengeségeiket.
eréforrasok
bevonasaval.

6 Kontaktoratol eltérd munkaforma alkalmazasa esetén, ha az a képzés 6raszdmaba beszamithato
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A tananyagegység tanulasi eredményeinek elérését biztosito tanitasi-tanulasi ut

eredményeinek tanitasi-tanulasi
folyamat kozbeni mérésére ¢és
értékelésére vonatkozo javaslatok

résztvevo

alkalmazasanak megfigyelése a gyakorlati feladatok
megoldasa soran, értékelés tekintetében konstruktiv
visszajelzés a
onértékelés bekapcsolasa a tanulési folyamatba.

szamara.

o A
A temz&tlkal tematikai
. A tematikai egység f:gyseg egység A tematikai egység
A tananyagegység . . javasolt . . .
ol L = tartalmi elemei g javasolt modszerei és
tematikai egységei elméleti . ‘e
6raszima g’yakorlatl munkaformai
oraszama
Szakmai oktatas és Normativ ~ és 0,5 1 - el6adas
nevelés értékrelativista - magyarazat
nevelési koncepciok, - megbeszélés
nevelési ¢és fejlesztési
célok. - kooperativ
csoportmunka
- egyéni €s csoportos
feladatmegoldas
A személyiség Biologiai  6roklodés, 0,5 1 - eldadés
fejlodését korai évek- ,minta” - magyarazat
befolyasolod tényezok | oroklodése, a - megbeszélés
tarsadalomba
illeszkedés, a - kooperativ
szocializacio, a csalad csoportmunka
szerepe, szocializacio - egyéni s csoportos
tovabbi szinterei, a feladatmegoldas
szocialis tanulas,
kultira szerepe,
nevelés szerepe a
személyiség
fejlédésben,
fejlodéslélektani
ismeretek.
A tananyagegység elvart tanulasi Formativ  értékelés: a megtanult ismeretek

Emellett

ajanlott irodalmak

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek feldolgozasahoz

Kozma Béla-Suhajda Eva Virag
Kamarai Gyakorlati oktato képzés 2019.

A tananyagegység megvalositasahoz
kapcsolodo egyéb specialis feltételek
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7.2. Kapcsolodas onmagunkkal ¢és masokkal, szocialpszichologiai
alapismeretek tananyagegység
A tananyagegység megnevezése Kapcsolodas onmagunkkal és masokkal,
szocialpszicholdgiai alapismeretek
A tananyagegység célja A mesterjelolt ismerje meg a kiilonbdzo

intelligencidkat, kiemelten az érzelmi intelligenciat,
az ¢érzelmi intelligencia teriileteit. Szerezzen
ismeretet ,,Enkép” elméletekrol, ismerje meg az
Onismeret elméleti alapjait, illetve gyakorlati
feladatok mentén fejlodjon is az Onismerete. A
mesterjelolt képes legyen masok érzéseinek
felismerésére, empatias készsége, tarsas
egylittmiikodése fejlodjon és  képes legyen a
megtanult ismereteket és készségeket alkalmazni az
oktatas folyamataban.

A tananyagegység oraszama

8 ora

Beszamithaté 6raszama:’

nem relevans

A képzés soran megszerezheté kompetenciak, tanulasi eredmények, amelyek
kialakitasahoz a tananyagegység érdemben hozzajarul

Képesség Tudas Attitiid Autonémia-
felelosség
Képes a masik Felismeri az egyéni, | Figyelemmel kiséri | Ert figyelemmel
helyzetének atérzése. | t4rsadalmi, kulturdlis | a masik ember hangolodik ra a
Empatias képességét | ¢g generacios fizikai és pszichés | masik fél kozlésére.
alkalmazza a kiilonbségeket. allapotvaltozasat. A | A helyzethez
diakjaival Yalé oktatdi | Kapcsolataiban masik fél aktuélis alkalmazkodva
munka soran. alkalmazni tudja a allapota felé nyitott, | gyakorolja a masik
megeértés €s az arra érzékenyen allaspontjanak
egylittmiikddés reagal. megértését.
kommunikécios
formait.
Gyakorlati helyként Beazonositja a A didkjai oktatasa Felelosséget vallal
egyiittmiikddik a gyakorlati oktatés soran szem elott az
diakok iskolaival, pozitiv kimenetelét tartja érdekeit, egylittmiikodésért,
sziileivel, egyéb akadalyozo tanulmanyaik annak feltételeit
segitOkkel a diak tényezoket és sikeres befejezése biztositja.
megfeleld tanulmanyi | meghatarozza a érdekében
elémenetele lehetséges segitd figyelembe veszi
érdekében. eszkozoket, a didkot | erdsségeiket,
korbe vevo gyengeségeiket.
eréforrasok
bevonasaval.

7 Kontaktoratol eltérd munkaforma alkalmazasa esetén, ha az a képzés draszdmaéba beszamithatd
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A tananyagegység tanulasi eredményeinek elérését biztosito tanitasi-tanulasi at

A A
A temattlkal tematikai
A tematikai egység e8ysee egység A tematikai egység
A tananyagegység . . javasolt . , .
tematikai egységei tartalmi elemei elméleti javasolt . modszerei es
oraszima g,yakorlatl munkaformai
oraszama
Az érzelmi Intelligencia, 0,2 0,5 - el6adas
intelligencia és az intelligenciak, az - magyarazat
intelligenciateriiletek | érzelmi intelligencia
¢s az érzelmek - kooperativ
biologidja. csoportmunka
Viszonyunk Onmagunk és méasok 0,4 2 - eldadas
onmagunkkal tisztelete: az Enkép - magyarazat
szerepe, Eric Berne - megbeszélés
Oké kerete, Onismeret,
onmagunk iranti - kooperativ
tudatossag, ,,€rzelmi- csoportmunka
hegy”, 6nismeret és - egyéni €s csoportos
Onszabalyozas feladatmegoldas
megjelenése az
oktatas folyamatiban.
Viszonyunk Masok érzéseinek 0,8 2,5 - el6adas
masokkal felismerése, az - magyarazat
empatia, tarsas - megbesz¢lés
egylttmiikodés
készségei €s - kooperativ
megjelenésiik a csoportmunka
szakmai oktatés - egyéni és csoportos
folyamataban. feladatmegoldés
A serdiil6k és az Serdiilékor biologiai 0,3 0,5 - el6adas
érzelmi intelligencia | jellemzdi,
idegrendszer - kooperativ
atalakulasa tinédzser csoportmunka
korban, érzelmi
intelligencia fejlédése.
Az érzelmileg Carl R. Rogers 0,3 0,5 - eldadas
intelligens oktato elmélete a jO
oktatorol. - kooperativ
csoportmunka

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek tanitasi-tanulasi
folyamat kozbeni mérésére ¢és

A megtanult ismeretek alkalmazasanak megfigyelése
a gyakorlati feladatok megoldasa soran, a tanulési
eredmények tovabbi mérése a képzésben résztvevo
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értékelésére vonatkozo javaslatok altal tartott kiseldadas és feladatlap megoldasa
modszerekkel. Ertékelés tekintetében formativ
értékelést alkalmazunk, konstruktiv visszajelzés a

résztvevo szamara, onreflexio.

Kozma Béla-Suhajda Eva Virag
Kamarai Gyakorlati oktatd képzés 2019.

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek feldolgozasahoz
ajanlott irodalmak

A tananyagegység megvalositasahoz -
kapcsolodo egyéb specialis feltételek

7.3. Pedagogia alkalmazasa a gyakorlati képzés folyamataban

tananyagegység
A tananyagegység megnevezése Pedagbdgia alkalmazdsa a gyakorlati képzés
folyamataban
A tananyagegység célja A mesterjeloltek ismerjék meg az oktatas
folyamatat, szerkezeti elemeit, az
informaciofeldolgozas elemeit, a motivaciot.

Szerezzenek ismereteket a pedagogiai értékelés
modszereirdl, adaptiv gyakorlatszervezésrol. A
mesterjeloltek szerezzenek tudast a szakképzés
folyamataban a szakmaszocializaci6 folyamatarol és
a szervezeti kulturarél. Ismerjék meg a kompetencia
tipusait, tudjak értelmezni a SNI fogalmat, ismerjék
meg a SNI tanulokra vonatkozé oktatasi és vizsga
feltételeket.

A tananyagegység oraszama 3 ora

Beszamithaté 6raszama:® nem relevans

A képzés soran megszerezheté kompetenciak, tanulasi eredmények, amelyek
kialakitasahoz a tananyagegység érdemben hozzajarul

Képesség Tudas Attitid Afl; igllg;lslélga-
Egyiittmiikodik a Ismeri a didkok A hatékony A
tarsintézményekkel elméleti tudasbazisat, | gyakorlati tudas tarsintézményekkel
(iskola) a tanulok annak felépitését a atadasa valo
elméleti gyakorlat fokuszalt | vonatkozasaban egyiittmitkodése
tanulmanyaihoz megszervezese figyelembe veszia | sordn iranyitja a
illeszkedd gyakorlat érdekében. diakok elméleti gyakorlat
megszervezese tudasat, annak folyamatanak
érdekében. szintjeit. megszervezesét, €s

az ahhoz sziikséges
munkafeltételeket

8 Kontaktoratol eltéréd munkaforma alkalmazésa esetén, ha az a képzés draszamaba beszamithatd




biztositja.

Felismeri az SNI-s
vagy mas pszichés
problémaval kiizd6
tanulokat, ismeri a
egyéni banasmodbol
adodo pedagogiai
kihivasokat és azok
megoldasi
lehetdségeit.

A mesterjelolt fejleszti
az SNI-s vagy pszichés
problémaval kiizd6
tanulokat az oktatd
munkdja soran.

Elfogado a tdle
gondolkodasban,
viselkedésben,
mentalitasban
kiilonb6z6
emberekkel
szemben, az oktato
munkdja soran
figyelembe veszi az
egyéni banasmod
kovetelményei.

Az eltérd
viselkedés-¢és
gondolkodasmod
elfogadaséaval végzi
oktatoi feladatait,
egyéni bandsmodot
igényld tanuloi
fejlodése érdekében
minden feltételt
biztosit.

Ellendrzési és Ismeri a pedagogiai

értékelési ellendrzés és
kompetencidjan beliil | értékelés

alakit ki pozitiv, legfontosabb
megerdsito értékelésta | madjait, eszkozeit,
tanuloi és képes alkalmazni
tevékenységrol. ezeket az oktatd

munkéja soran.

Torekszik a
szummativ mellett a
formativ értékelési
modd elényben
részesitésére.

A tanulok hatékony
ismeretelsajatitasa
érdekében
visszajelzéseivel
motivalja és
tdmogatja diakjait a
jobb eredmény
elérése érdekében.

A tananyagegység tanulasi eredményeinek elérését biztosité tanitasi-tanulasi 1t

A -
tematikai A t:;/:ggkal
A tananyagegység A tematikai egység tartalmi egység javasolt A,temz}tlkal -
tematikai egységei elemet ]avarsolf gyakorlati ¢8yseg modszer,e !
elméleti A . és munkaformai
oraszima oraszama
Az oktatas és Az oktatas folyamat és szerkezeti 0,2 0,5 - elbadas
gyakorlati képzés elemei, a tanulés folyamata, - magyarazat
elvei és folyamata megerdsités és értékelés,
motivacio €s motivalas, adaptiv - egyéni és
gyakorlatszervezés. csoportos
feladatmegoldas
Szakmaszocializaci6 | Szakmaszocializ4cio folyamata, a 0,4 0,5 - eléadas
¢és szervezeti kultira | szervezeti kultlra. - magyarazat
a szakképzés
folyamatéban - egyéni €s
csoportos
feladatmegoldas
Kompetenciak A kompetencia fogalma, altalanos 0,2 0,5 - el6adas
jellemzdi, a kompetenciak tipusai. - magyarazat
- egyéni €s
csoportos
feladatmegoldas
Sajatos nevelési SNI fogalom értelmezése, SNI 0,2 0,5 - eléadas
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igényl tanulok a
szakképzésben

tanulok a szakképzésben.

- magyarazat

- egyéni és
csoportos
feladatmegoldas

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek tanitasi-tanulasi
folyamat kozbeni mérésére ¢és
értékelésére vonatkozo javaslatok

A megtanult ismeretek alkalmazasanak
megfigyelése a gyakorlati feladatok megoldasa
soran. Ertékelés tekintetében formativ értékelés,
konstruktiv visszajelzés a résztvevo szamara,
onreflexio,

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek feldolgozasahoz
ajanlott irodalmak

Kozma Béla-Suhajda Eva Virdg
Kamarai Gyakorlati oktat6 képzés 2019.

A tananyagegység megvalositasahoz
kapcsolodo egyéb specialis feltételek

7.4. Szakmai gyakorlati képzés folyamata tananyagegység

A tananyagegység megnevezése

Szakmai gyakorlati képzés folyamata

A tananyagegység célja

A mesterjeloltek ismerjék meg szakmai gyakorlati
képzés elveit, a gyakorlat vezetd és a tanuld
szerepét. Szerezzenek tudast a korai iskolaelhagyas
okairol,  jellemzdirdl. Ismerj¢ék meg a
gyakorlatvezetdi tevékenyég tervezésének menetét,
a gyakorlatvezeté modell szerepét. A mesterjeloltek
ismerjék meg a ,,Pygmalion effektus” jellemzoit, az
alapvetd nevelési modszereket.

A tananyagegység oraszama

4 ora

Beszamithaté 6raszama:’®

nem relevans

A képzés soran megszerezhet6 kompetenciak, tanulasi eredmények, amelyek
kialakitasahoz a tananyagegység érdemben hozzajarul

Képesség Tudas Attitid Afl; :gllg;;%g
Egytittmiikddik a Ismeri a didkok A hatékony A tars
tarsintézményekkel elméleti tudasbazisat, | gyakorlati tudas intézményekkel
(iskola) a tanulok annak felépitését a atadasa valo
elméleti gyakorlat fokuszalt | vonatkozéasadban egylittmiikdése
tanulmanyaihoz megszervezese figyelembe veszi a soran iranyitja a
illeszkedd gyakorlat érdekében. didkok elmeéleti gyakorlat
megszervezese tudasat, annak folyamatanak
érdekében. szintjeit. megszervezeset, €s

% Kontaktoratol eltérd munkaforma alkalmazasa esetén, ha az a képzés 6raszdmaba beszamithato



az ahhoz sziikséges

munkafeltételeket
biztositja.
A mester jelolt Ismerlra Pedagéglalr Munkéja soran Az oktatasi
szignifikansan Lervezes €s SZCIVezes | szem elétt tartja a folyamat soran
alkalmazza a szakmai | legfontosabb tervezési folyamat | dontéseket hoz a
gyakorlat lépé§elt, folyamatat, | soran kijelslt tervezett feladatok
megtervezésének elveit. feladatokat, de az elvégezhetdségével
folyamatarol oktatasi célok kapcsolatban.
megtanult ismereteit elérése érdekében Folyamatos
az oktatoi munkédjaba. rugalmasan onellendrzés és
valtoztatja azokat. onreflexio altal
valtoztat a tervezett
feladatokon,
modszereken vagy
eszkozokon, ha a
helyzet ugy
kivénja.
Oktat6i munkéja soran | Ismeri az alapvetd Munkéja soran A tanuldk pozitiv
alkalmazza a nevelési- | nevelési adekvat nevelési tevékenységét
oktatasi metddusokat, attitlidot képvisel a | eldsegitd nevelési
folyamatokban megtudja hatarozni, | tanulok optimalis modszerek
megtanult nevelési hogy egyes fejlodése érdekében. | alkalmazasat
modszereket, helyzetekben melyik képviseli,
eljarasokat. nevelési modszer felelosséget vallal,
alkalmazasa a a tanuloi megfeleld
legoptimalisabb. nevelésért a
szakmai oktatas
soran.
Oktatoi munkajabana | A mesterjeldltismeri | A gyakorlati oktatd | A gyakorlati oktato
dokumentacios a rd vonatkozo szakmai munkaja vezeti a sziikséges
feladatait, dokumentécios mellett 6nmagara dokumentéciokat,
adminisztracios feladatokat, azok nézve kotelezonek az adminisztracios
kotelezettségének elkészitésének tartja az feladatok pontos
megfelelden, pontosan | iddkereteit, adminisztracid elvégzéséért
késziti el. meghatarozoit. pontos tervezését €s | felelldséget vallal.

vezetését is.

A tananyagegység tanulasi eredményeinek elérését biztosito tanitasi-tanulasi ut

A tananyagegység
tematikai egységei

A tematikai egység
tartalmi

elemei

A o
tematikai A t:ngkal
egység Leyses A
. javasolt R
javasolt . tematikai
e gyakorlati ,
elméleti 4 . egység
, . oraszama , .
oraszama modszerei
és
munkafor
mai
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Szakmai gyakorlati A szakmai gyakorlat 0,2 - eldadas
képzés elvei és meghatarozasa, a - magyarazat
szakmai
folyamata gyakorlat rendszere, funkcioi az
intézmény ¢és a munkaerdpiac - egyéni €s
kapcsolataban, a gyakorlati képzés csoportos
elvei és folyamata, a feladatmegoldas
gyakorlatvezetd €s a tanulo
szerepe a gyakorlat folyamataban,
a korai iskolaelhagyas definicioja,
okai.
A gyakorlatvezetdi A gyakorlatvezet6i tevékenység 0,3 - eldadas
tevékenység tervezése, a dokumentécio - magyarazat
tervezése, a jelentdsége a gyakorlattervezés
tevékenységhez folyamataban, a gyakorlatvezet6i - kooperativ
tartozo képességek. | tevékenységhez sziikséges csoport munka
képességek. - egyéni és
csoportos
feladatmegoldas
A gyakorlatvezetd A gyakorlatvezetd modellszerepe, 0,5 - eldadas
nevelési stilusa személyisége, ,,pygmalion - magyarazat
modszerei effektus”, alapvetd nevelési
modszerek, nevelési modszerek - kooperativ
tipusai. csoportmunka
- egyéni és
csoportos
feladatmegoldas

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek tanitasi-tanulasi
folyamat kozbeni mérésére ¢és
értékelésére vonatkozo javaslatok

A megtanult ismeretek alkalmazasanak
megfigyelése a gyakorlati feladatok megoldasa
soran. Ertékelés tekintetében formativ értékelés,
konstruktiv visszajelzés a résztvevd szamara,
onreflexio,

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek feldolgozasahoz
ajanlott irodalmak

Kozma Béla-Suhajda Eva Virag
Kamarai Gyakorlati oktato képzés 2019.

A tananyagegység megvalositasahoz
kapcsolodo egyéb specialis feltételek

7.5. Kommunikacios alapismeretek tananyagegység

A tananyagegység megnevezése

Kommunikacios alapismeretek
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A tananyagegység célja

A mesterjeloltek ismerjék meg az érzelmileg
intelligens kommunikaci6 jellemzdit, szereploit,
érdekeket ¢és poziciokat a szakmai gyakorlat
folyamatdban. Szerezzenek ismereteket a Gordoni
hatékony, erészakmentes kommunikécio
modszertanarol, tudjak alkalmazni az ért6 figyelem
metodikajat. Képesek legyenek  hatékonyan
kommunikalni a gyakorlati oktatas folyamat soran.

A tananyagegység Oraszama

4 ora

Beszamithaté 6raszama:!'?

nem relevans

A képzés soran megszerezheté kompetenciak, tanulasi eredmények, amelyek
kialakitasahoz a tananyagegység érdemben hozzajarul

Képesség Tudas Attitid A: tOI},O mta-
elelosség
A gyakorlati oktatd Ismeri az Az egylittmiikodést | Térsas
munkdjaban egyiittmiikodo szem elOtt tartva kapcsolataiban
egylittmiik6do kommunikacio érintkezik betartja az
kommunikéciot alapvetd kollegaival és egylittmiik6do
alkalmaz a szocialis szabalyszerliségeit, tanuloival. Nyitott, | kommunikacid
interakciok soran. ¢s képes annak pozitiv érzelmekkel | szabalyait,
helyzethez 116 teli interakciot korlatozo, agressziv
alkalmazasara. képvisel. vagy
kommunikécios
gatakkal teli
kommunikaciot
kertili.
Képes a nyitott, Erti és azonositja a Az oktat6i munka Gyakorlati
pozitiv, odafordulo, nem megfeleld soran szem elott oktatoként
masok sziikségleteire | kommunikacios tartja masok felelldséget vallal a
reagalo helyzeteteket, kommunikécios kommunikacidjaért,
kommunikéciora. kivalasztja az stilusat, tanuloi korrigalja sajat
odaill6, adekvat szamara vagy masok hibas
kommunikécios példaértékiien helyzetfelismerését.
stratégiat. képviseli a nyitott,
pozitiv
kommunikécios
stilust.

A tananyagegység tanulasi eredményeinek elérését biztosito tanitasi-tanulasi ut
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A -
tematikai A tgg:;;kal
A tananyagegység A tematikai egyseg tartalmi egyseg javasolt A’temz}tlkal -
tematikai egységei elemei ‘]aVQ’SOIF gyakorlati c8yseg modszer'e N
elméleti A . és munkaformai
oraszama oraszama
Erzelmileg A kommunikacio szerepl6i a 1 3 - eléadas
intelligens szakmai gyakorlatvégzésen. - magyarazat
kommunikacio A hatékony kommunikacié - tanuloi kiseléadas
modszertana Gordon szerint. Az - szemléltetés
érté figyelem eszkozei. - projektmodszer
- kooperativ tanulas
- egyéni és
csoportos
feladatmegoldas

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek tanitasi-tanulasi
folyamat kozbeni mérésére és
értékelésére vonatkozé javaslatok

A megtanult ismeretek alkalmazasadnak
megfigyelése a gyakorlati feladatok megoldéasa
soran, a tanulési eredmények tovabbi mérése a
képzésben résztvevo altal tartott kiseldadas és
feladatlap megoldasa modszerekkel. Ertékelés
tekintetében formativ értékelés, konstruktiv
visszajelzés a résztvevo szamara, Onreflexio.

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek feldolgozasahoz
ajanlott irodalmak

Kozma Béla-Suhajda Eva Virag
Kamarai Gyakorlati oktato képzés 2019.

A tananyagegység megvalositasahoz
kapcsolodo egyéb specialis feltételek

7.6. Konfliktusok és kezelésiik tananyagegység

A tananyagegység megnevezése

Konfliktusok és kezelésiik

A tananyagegység célja

A mesterjeloltek ismerjék meg a konfliktusok
alapjait, a konfliktusokra adott testi reakciokat, a
konfliktusokhoz  valé  hozzaallasi  modokat,
konfliktuskezeld stratégidkat. Tovabbi cél, hogy a
mesterjeloltek legyenek képesek a konfliktusok
felismerésére ¢és adekvat kezelésére oktatas
folyamataban.

A tananyagegység oraszama

4 6ra

Beszamithaté oraszama:!!

nem relevans

A képzés soran megszerezhetd kompetenciak, tanulasi eredmények, amelyek
kialakitasahoz a tananyagegység érdemben hozzajarul
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Autonomia-

Képesség Tudas Attitid felelésség

Erészakmentes ¢€s Ismeri az Torekszik a A

konstruktiv erdszakmentes fennall6 probléma | konfliktuskezelés

konfliktusmegoldasokat | kommunikacid sokoldalu kiilonb6z6

alkalmaz a eszkoztarat, és ennek | megkozelitésére,a | stratégidinak

munkatevékenysége segitségével képes a | kiilonb6zo ismeretében

soran. konfliktushelyzetben | perspektivak képességeihez
konstruktiv, épito megismerésére, €s a | mérten a
moddon reagalni. helyzetnek legmegfeleldbb
Felismeri, hogy az megfeleld modon
adott szituacioban kommunikacios- és | kommunikal, és
milyen tipusu viselkedésmod erre Osztonzi
konfliktuskezelési kivalasztasara.

tanuloit, kollegait

stratégiat érdemes
alkalmazni, és
képességeihez
mérten hasznalja is
azokat.

1S.

A tananyagegység tanulasi eredményeinek elérését biztosito tanitasi-tanulasi ut

eredményeinek tanitasi-tanulasi
folyamat kozbeni mérésére és
értékelésére vonatkozo javaslatok

A o
tematikai A t:;:;;kal
A tananyagegység A tematikai egység tartalmi egység javasolt A,temaltlkal .
tematikai egységei elemei Java,sol? gyakorlati ¢8yses modszer,e !
elméleti A . és munkaformai
éraszima oraszama
Konfliktuskezelési A konfliktusokra torténd testi 1 3 - eladas
technikak reakciok. Amiért haragszunk: a - magyarazat
konfliktusok alapjai. A - tanuloi kisel@adas
konfliktusokhoz valé - szemléltetés
hozzaallasunk, konfliktusmegoldo - projektmoédszer
technikak.
- kooperativ tanulas
- egyéni €s
csoportos
feladatmegoldas
A tananyagegység elvart tanulasi A megtanult ismeretek alkalmazasanak

megfigyelése a gyakorlati feladatok megoldéasa
soran, a tanuldsi eredmények tovabbi mérése a
képzésben résztvevd altal tartott kiseldadas és

feladatlap megoldasa modszerekkel.

Ertékelés

tekintetében konstruktiv visszajelzés a résztvevo
szamara, onreflexio.

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek feldolgozasahoz
ajanlott irodalmak

Kozma Béla-Suhajda Eva Virag
Kamarai Gyakorlati oktatd képzés 2019.




A tananyagegység megvalositasahoz
kapcsolodo egyéb specialis feltételek

7.7.

Generaciok kora tananyagegység

A tananyagegység megnevezése

Generaciok kora

A tananyagegység célja

A mesterjeloltek ismerjék meg a generaciokat, a
generaciok jellemzdit, kiemelten a Z generaciora.

Tovabbi cél, hogy a mesterjeloltek valjanak
érzékenyebbé a Z generaciot érintd jellemzok
vonatkozasaban, ¢és a megtanultakat tudjak
alkalmaznia gyakorlati oktat6i munka soran.
A tananyagegység oraszama 6 ora
Beszamithat6 6raszama:!? nem relevans
A képzés soran megszerezheté kompetenciak, tanulasi eredmények, amelyek
kialakitasahoz a tananyagegység érdemben hozzajarul
Képesség Tudas Attitid A;l tonﬂo mia-
elelosség
Alkalmazza a Megérti a generacids | Elfogadja a A generacids
generaciokrol kiilonbségeket, azok | generacios ismeretek
megtanult ismereteitaz | jellemzdit, és a kiilonbozdségeket, | birtokaban irdnyitja
oktatd munkaja soran. | didkjai ¢€s megbecsiili a az oktato1 munkat.
beilleszkedésének generacios
eldsegitése jellemzdkbdl adodo
érdekében bemutatja | er6forrasokat.
munkatarsainak

ismereteit a
gyakorlat sordn.

Alkalmazza a Z
generaciordl megtanult
tudasat a tanuloi
motivalasa soran.

Ismeri a generacios
kiilonbségekbdl
adodo pedagogiai
kihivasokat és azok
megoldasi
lehetdségeit,
felismeri a megfeleld
motivacios
modszereket.

Igénye van ra, hogy
megértse mas
generaciok
sajatossagait, és
viselkedeési
motivacioit és
lehetdség szerint
figyelembe vegye
azokat az oktatoi
munkdja soran.

A gyakorlati oktato
munkdja soran
fellel0séget vallal a
tanulok hatékony
motivaciojanak
biztositasa
érdekében.

A tananyagegység tanulasi eredményeinek elérését biztosito tanitasi-tanulasi at
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eredményeinek tanitasi-tanulasi
folyamat kozbeni mérésére és
értékelésére vonatkozo javaslatok

A S
tematikai A tgg:;;kal
A tananyagegység A tematikai egyseg tartalmi egyseg javasolt A’temz}tlkal -
tematikai eovséoel elemei javasolt akorlati | €&Ység modszerei
gyseg elméleti g'y . és munkaformai
. . oraszama
oraszama
A generaciok kora A generaciok (Epit6k, Babyboom, 1 5 - eléadas
X, Y, Z, Alfa) jellemzoi. - magyarazat
- tanuldi kiseldadés
- szemléltetés
- projektmddszer
- kooperativ tanulas
- egyéni és
csoportos
feladatmegoldas
A tananyagegység elvart tanulasi A megtanult ismeretek alkalmazaséanak

megfigyelése a gyakorlati feladatok megoldéasa
soran, a tanuldsi eredmények tovabbi mérése tanuloi
kiseldadas és feladatlap megoldasa modszerekkel.
Ertékelés tekintetében formativ értékelés,
konstruktiv  visszajelzés a résztvevd szamara,
onretlexio.

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek feldolgozasahoz
ajanlott irodalmak

Kozma Béla-Suhajda Eva Virag
Kamarai Gyakorlati oktato képzés 2019.

A tananyagegység megvalositasahoz
kapcsolodo egyéb specialis feltételek

7.8. Kamarai adminisztracios ismeretek tananyagegység

A tananyagegység megnevezése

Kamarai adminisztracios ismeretek

A tananyagegység célja

A mesterjeloltek ismerjék meg a szakképzés
struktarajat, fogalmait, valamint a dudlis képzdéhellyé
valas 1épéseit és feltételeit. Szerezzenek ismereteket a
tanulok ¢és a képzésben részt vevd személyek
szakiranyl oktatdsanak feltételeirdl,
foglalkoztatasukkal 6sszefiiggd jogokrol és
kotelezettségekrol. Tovabbi cél, hogy a jogszabalyban
foglaltaknak megfelelden vezessék és adminisztraljak
a szakképzési dokumentumokat.

A tananyagegység Oraszama

8

Beszamithaté oraszama:!

nem relevans

A képzés soran megszerezheté kompetenciak, tanulasi eredmények, amelyek
kialakitasahoz a tananyagegység érdemben hozzajarul

! Kontaktératdl eltéré munkaforma alkalmazdsa esetén, ha az a képzés 6raszaméba beszamithaté
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Képesség

Tudas

Attitid

Autonoémia-
felelosség

Oktat6i munkdja soran
integralja a szakképzés

Ismeri a szakképzés
struktarajat és a

Munkaja soran
képviseli a

Feleldsséget vallal
a képzés soran a

alapfogalmait és elveit. | képzés folytatasahoz | szakképzés elveit, szakképzés
sziikséges kotelezden | €s megvalositja az alapelveinek
alkalmazando oktatas képzési betartasara és
dokumentumokat. kovetelményeknek | betartatasara.
megfeleld
lebonyolitasat.
Ertelmezi és Ismeri a dualis Munkaja soran Betartja és
megvaldsitja a dudlis | képzdhellyé valas szem elott tartja a betartatja az
képzohellyé valas folyamatat a dualis képzohelyre | eléirasokat,
1épéseit €s jogszabalyi | személyi és targyi vonatkoz6 korrigélja sajat,
eldirasait. feltételekre eléirasokat. vagy masok hibait.
vonatkozo
kovetelményeket.

A gyakorlatban
alkalmazza a tanulo és

Ismeri a szakiranyu
oktatasban a jogok ¢€s

Elkotelezett a

Felelosséget vallal
a szakiranyt

. \ y kotelezettségek j balyok \ .

képzésben részt vevo Ot CZELSCEER - | JOBszExAYO oktatas soran a
, S, fogalmat, a tanuld és | maradéktalan . \
személy szakiranya képzésben részt vevd | megismerése €s jogok &
oktatasanak feltételeit pze L, &l , kotelezettsegek
PR személy szakiranyl | megismertetése N
erinto jogi . . betartasara és
. oktatasanak irant. -
alapismereteket. 1 betartatasara.
feltételeit;
Rendszeresen Feleldsséget vallal

Vezeti a tanulok ¢és Ismeri a szakiranyl | nyomon kdveti a a dokumentacidk
képzésben részt vevo oktatas soran tanuloi és vezetéséért,

személyek szakiranyt | alkalmazando képzésben részt tartalmaert és
oktatdsaval dokumentéaciok vevO személyi hatariddre torténd
kapcsolatos kotelezd tartalmat, a jelenlétet, a teljesitéséért.
taniigyi és egyéb kitoltésére vonatkozo | dokumentaciok
dokumentumokat. szabalyokat. szabalyszerli

vezetését.
Napra készen vezeti és | Ismeri €s alkalmazza | Rendszeresen Feleldsseget vallal
adminisztralja a a szakképzési nyomon koveti a a szakképzési
szakképzési munkaszerzédéssel szakképzési munkaszerzdés
munkaszerz6dés kapcsolatos tartalmi | munkaszerz8dés gondozasaért.
folyamatat, kovetelményeket €s | tartalmi
sziineteltetését, jogszabalyi megfeleltetését,
megszinését, eldirasokat. feliilvizsgalja €s
megsziintetését. aktualizélja az

adatokat.

A tananyagegység tanulasi eredményeinek elérését biztosito tanitasi-tanulasi ut
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A

A tematikai o
, tematikai o
R . egység . A tematikai
A tananyagegység A temat-lkal c8ysee javasolt BYSCS egység
tematikai egységei tartalmi elemei elméleti javasolt . | modszerei és
oraszama gyakorrlatl munkaformai
oraszama

A szakirényﬁ Az irényad(') 2 0 - eloadas
oktatast befolyasold | jogszabalyok és - magyarazat
jogszabalyi hattér. alapfogalmak. A - megbeszélés

szakképzés

strukturdja,

alapfogalmai és

alapelvei.
A dudlis A szakiranyu oktatds | 2 0 - eléadas
keépzohellyé valas folyamata, - magyarazat
lépései, tanulo és megkezdésének - megbeszélés
képzésben részt | felretelei.
vevo szemel,y , Nyilvantartasba vételi
foglalkoztatasdnak T .
feltételei. eljaras és hatosagi

ellendrzés folyamatai

és vizsgalt

dokumentumai.
A szakképzési A szakképzési 2 0 - eléadas
munkaszerzodés munkaszerzodés - magyarazat
szakképzési szakképzési - megbeszélés
elészerzodés elészerzodés
funkciodja, tartalmi | megkotésének
kritériumok. feltételei. Tartalmi

elvarasok, jogok és

kotelezettségek.
A tanuloi és A szakképzési 1 0 - eléadas
képzésben részt munkaszerz6dés - magyarazat
vevo személyi bér és | keretében - megbeszélés
egyéb juttatdsok és | foglalkoztatott tanulod
azok dokumentéléasa. | és képzésben részt

vevO személy bére és

egy¢b juttatdsai. A

szabadsag kiadas,

valamint a munka- és

pihendidd szabalyai,

dokumentélésa és a

hidnyzas kezelése.
A szakképzési A szakképzési 1 0 - eléadas
munkaszerz6dés munkaszerz6dés - magyarazat
kezelése, sziineteltetése, - megbeszélés
adminisztralasa. megszinése €s
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felmondasanak
lehetdségei.

javaslatok

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek tanitasi-tanulasi folyamat ellenérzo kérdések alkalmazasa.
kozbeni mérésére és értékelésére vonatkozo | Formativ értékelés.

Tematikai egységenkénti osszegzo,

irodalmak

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek feldolgozasahoz ajanlott

A tananyagegység megvalositasahoz -
kapcsolodo egyéb specialis feltételek

8. A vallalkozasvezetés képzési szerkezete

8.1. Jogi ismeretek tananyagegység

A tananyagegység megnevezése

Jogi ismeretek

A tananyagegység célja

A jogi ismeretek tananyag egység célja, hogy naprakész
ismeretek elsajatitdsdval a mesterjeloltek a vallalkozasok
sikeres vezetés¢hez sziikséges alapvetd jogi ismereteket
birtokdban képesek legyenek a jogkdvetkezményekkel
jard dontéseket megfelelden elokésziteni és megalapozott
dontéseket hozni. Cél, hogy a jeloltek a hatalyos
jogrendszerre vonatkoz6 ismereteiket legyenek képesek a
gyakorlatban ~ megfelelden  alkalmazni,  tovabba
legyenek tisztdban azzal, mikor kell magasabb szintli jogi
szakértelmet a dontéseikhez bevonniuk.

A tananyagegység oraszama

12 ora

A képzés soran megszerezhet6 kompetenciak, tanulasi eredmények, amelyek
kialakitasahoz a tananyagegység érdemben hozzajarul
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Készségek, képesség [smeretek Elvart viselkedésmodok, Onallosag és
attitiid felel6sség
mértéke
Ellatja a vallalkozas|lsmeri az egyes vallalkozéasi [Belatja a vallalkozas Szakmai
alapitasaval, formak kozotti kiilonbséget, mukodtetésének jogi segitség
mukodtetésével azok alapitasi €s esetleges  |eloirasainak fontossagat.  [igénybevételével
lkapcsolatos valtozasbejegyzési Egyiittmikddik a kiilonféle [iranyitja a
feladatokat, intézi a ffolyamatait. hivatalok szakembereivel. |vallalkozas
miikodési alapitasaval,
engedélyek mikddtetésével
beszerzését. kapcsolatos
feladatokat.
Képes a
vallalkozasa
fenntarthato
mukodtetésére,
elorelato modon, a
jogi és tarsadalmi
kornyezet elvarasai
szerint
folyamatosan
tervezi a
tevékenységét,
ellendrzi a
tevékenysége
megfeleldségét, a
sziikséges
korrekciokat
elvégzi.
Ismeri a ra vonatkozo Folyamatosan figyelemmel [Tudja, hogy
jogszabalyi kornyezet lkiséri a vallalkozast érintd ftevékenysége
valtozasait, tisztdban van  valtozasokat, igényes €s befolyasolja a
vallalkozasa folyamataival, mnaprakész ismereteket akar [sajat, a
tudja, mikor, milyen szerezni minden, a kozvetlen
kovetelmeények vonatkoznak [vallalkozasat és a kornyezete és a
ra. vallalkozasaban zajlo hazdja jovojet.
folyamatokat érintd Erti, hogy a
kérdésben. vallalkozas

hosszl tdvra
57010 anyagi €s
erkolcsi
felelosséget is
jelent.
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A tananyagegység tanulasi eredményeinek elérését biztosito tanitasi-tanulasi ut




A

kartéritési feleldsségi
rendszer f0bb szabalyai,
szakszervezetek, kollektiv

szerz6dés

A A tematikai egységtematikai A tematikai
tananyagegység A tematikai egység javasolt elméleti [egység  |egység
tematikai tartalmi elemei , ] javasolt modszerei és
egységei oraszama gyakorlati |munkaformai
Oraszama
Jogi Alapveto fogalmak (Jog, 2 0 Munkaforma:
alapismeretek  [jogrendszer jogforras, blended
¢rvényesség, hatalyossag, learning;
Alaptorvény, jogforrasi tévok:catés;
hierarchia) _Szlemle}}_’e,s )
Vallalkozasi  [Vallalkozasok jellemzsi, 2 1 0 ;rt‘a‘ff; eHvagy
ismeretek személyi feltételei. Egyéni oktatés/tanulds
¢s tarsas vallalkozéasokra (online kontakt);
vonatkozo fontosabb frontalis munka"
fogalma’k .és,szab,ailyok. CSoportos és ’
((E?aségl It(at{tsalietl%()k team munka;
p iranyitott egyéni
Gazglqsag} tarsasagpk ’ munka: 6nallé
alapitasa ?s.megszu’ntetese. tanulas, Gnallé
A gazdasagi kamarak feladatmegoldds.
tjogalrrrla, szerepe, feladat- Modszerek:
¢s hataskorei. (online)
Szerz6dések A kotelmi jog alapjai, 2 2 elbeszélés és
megkdtésének  [szerzodéskoteés, szemléltetés;
alapvetd elészqgéd@, srzerzédés’ (online)
szabalyai teljeSIt?SGE, ¢rvénytelenség, magyarazat;
megsziinés, oktatd video;
szerzOdésszegés, foglalo, megbeszeles/
hitelszerzddés, zalogjog, a beszélgetés;
felek szerzodesi egyéni és
feleldssége. kiscsoportos
A munka A Munka Torvénykonyve, 2 1 %1}; ill;(t)rrlllaetl)-
vilagahoz a munkajog alanyai, ldés: &
kapcsolddo munkaszerzodeés, L)
R T projektfeladat,
alapvetd munkakori 'lelras, prébaido, roiekt-
. , a munka dijazasa, pro) .
szabélyozasok munkavallaloi és modszer;
munkaltatoi jogok és tfz?;gly .
kotelezettségek, Jioi télgis ’
munkaviszony létesitése, all%almazésok
megsziintetése, kapcsolodod ita ’
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A tananyagegység elvart A mesterjelolt készitsen legalabb egy, legfeljebb harom gépelt

tanulasi eredményeinek oldalbol all6 beadandd dolgozatot, amelyben a tanultak

tanitasi-tanulasi folyamat alapjan bemutatja az alapit6 okiratot, munkaszerzodések fobb

kozbeni mérésére és pontjait, a jellemz0 szerzédéseket sajat vallalkozasan,

értékelésére vonatkozo munkahelyén keresztiil.

javaslatok

A tananyagegység elvart Vallalkozasvezetési Ismeretek 2022, Mesterképzésre

tanulasi eredményeinek felkészito jegyzet

feldolgozasahoz ajanlott

irodalmak

A tananyagegység Iranyitott felkésziilés korében: Legaldbb egy olyan eredeti,

megvaldsitasahoz kapcsolodé |[vagy a nyilvanos dokumentumrol készitett masolat - a

egyéb specialis feltételek személyes adatok és esetleges iizleti titkok eltakarasa mellett —
a képzésen torténd bemutatasa az oktatonak. (pl. alapito okirat,
cégkivonat, munkaszerzodés, szerzédések stb.)

8.2. Marketing ismeretek

A tananyagegység megnevezése |Marketing ismeretek

A tananyagegység célja A marketing ismeretek tananyag egység célja, hogy
megfeleld szintli, els6sorban gyakorlatorientalt, azonnal
hasznosithatdo marketing ismeretanyaggal lassa el a
mesterjelolteket, amely hozza tud jarulni az altala
alapitando vallalkozas sikeres mitkodéséhez, vagy
munkavallaloként legyen képes arra, hogy

atlassa a vallalkozas marketingtevékenységének
miikodését és jellemzoit.

A tananyagegység oraszama 6 ora

A képzés soran megszerezheté kompetenciak, tanulasi eredmények, amelyek kialakitasahoz a
tananyagegység érdemben hozzajarul
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Készségek, képességek|Ismeretek

Elvart viselkedésmodok,

Onallosag és

marketingre.

feleslegesen nem kolt

munkavallalok, tanulok
feladatellatasa soran.

attitiid felelosség
mértéke

FObb vonalakban Ismeri a marketing mix  [Torekszik a vallalkozas  [Kreativan
meghatarozza a elemeit, azokat felismeri a marketing dolgozik egyiitt a
marketing mix elemeit, [SaJat tevékenységét marketing
a vallalkozasa vallalkozasa, munkahelye ltfogsan szemlélni, hatni teriileten
marketingtevékenységétlkapcsar_ls alka}lmazza a ré a sajat tevékenykedd
menedzseli. Hatékony [marketing mix maga teriiletén is. munkatarsakkal,
marketinggel clemeit a sajat feladatkore, kils6
tobbletbevételt ér el, valamint hozza beosztott vallalkozasokkal.

tevékenységet vég
feltérképezi a

tevékenységét.
kommunikacio ill.

idealis modjat és
koltségét.

PR- és kommunikacios

versenytarsait, azok

Meghatarozza a PR és

versenytarselemzeés

€z,

az egyes

Atlatja a PR- és
lkommunikacios
tertileteket a sajat
vallalkozasa,
munkahelye és a
versenytarsak kapcsan.
Megnevezi €s azonositja

kommunikacios
tevékenységeket.

Szem el6tt tartja a PR- és
lkommunikacios
technikakat és
modszereket, amelyeket a
vallalkozasa bevezet és

alkalmaz. Nyitott az
ujdonsagokra, reagal a

versenytarsak kihivasaira.

Uj megoldasokat
kezdeményez,
lkovetkezetesen
végzi a
vallalkozas PR-
€s
kommunikécios
tevékenységének
megfeleld részét.
Beosztott

munkatarsainak
ilyen iranya
feladatait
koordinalja és a
végrehajtasat

ellen6rzi.

A tananyagegység tanulasi eredményeinek elérését biztosito tanitasi-tanulasi ut

A A tematikai
A tematikai egység ngi(eg {at\fasolt
tananyagegységA tematikai egység (1avasolt elméleti %z:sz(;r?al A tematikai
tematikai tartalmi elemei oraszama egység
egységei modszerei és

munkaformai

Marketing Sziikséglet, igény, 1 1 Munkaforma:
alapismeretek  |kereslet, kindlat, piac blended learning;
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Marketing mix

Termékpolitika
(termékéletgorbe,
szolgaltatasok),
Arpolitika,

Ertékesitési politika,

Piacbefolyasolas

tavoktatas;
személyes
jelenléti és/vagy
digitalis
oktatds/tanulas
(online kontakt);
frontalis munka;
csoportos €s
team munka;
iranyitott egyéni
munka; 6nalld
tanulas, onallo
feladatmegoldas.

Modszerek:
(online)
elbeszElés és
szemléltetés;
(online)
magyarazat;
oktatd video;
megbesz¢lés/

beszélgetés;
egyéni €s
kiscsoportos
(gyakorlati)
feladatmegoldas;
projektfeladat,
projekt-modszer;
tananyag
feldolgozas;
digitalis
alkalmazasok,
vita.

A tananyagegység elvart tanulasi

eredményeinek tanitasi-tanulasi
folyamat kozbeni mérésére és

értékelésére vonatkozd javaslatok

A mesterjelolt készitsen egy gépelt oldalbol alld
beadandd dolgozatot, amelyben a tanultak alapjan
bemutatja a marketing mix gyakorlatban is hasznalt
elemeit a sajat véallalkozasdn, munkahelyén keresztiil.

A tananyagegység elvart tanulasi

eredményeinek feldolgozasahoz
ajanlott irodalmak

Vallalkozasvezetési Ismeretek 2022, Mesterképzésre
felkészitd jegyzet

A tananyagegység
megvalositasahoz kapcsolodo
egyéb specialis feltételek

Iranyitott felkésziilés korében: Legalabb egy olyan eredeti,
vagy a nyilvanos dokumentumrdl készitett masolat bemutatasa
a képzés soran az oktatonak, amely a marketing mix valamely
eleméhez kapcsolddik. (pl. arculati elemekkel ellatott céges
levélpapir, hivatalos arlista, DM levél stb.)
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8.3. Ado- TB- pénziigyi-szamviteli ismeretek

A tananyagegység megnevezése |Ado- TB-pénziigyi-szamviteli ismeretek

A tananyagegység célja Az Ado-TB-pénziigyi-szamviteli ismeretek tananyag
egyseég célja, hogy a mesterjelolt ismerje meg a gazdasag
miikodési elveit, az alapvetd kozteherviselési, ado-
tarsadalombiztositasi és pénziigyi szabalyokat,
feladatkoréhez kapesolodoan. Cél, hogy az ismereteit
hatékonyan alkalmazza a gyakorlatban. Legyen képes a
mesterjelolt az adotervezésre €s legyen tisztaban a
tisztességes adofizetés kotelezettségével.

A tananyagegység oraszama 12 6ra

A képzés soran megszerezhetd kompetencidk, tanulasi eredmények, amelyek kialakitdsdhoz
a tananyagegység érdemben hozzajarul

Készségek, Ismeretek, tudas Elvart viselkedésmodok, (")nz'lll(')ség és
képességek attitiid felelosség
mértéke
Részt vesz az éves [FObb vonalakban ismeri a  [[gényli a Vezetdi
beszamolo, vallalkozasok éves vallalkozasat érintd utasitassal, a
elkészitésében, beszamoloit, f6bb egységeit, pénziigyi és sz.akt.eru”lete’re
egylittmiikodik a  [képes azokat atlatni. Ismeri |o,4mviteli adatok kiterjedd modon
beszdmolot készité |a bevétel, kltség s bemutatasat. Kész ?datoke%t,. ’
szakemberekkel.  |leredmény, egyiittmiikddni az 1nf0r1pac10kat
hatékonysag, eredményesség és a szolgaltat a
eredményesség hatékonysag fokozasa vallalkozas éves
kategoriak tartalmat. ¢rdekében a vallalkozas  |beszamoldjanak
Osszeallitasdhoz.

Tisztaban van a beszamold |vezetdivel, a konyveldvel
elemeivel, ¢s a kdnyvvizsgaloval.
hataridejével, jogi
jelentdségével.
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Részt vesz és
egylittmikddik a
vallalkozas ad6zasi
feladatainak

ellatasaban,
szamlakat,
bizonyaltokat allit
ki, rendszerez és
eljuttatja a
megfeleld szervezeti
egység, vagy kiilso
konyveld felé.

Ismeri a

vallalkozasok fobb
adonemeit, azok bevallasi
gyakorisagat és befizetési
kotelezettségeit.

Tisztaban van a bizonylati
renddel.

Komplexitasaban atlatja a
vallalkozasok
adorendszerben elfoglalt
helyét.

Maximalisan torekszik a
tisztességes, €s

jogkovetd adozoi
imagatartasra.

Belatja és elfogadja a
kozteherviselés szabalyait.

Felelosen allitja
ki a
szakteriiletéhez
tartozo alapvetd
pénziigyi-
szamviteli
bizonylatokat.
Iranyitja és
koordinalja a
megfeleld

szervezeti

egység, vagy
kiils6 konyveld
fele

torténo adat- és

Tudatosan torekszik a
bevételek és koltségek
uzleti terv szerinti
betartasara. Reagal a kiilsd
¢és belso valtozasok
likviditast érinto hatasaira,
bevételi és kiadasi oldalon
egyarant.

informacio

szolgaltatast.
Menedzseli Ismeri a Kész Vezetdi
vallalkozasa véllalkozasok finanszirozasi legyiittmiikodni a pénziigyi [iranyitas mellett
finanszirozasat, elveit, likviditasat, szakemberekkel, a hatqkonxar}. ,
likviditasat. Részt  |hitelezési pénzintézetek egbyutﬁimlﬂiodlk

esz a vallalkozasok Wl S ovintérdi a bevetele

vesza v z lehetGségeit és azok ligyintézoivel. i
hitelkérelmének realizalasaban, a

koltségek és
Osszeallitasdban,  jalapvetd Kiemelten kezeli a raforditasok
banki ligyintézésben|fetételrendszerét. vallalkozasok hatékony
egytittmiikodik. likviditasat. felhasznalasban.

Onalléan intézi
a rabizott banki,
hivatali
ligyintézéssel
jaro feladatokat.

A tananyagegység tanulasi eredményeinek elérését biztosito tanitasi-tanulasi at
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A

A tematikai

A tematikai , A tematikai
, o . . g egység .
tananyagegységA tematikai egység tartalmi legység avasolt egység
tematikai elemei javasolt fg yakorlati modszerei és
egységei erlméle'gti oraszama munkaformai
Oraszama
\Vallalkozasok |A vallalkozasok eszkozei, 2 1 Munkaforma:
vagyona €s forrasai, finanszirozasi blended
finanszirozasa  jismeretek, hitelek, kdlesondk, learning;
palyazatok. Az iizleti terv tavoktatas;
felépitése §zemelyes
- - jelenléti és/vagy
Allamhaztartds |Az dllamhéztartas fogalma, 1 0 digitalis
felépitése és alrendszerei. Kozponti oktatas/tanulas
mukodése koltségvetés, helyi adok. (online kontakt);
Kozteherviselés |[Adozasi alapfogalmak, 3 2 frontlis m’unka;
csoportos ¢és
adokotelezettség tartalma, fobb team munka:
adonemek: altalanos forgalmi iranyitott eg;/éni
ado, személyi jovedelemado, munka: 6nallo
tarsasagi ado, kisvallalati ado, tanulés’, 6nalld
kisad6z6 vallalkozasok tételes feladatmegoldas.
addja, bevallasi gyakorisaguk, Modszerek:
hataridék, f6bb tartalmi elemei (online)
Szamviteli Szamviteli torvényen keresztiil |2 1 elbeszélés €s
kotelezettségek [az éves beszdmolo részei szemléltetés;
(mérleg, eredménykimutatas, (online)
kiegészité melléklet), bizonylat magyarazat;
fogalma, szigori szamadasu oktatd video;
bizonylatok kezelése, megbeszélés/
nyilvantartasa, szamla és beszélgetés;
nyugta kotelez6 formai és egyéni €s
tartalmi kiscsoportos
elemei. Elektronikus szamlazas (gyakorlati)
és bevallas. feladatmeg-
oldas;
projektfeladat,
projekt-
modszer;
tananyag
feldolgozas;
digitalis
alkalmazasok,
vita.
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A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek tanitasi-tanulasi
folyamat kozbeni mérésére és
értékelésére vonatkozo javaslatok

A mesterjelolt készitsen egy legalabb egy, legfeljebb harom
gépelt oldalbol all6 beadandd dolgozatot, amelyben a
tanultak alapjan bemutatja a beszamolo (mérleg,
eredménykimutatas, kiegészitd melléklet) elemeit, egy
altala kivalasztott adonem addbevallasat, dolgozoi
bérszamfejtéssel kapcsolatos dokumentumokat a sajat
vallalkozasan, munkahelyén keresztiil.

A tananyagegység elvart tanulasi
eredményeinek feldolgozasahoz
ajanlott irodalmak

Vallalkozasvezetési Ismeretek 2022, Mesterképzésre
felkészito jegyzet

A tananyagegység
megvaldsitasahoz kapcsolodo egyéb
specialis feltételek

[ranyitott felkésziilés korében: Legalabb egy olyan eredeti
vagy a nyilvanos dokumentumrdl készitett masolat
bemutatdsa a képzés soran az oktatonak, amely a
tananyagegységhez kapcsolodik (pl. mérleg,
eredménykimutatas, kiegészité melléklet, adobevallas,
bérszamfejtési dokumentumok, leltarivek, jegyzokonyvek
stb.)

9. A mesterképzés megvalositasanak személyi feltételei

Tananyagegység megnevezése

Az oktato elvart képesitése, szakmai, oktatoi gyakorlata,
kompetenciai

Elméleti oktato Gyakorlati oktato

A pincér-vendégtéri mester Kozgazdasz turizmus-vendéglatas| Pincér /Pincér-vendégtéri mester,
vezetési, szervezési, gazdalkodasi alapszakon,
feladatai vagy , , . vagy
Kozgazdasz tanar turizmus-
vendéglatas szakirdnyban, Uzleti szakoktato
vagy turizmus-vendéglatas / vendéglato
Uzleti szakoktaté turizmus- szakiranyban
vendéglatas / vendéglato és 5 év igazolt pincér
szakiranyban munkakdorben eltoltott

+ a végzettségek megléte mellett | szakmai gyakorlat
2 ¢év igazolt vendéglato-ipari
szakmai gyakorlat

2 ¢év igazolt vendéglato-ipari
szakmai gyakorlat

Kozgazdasz turizmus-vendéglatas| Pincér/ Pincér-vendégtéri mester,

A pincér-vendégtéri mester alapszakon,
szakmai feladatai vagy vagy
Kozgazdasz tanar turizmus-
vendéglatas szakiranyban, Uzleti szakoktatd
vagy turizmus-vendéglatas / vendéglatd
Uzleti szakoktaté turizmus- szakirdnyban
vendéglatas / vendéglato és 5 év igazolt pincér
szakiranyban munkakorben eltoltott
+ a végzettségek megléte mellett | szakmai gyakorlat
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A pincér-vendégtéri mester
rendezvényszervezési feladatai

Kozgazdész turizmus-vendéglatas
alapszakon,

vagy

Kozgazdasz tanar turizmus-
vendéglatas szakirdnyban,

vagy

Uzleti szakoktaté turizmus-
vendéglatas / vendéglato
szakiranyban

+ a végzettségek megléte mellett
2 ¢év igazolt vendéglato-ipari
szakmai gyakorlat

Pincér/ Pincér-vendégtéri mester,

vagy

Uzleti szakoktato
turizmus-vendéglatas / vendéglato
szakiranyban

és 5 év igazolt pincér
munkakdrben eltoltott

szakmai gyakorlat

A pincér-vendégtéri mester
idegen nyelvi kommunikacidja

nyelvtanari végzettség, vagy
nyelvszakos bolcsész, vagy
nyelvoktat6 oklevél

Oroklodés — Fejlodés —
Fejlesztés: A pedagégia hattere
és lényege

A bolcsészettudomany, vagy a
pedagogusképzés, vagy a
tanarképzés, vagy a
tarsadalomtudomanyok teriiletén
szerzett felsofokt (Ba, Bsc, Ma,
Msc és jogelddjei) oklevél

Fels6foku (Ba, Bsc, Ma, Msc és
jogelddjei) oklevél és minimum 3
éves tréneri gyakorlat

Kapcsolédas 6nmagunkkal és
masokkal, szocialpszicholégiai
alapismeretek.

A bolcsészettudomany, vagy a
pedagogusképzés, vagy a
tanarképzés, vagy a
tarsadalomtudomanyok teriiletén
szerzett felsofokt (Ba, Bsc, Ma,
Msc és jogelddjei) oklevél

Fels6foku (Ba, Bsc, Ma, Msc és
jogelddjei) oklevél és minimum 3
éves tréneri gyakorlat

Pedagogia alkalmazasa a
gyakorlati képzés folyamataban

A bolcsészettudomany, vagy a
pedagogusképzés, vagy a
tanarképzés, vagy a
tarsadalomtudomanyok teriiletén
szerzett fels6foku (Ba, Bsc, Ma,
Msc és jogelddjei) oklevél

Fels6foku (Ba, Bsc, Ma, Msc ¢és
jogelddjei) oklevél és minimum 3
éves tréneri gyakorlat

Szakmai gyakorlati képzés
folyamata, gyakorlatvezet6i
tevékenység szervezése

A bolcsészettudomany, vagy a
pedagogusképzés, vagy a
tanarképzes, vagy a
tarsadalomtudomanyok teriiletén
szerzett felsofokt (Ba, Bsc, Ma,
Msc és jogelddjei) oklevél

Fels6foku (Ba, Bsc, Ma, Msc és
jogelddjei) oklevél és minimum 3
éves tréneri gyakorlat

Kommunikacios alapismeretek

A bolcsészettudomany, vagy a
pedagogusképzés, vagy a
tanarképzés, vagy a
tarsadalomtudomanyok teriiletén
szerzett felsofoku (Ba, Bsc, Ma,
Msc és jogelddjei) oklevél

Fels6foku (Ba, Bsc, Ma, Msc és
jogelddjei) oklevél és minimum 3
éves tréneri gyakorlat
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Konfliktusok és kezelésiik

A bolcsészettudomany, vagy a
pedagogusképzés, vagy a
tanarképzés, vagy a
tarsadalomtudomanyok teriiletén
szerzett felsofoku (Ba, Bsc, Ma,
Msc és jogelddjei) oklevél

Fels6foku (Ba, Bsc, Ma, Msc ¢és
jogelddjei) oklevél és minimum 3
éves tréneri gyakorlat

Generaciok kora

A bolcsészettudomany, vagy a
pedagogusképzés, vagy a
tanarképzés, vagy a
tarsadalomtudomanyok teriiletén
szerzett felsofoku (Ba, Bsc, Ma,
Msc és jogelddjei) oklevél

Fels6foku (Ba, Bsc, Ma, Msc ¢és
jogelddjei) oklevél és minimum 3
éves tréneri gyakorlat

Kamarai adminisztracios
ismeretek

Fels6foku (Ba, Bsc, Ma, Msc
és jogelddjei) oklevél, és
legalabb 3 év terlileti
kamaranal
képzohelyellendrzési referens,
dualis képzési tanacsado, vagy
tanuldszerzodéses

tanacsado, vagy stratégiai
koordinatori (szakképzési
vezetdi) munkakorben szerzett
munkatapasztalat

Jogi ismeretek

Gazdasagtudomanyok teriiletén
szerzett felsofoku (Bsc, vagy
Msc, vagy jogelddjei) oklevél,
vagy Okleveles jogasz
szakképzettség

Gazdasag-tudomanyok
teriiletén szerzett
fels6fokt (Bsc, vagy
Msc, vagy jogelddjei)
oklevél, vagy Okleveles
jogasz szakképzettség

Marketing ismeretek

Gazdasagtudomanyok teriiletén
szerzett felsofoku (Bsc, vagy
Msc, vagy jogelddjei) oklevél

Gazdasagtudomanyok teriiletén
szerzett felsofoku (Bsc, vagy
Msc, vagy jogelddjei) oklevél

Ado- TB- pénziigyi-szamviteli
ismeretek

Gazdasagtudomanyok
teriiletén szerzett fels6foka
(Bsc, vagy Msc, vagy
jogelddjei) oklevél, vagy
mérlegképes konyveld

Gazdasagtudomanyok teriiletén
szerzett felséfoku (Bsc, vagy
Msc, vagy jogelddjei) oklevél,
vagy mérlegképes konyveld

Tanegységen beliil az oktatok szakképzettsége tekintetében a felsorolt végzettségek vagylagos
teljesitésiilése sziikséges. A mesterképzések személyi feltételeinek (oktatok) biztositasa kiilsd
szakértok eseti megbizasaval torténik.
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10.1.
10.2.

10.3.

10.4.

10. A mesterképzés eredményes megvalositasahoz sziikséges
targyi feltételek

A mesterképzés helyszinei: Tanterem ¢és étterem (tanétterem)

Gépek, berendezések, eszkozok, anyagok: A szakképzésért felelds miniszter altal
kozétett mindenkor hatalyos, a pincér-vendégtéri mesterképesités képzési €s
kimeneti

kovetelmény 5. pontjaban megfogalmazottak szerint

A mesterképzéshez sziikséges targyi feltételeket a képzést szervezo illetékes teriileti
kamara biztositja sajat tulajdonua tanterem, vagy a képzés szakmai jellegének
komplexen megfeleld bérlemény forméjaban.

Egyéb feltételek: --

11. Mestervizsga kovetelmények

A mestervizsga kovetelményeit a szakképzésért felelds miniszter altal kozétett mindenkor
hatalyos pincér-vendégtéri mesterképesités képzési és kimeneti kdvetelmény 7. pontja
tartalmazza.

12. Egyéb feltételek, informaciok
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