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KERELEM
békéltetd testiileti eljaras lefolytatasara

A békélteto testiilet adatai:

Név: Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testlilet
Székhely és postacim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 52/500-743, 52/500-745

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

1. A kérelmezé (az On) adatai:

Név:

Lakdhely vagy
tartozkodasi hely:

Telefonszam:

E-mail:

Meghatalmazott esetén meghatalmazast kildjenek a kérelem mellé.

2. Ugyfélkapus kapcsolattartas esetén (csak, ha hasznalja) adja meg az alabbi adatait:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely:

Sziiletési idG:

3. Milyen mindségben inditja el az eljarast?
Kérjiik, hogy a megfelelé vdlaszt huzza ald!

A

természetes személy (maganszemély)
mikro-, kis - és kozépvallalkozas

civil szervezet

egyhazi jogi személy

tarsashdz (kozos képvisel6 utjan)
lakdsszovetkezet

békélteto testiilet mikro- kis- és kozépvallalkozas ligyében csak akkor rendelkezik

hataskorrel, ha a jogvita kozszolgaltatassal kapcsolatos, vagy kiskereskedelmi tevékenység

keretében (végsd felhasznaléként és nem tovabbértékesités céljabdl) vasarolt terméket

(nem szolgaltatast)!
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4. Nyilatkozom, hogy panaszomat a vallalkozassal kézvetleniil megkiséreltem rendezni, de
eredményteleniil végz6dott, ezért békéltetd testiileti eljaras lefolytatasat kérem.
Csatolom a vallalkozasnak irt panaszomat és az arra kapott elutasité vélaszt.!

IGEN ] NEM ]

5. Nyilatkozom, hogy az iligyben mads békéltetd testiilet eljarasat nem kezdeményeztem,
kozvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa
iranti kérelem el6terjesztésére nem keriilt sor, végrehajtds alatt nem all az ligyem.

IGEN ] NEM []

6. Nyilatkozom, hogy a meghallgatast az alabbi médon szeretném lefolytatni:
Kérijiik, hogy a megfeleld vdlaszt huzza ald!

e Online meghallgatas

o Személyes meghallgatds Debrecenben
e Személyes meghallgatas Nyiregyhazan
e Személyes meghallgatas Szolnokon

7. Bepanaszolt vallalkozas adatai:

Név (cégnév):

Addszam:

Székhely:

Ha a kérelem masik vallalkozast is érint:
Név:
Addszam:
Cim:

1 Ennek hidnyédban a fogyaszté rendelkezésére allé egyéb irasos bizonyitékot az Fgytv 27. §-ban el8irt egyeztetés
megkisérlésérdl.
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8. A fogyasztéi panasz és az azt alatamasztoé tények részletes leirasa (Potlappal bévithetd):

10.

Csatolt bizonyité erejii dokumentumok felsoroldsa (pl.: szamla, szerz6dés, jegyz6konyv
stb.):

A konkrét igényem az eljaras soran (pl.: javitas, csere, vételar visszatéritése stb.):

fogyaszto aldirasa
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Jogszabalyok:

Fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban: Fgytv.) 20.§ (1) szerint az eljarasra
a fogyaszto lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltet testilet illetékes.

Fgytv. 20.§ (2) szerint a fogyaszté belfoldi lakdhelye és tartdzkodasi helye hidnyadban a békélteté
testilet illetékességét a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozds vagy az annak képviseletére
feljogositott szerv székhelye alapitja meg.

Fgytv. 20.§ (3) szerint a fogyasztd kérelme alapjan a lakdhely vagy tartdzkodasi hely szerint illetékes
testilet helyett a fogyasztd kérelmében megjel6lt békéltet6 testiilet is eljarhat.

27. § A békéltet6 testllet eljarasa meginditdsanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal
kozvetlenll megkisérelje a vitds ligy rendezését.

28. § (1) A békéltet6 testiilet eljardsa a fogyasztd kérelmére indul.

(2) A kérelmet a békéltet6 testiilet eln6kéhez kell irasban benyujtani. Az irdsos formanak a 17/C. §
szerinti mddokon is eleget lehet tenni. (levél, tavirat, telefax, email)

A kérelemnek tartalmaznia kell

a) a fogyaszté nevét, a nem természetes személy fogyasztd torvényes képviselGjének a nevét, a
természetes személy fogyasztd lakéhelyét vagy tartézkodasi helyét, a nem természetes személy
fogyaszto székhelyét, tovabba a fogyasztd elektronikus elérhet&ségét, amennyiben azzal rendelkezik,
b) a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c)—ha a fogyaszto az illetékességet a 20. § (3) bekezdésére kivanja alapitani — a 20. § (1) és (2)
bekezdése szerint illetékes békéltetd testilet helyett kérelmezett testiilet megjelolését,

d) a fogyaszté allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatamasztd tényeket és azok bizonyitékait,

e) a fogyasztd nyilatkozatat a 27. §-ban eldirt feltétel teljesitésérdl,

f) a fogyaszté arra vonatkozd nyilatkozatat, hogy az Ggyben mas békéltets testiilet eljardsat nem
kezdeményezte, kozvetitGi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas
kibocsatdsa irdnti kérelem el6terjesztésére nem keriilt sor,

g) a testlllet dontésére irdnyuld inditvany,

h) a fogyaszté alairasat, kivéve, ha a fogyaszto kérelmét és annak mellékleteit a 37/A. § (3) bekezdése
szerinti online Uton nyujtja be.

(3) A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak madasolatat vagy kivonatat, amelynek
tartalmara a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kilénésen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a
panasz elutasitasardl, ennek hidnydban a fogyaszto rendelkezésére allé egyéb irdsos bizonyitékot a 27.
§-ban elbirt egyeztetés megkisérlésérdl.

(4) Ha a fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

(5) Ha a kérelem nem felel meg a (2)—(4) bekezdésben foglaltaknak, a békéltetd testiilet elndke a hidny
megijelolésével — a kérelem beérkezésétsl szamitott tizenot napon belll — hianypétlasra hivja fel a
kérelmezét.

()

29. § (1) Az eljaras megindulasatél kezd6d6 hatarid6k szamitasakor az eljaras megindulasanak napja
az a nap, amelyen a kérelem a békéltetd testiilet elnokéhez beérkezik, hidnypdtldsra torténd felhivas
esetén az a nap, amelyen a kérelmez6 a hidnypdtlasnak eleget tett.
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