Adatkezelésitajékoztaté

személyes adatoknak békélteto testiileti eljarassal osszefiiggé kezelésérol

1. A személyes adatok kezelésének célja:

A gazdasagi kamarakrol sz6lo 1999. évi CXXI. torvénynek ,,A teriileti gazdasagi kamarak
feladatai az tizleti forgalom biztonsagaval kapcsolatban™ cimet viseld 10. § (1) bekezdés 1)
pontja alapjan a gazdasagi kamarak az lizleti forgalom biztonsadgénak és a piaci magatartas
tisztességének megteremtése, meglrzése, illetve fokozasa érdekében miikodtetik a
fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) alapjan miikodo
békeltetd testiileteket.

Mindezekkel 6sszefliggésben, a Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testiilet (a tovabbiakban:
Békélteté Testiilet) a Hajdu-Bihar Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara (a tovabbiakban:
terlileti kamara) altal miikddtetett szakmailag fiiggetlen testiilet az Fgytv. 18. § (2) bekezdése
alapjan.

A Békéltetd Testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A Békéltetd Testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerli, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében. A Békélteto Testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad
a fogyasztot megillet6 jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban [Fgytv.
18. § (1) bekezdés].

A fogyasztd a békéltetd testiileti eljaras kezdeményezésekor megadja a személyes adatait,
illet6leg — adott esetben — személyes adatok kezelése torténhet az eljarassal érintett gazdalkodo
szervezet kapcsan az eljarassal Osszefliggésben akkor, ha a gazdalkodd szervezet egyéni
vallalkoz6 és igy bizonyos adatai megegyeznek az alapitd természetes személy adataival.
Tovabba, meghatalmazott utjan torténd eljaras esetén is, ha az természetes személy,vagy bar
jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez$ szervezet, de azt értelemszeriien
természetes személy képviseli, a meghatalmazas keretében megadott személyes adatok
kezelése is megvalosul az eljaras keretében.

A békéltetd testiileti rendszerrel Osszefliggésben a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara (a
tovabbiakban: MKIK) egy, ateriileti kamarakhoz kapcsolodo békéltetd testiiletek elérhetéségét
¢és abeékéltetd testiileti eljarashoz kotddd alapvetd, altalanos informacidkat tartalmazé honlapot
fejlesztett és tizemeltet, mely kapcsan azonban személyes adatokat nem kezel, azokhoz nem fér
hozza. A békéltetd testiiletek a sajat honlapjukon sem tesznek kozzé személyes adatot,
amennyiben az Fgytv 36. § (1) szerint jarnak e (a torvénynek megfeleléen a fogyaszto
nevének megjel6lése nélkiil hozza nyilvanossagra a jogvita tartalmanak rovid leirasat és az
eljaras eredményét, amennyiben avallalkozas atanacs ajanlasanak nem tett el eget).

A békéltetd testiileti tagok (ide nem értve az elndkoket, kiknek megbizoja az MKIK) a
tevékenységiiket a teriileti kamaraval kotott megbizasi szerzédés keretében latjak €. A
szerz6déssel 1étrejott, kozérdekii feladat ellatasaért, a megbizas teljesitéséért jaro dij
megfizetése és a kapcsolodo kifizetdi feladatok [az adozés rendjérdl szold 2017. évi CL. térvény
1. melléklet 3. pont] elvégzése a megbizod oldalan szintén egyiitt jarnak személyes adatok
kezelésével.



Az adatkezelésre vonatkozo, a jelen tdjékoztatohoz kapcsolddo, tovabbi, altalanos jellegi
informaciokat a tertileti kamara adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata tartalmazza, amely
ahbkik.hu oldalon talalhato.

2. Az adatkezelonek és képviselojének neve és elérhetoségei:

- Név: Hajdu-Bihar Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara

- Székhely:4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.

- Nyilvantartasi szam: 09-03-0001322

- A bejegyz6 birdsag megnevezése: Hajdu-Bihar Varmegyei
Torvényszek

- Képviseli: Miklossy Ferenc elnok, Dr. Skultéti Eva fotitkéar

- Adodszam: 18544488-2-09

- Telefonszam: +36 52 500 710

- E-mail: hbkik@hbkik.hu

3. Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetosége:
E-mail: hbkik@hbkik.hu

4. A kezelt személyes adatok:

A természetes személy vagy egyéni vallalkozd fogyasztd vonatkozasaban:

név, cim, lakohely, (valamint az egyéni vallalkozé székhelye, haazonos alakohelyével),
tartozkodasi hely, telefonszam, e-mail cim (egyéni vallalkozo esetében akkor, ha
tartalmazza az egyéni vallalkozo nevét), a fogyaszto alairasa

Az eljarassal érintett gazdalkodo szervezet vonatkozasaban, ha ez az érintett egyéni vallalkozo:

név, székhely (ha azonos az egyéni vallalkoz6 lakohelyével), telefonszam, e-mail cim (ha
tartalmazza az egyéni vallalkozo nevét)

A békéltetd testiileti tagok vonatkozasaban [ide nem értve a békéltetd testiileti elndkoket, Kikkel
a tevékenység ellatasara megbizasi szerz0dést vagy munkaszerz6dést nem a teriileti kamara,
hanem az orszagos kamara (MKIK) koti meg]:

név, sziiletési név, anyja neve, sziiletési hely és 1d6, lakohely, adéazonosito jel, TAJ szam,
bankszamlaszam, e-mail cim, abékélteto testiilet eljarasra kijelolt tagjanak alairasa

A tagok neve részét képezi az Fgytv. 23/A. § (1) bekezdése alapjan a tagokrol a testiilet
elndke altal vezetett nyilvantartasnak, mely igy a hivatkozott rendelkezés értelmében
kozérdekbdl nyilvanos adatnak is mindsiil egyben.

Az eljarasban érintett felek meghatal mazottja vonatkozasaban:

név, sziletési hely ¢s id0, anyja neve, lakohely, személyi igazolvany szém, aldirés,
valamint, ha a meghatalmazas formaja tanuk igénybevételét kivanja meg, akkor az
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esetilkben is a név, sziiletési hely és id6, anyja neve, lakohely, személyi igazolvany
szam, alairas.

5. Az adatkezelés jogalapja:

A természetes személy vagy egyéni vallalkozo fogyasztd vonatkozéasaban:

— anév, lakohely, tartozkodasi hely, a fogyaszto alairasa kapcsan —

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. szamu (2016. aprilis 27.), a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramléasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl sz616 rendelete
(altalanos adatvédelmi rendelet; atovabbiakban: GDPR) 6. § (1) bekezdés c) pontja értelmében
a személyes adatok kezelése jogszerii, ha az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

— atelefonszam, az e-mail cim kapcsan —

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja értelmében a személyes adatok kezelése jogszert, ha
az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasdnak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

Az eljarassal érintett gazdalkodo szervezet vonatkozasaban, ha az érintett egyéni vallalkozo:

—anév, a székhely (haazonos az egyéni vallalkoz6 lakohelyével) kapcsan —

A GDPR 6. § (1) bekezdés c) pontja értelmében a személyes adatok kezelése jogszert, ha az
adatkezelés az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

— atelefonszam, az e-mail cim kapcsan —

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja értelmében a személyes adatok kezelése jogszerti, ha
az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezelOre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasdnak
keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges.

A békélteto testiileti tagok vonatkozasaban:

— név, sziiletési id6, adoazonosito jel kapcsan —

A GDPR 6. § (1) bekezdés c) pontja értelmében a személyes adatok kezelése jogszerti, ha az
adatkezelés az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

— sziiletési név, anyja neve, sziiletési hely, lakohely, TAJ szam, bankszdmlaszam, e-mail cim,
abékéltetd testiilet eljarasra kijelolt tagjanak alairasa kapcsan —

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja értelmében a személyes adatok kezelése jogszerli, ha
az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

Az eljarasban érintett felek meghatalmazottja (ha a meghatalmazéas formdja megkivanja, az
igénybe vett tantk esetében):
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A GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja értelmében a személyes adatok kezelése jogszeri, ha
az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

Az eljarasban érintett felek a meghatalmazott Gtjdn vald eljarasuk esetén annak megtorténte
tényével egyuttal igazoljak az adatkezel6 szamara azt is, hogy a meghatalmazottjukat (illet6leg
sziikkség esetén a forma altal igénybe venni sziikséges tantkat) tajékoztattak a megadott
személyes adataiknak abékélteto testiileti eljarassal 6sszefiiggd kezelésérol.

6. A személyes adatok kezelésének cimzettjei:

A kezelt személyes adatokat a teriileti kamara/Békéltetd Testiilet adatfeldolgozonak nem adja
at. Az adatokat kizarolag atertileti kamara erre felhatalmazott munkatarsai, a Békélteté Testiilet
eljaré tagjai és a fogyasztoi jogvitaval érintett gazdalkodd szervezet ismerheti meg.

Ha az eljaras soran a jogvitaval érintett gazddlkod6 szervezet megszegi az egylittmiikddési
kotelezettségét, a Békéltetd Testiilet errdl értesiti a gazdalkodd szervezet és kapcsolattartdja
adatainak megkiildésével a gazdalkodo szervezet székhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésagot.

A Békéltetd Testiilet elndke a testiileti tagok listajat (a tagok neve, fels6foku végzettségiik
oklevél szerinti megnevezése €s szakteriiletilk megjelolése) megkiildi a Békéltetd Testiiletet
mikodtetd kamaranak, az MKIK-nak és a fogyasztovédelemért felelés miniszternek.

7. A személyes adatok kezelésének idétartama:

A fogyasztd, illetdleg a fogyasztdi jogvitaval érintett gazdalkodo szervezet (ha egyéni
vallalkozo), tovabba az eljarasban érintett felek meghatalmazottjainak, a meghatalmazas
tantiinak személyes adatai vonatkozasaban:

Az adatkezelés az eljarads meginditasatol az ezen idOpontot kdvetd elsd, a teriileti kamara altal
készitett, abékéltetd testiileti miikodés koltségvetési tiamogatasdnak felhasznalasara vonatkozo
szakmai beszamolo Tamogato altali jovahagyasat kovetd 10 évig tart.

A békélteto testiileti tagok vonatkozasaban:

Az adatkezelés abékéltetd testiileti tagsag fennallasaig tart, kivéve azokat aszemélyes adatokat,
amelyeket olyan iratok tartalmaznak, amelyek az allampolgari jogok érvényesitéséhez
nélkiilozhetetlen, mas forrasbol nem vagy csak részlegesen megismerheté adatot tartalmazo,
maradand6 értékii iratnak mindsiild munkaiigyi iratok. Ez utdbbi esetekben az adatkezelés 50
évig tart.

8. Az érintett jogai:

Az érintett a GDPR-ban foglaltak szerint kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozo
személyes adatokhoz val6 hozzaférést (GDPR 15. cikk), azok helyesbitését (GDPR 16. cikk),
kezelésiiknek korlatozasat (GDPR 18. cikk), tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen
(GDPR 21. cikk).

Az érintett a személyes adatok torlését nem kérelmezheti, tekintettel arra, hogy a GDPR 17.
cikk (3) bekezdés b) pontja értelmében az adatkezelés a személyes adatok kezelését eldiro, az
adatkezel6re alkalmazand6 unios vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve
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kozérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében
végzett feladat végrehajtasa céljabol sziikséges.

9. A panasz benyijtasanak joga:

Az érintett a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban bekovetkezett jogsérelem, esetén
afeliigyeleti hatosagnal panaszt nyujthat be.

A feliigyeleti hatosag neve és elérhetdségei:
- Név: Nemzeti Adatvédelmi- és Informacidoszabadsag Hatosag
- Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
- Teefon: +36-1-391-1400
- E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

A panasztételhez valo jog sérelme nélkiil az érintett a jogainak megsértése esetén birdsaghoz
fordulhat. A per elbiraldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa
szerint — az érintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék eldtt ismegindithato.

Az érintett a felligyeleti hatosdghoz panasszal vagy birésaghoz fordulés elott — egyeztetés és a
felmertilt probléma minél gyorsabb megoldasa érdekében, illetdleg barmilyen, adatkezeléssel
kapcsolatos kérdés, észrevétel esetén — az adatkezel6hoz fordulhat annak elérhetéségein.

10. Az adatszolgaltatas elmaradasanak jogkovetkezményei:

A személyes adatok szolgaltatasa jogszabalyi kotelezettségen, illet6leg kozérdekt feladat
végrehajtdsanak  sziikségességén. Az  adatszolgaltatds  elmaradasdnak  lehetséges
kovetkezménye, hogy a Békéltetd Testiilet az eljarasat megfeleléen megkezdeni és lefolytatni
nem képes, illetdleg a Békéltetd Testiilet megfeleld miikodése nem valdsulhat meg.

11.  Adattovabbitas harmadik orszagha vagy nemzetkozi szer vezet részére:

Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére nem mertiil fel.
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